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Innovemos juntos el futuro de su negocio

Preguntas frecuentes para clientes

3. Postventa
 • Seguimiento postventa y atención de consultas.
 • Medición inteligente y análisis de datos.

6. ¿Cuál es el precio de este servicio?

Las soluciones se diseñan con las necesidades y presupuesto a la medida del 
cliente, mediante un ejecutivo de cuenta empresarial que previamente lo haya 
abordado, el cual será apoyado con un equipo de expertos técnicos a quien 
se le dará la consultoría para que la empresa tome la decisión ya sea de la 
compra o transición a equipo eléctrico.

7. ¿El ICE brinda financiamiento para compra del equipo y otras 
inversiones relacionadas con la tecnología?

No, el ICE únicamente ofrece la consultoría y acompañamiento.

8. ¿El ICE vende la caldera eléctrica?

No, el ICE brinda el servicio de consultoría y acompañamiento de acuerdo con 
un portafolio de proveedores disponible que recomendaría al cliente para que 
este libremente escoja a su conveniencia, siempre y cuando sea tecnología 
eléctrica.

1. ¿En qué consiste este servicio?

El Servicio consiste en apoyar a las empresas en el cambio tecnológico, para 
hacer más eficiente las operaciones a partir de la electrificación de procesos 
mediante la sustitución de calderas de combustión a calderas eléctricas o 
acompañamiento en la compra de este equipo a la empresa.  Esta consultoría 
se estaría ofreciendo como un servicio a la medida según la necesidad de 
cada cliente.

2. ¿Cuáles tipos de calderas existen?

En el mercado existen opciones de calderas eléctricas en alto voltaje y bajo 
voltaje, así como equipos para agua caliente, aire caliente o vapor.

3. ¿Quiénes pueden adquirir este servicio?

Cualquier cliente empresarial (industrial y pymes) que esté interesado en 
realizar un cambio tecnológico en su proceso de producción.

4. ¿Dónde puedo solicitar el servicio?

Contactando a su ejecutivo de cuenta empresarial. 

5. ¿Qué incluye la oferta comercial de este servicio?

1. Preventa y venta del servicio de consultoría
 • Abordaje y presentación de la tecnología al cliente. 
 • Determinación de la capacidad del circuito (estudio de la red).
 • Acompañamiento técnico y administrativo. 
 • Acompañamiento con aliados comerciales estratégicos.
 • Oferta comercial para comparativa de tecnologías.
 • Diseño civil (opcional).
 • Diseño electromecánico (opcional).
 • Mediciones de vapor (requerido por el cliente).
2. Entregables del servicio de consultoría
 • Estudio técnico.
 • Comparativa de costos.
 • Presentación de resultados.
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