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I. Presentacion

El Plan Operativo constituye el instrumento de planificacidn que vincula el quehacer organizacional
con el presupuesto, a efectos de cumplir con los objetivos definidos para el periodo en ejecucién
2018 en los Planes de Negocios, el Plan de Soporte a los Negocios, mismos que responden a los

Planes Nacionales y la Estrategia Grupo ICE vigente.

El marco que orienta el presente ejercicio de evaluacidn de cierre de periodo se fundamenta, en
primera instancia, en lo establecido por la organizacién conforme con la Estrategia Grupo ICE 2014-
2018, aprobada en sesion del Consejo Directivo No. 6114, asi como su respectiva actualizacion
(Sesién No.6201) la que establece una serie de objetivos, acciones y proyectos para la atencidn de
los principales desafios que enfrenta la Institucidn, tanto en el negocio de las telecomunicaciones
como electricidad, que procura la atencidn de los principios bdsicos su constitucién y
fortalecimiento de las leyes No.449, No. 3226 y No.8660; asimismo, el compromiso empresarial

versa sobre la atencidn del “Plan Nacional de Desarrollo” (PND 2015-2018).

De lo anterior, el presente esfuerzo tiene como fin reconocer el cumplimiento de los resultados con
respecto a los Objetivos y Acciones Estratégicas que definen el accionar de las Areas Institucionales
en atencion a la Estrategia Grupo ICE 2014-2018 y al PND 2015-2018. Ademas, tiene como origen la
programacion aprobada para el 2017, mediante la cual y conforme con las metas esperadas, se
determina el cumplimiento y grado de ejecucidn de las acciones de los titulares responsables de alto

nivel.

La finalidad de esta practica es fortalecer la capacidad institucional para la toma de decisiones
oportunas y de esta manera, adecuar la gestidn de los negocios mediante un proceso dinamico y
sostenido a las condiciones externas vigentes. Al respecto, el presente documento muestra el
resumen de los resultados de la gestidn a la fecha de presentacion de este informe, asi como los
factores que impactaron en el desvio del cumplimiento de las metas, en los casos que asi aplique,
lo que permite reenfocar los esfuerzos para la consecucién de las mismas. Lo anterior, se construye
con base en los informes que han oficializado los titulares del Grupo ICE ante la Presidencia

Ejecutiva.

En este sentido, los resultados de las metas por programas ICE y Subsidiarias, se valoran conforme
a la escala de cumplimiento establecida para estos efectos y se detallan aquellas metas que se
encuentran en la categoria “atraso critico”, segun los informes elaborados por los titulares de la
Administracion Superior del Grupo ICE con base en los “Lineamientos de Formulacién 2019,
Seguimiento y Evaluacién 2018”, siendo que este ejercicio responde a intereses internos de la
organizacion.
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CAPITULO I: Aspectos Generales

1.1 Marco Filosodfico Institucional

Servir al mercado de la Industria Eléctrica y de las Telecomunicaciones en apertura, requiere
mantener y proyectar al ICE en su categoria de Institucion-Empresa, con caracteristicas y estandares

de calidad de clase mundial, mismo en el que operan sus competidores.

En este sentido y conscientes de los retos que implica mantenerse en un mercado en competencia,
el Consejo Directivo del ICE aprueba el 12 de noviembre del 2014, en la sesién No.6114, la
“Estrategia Grupo ICE 2014-2018", misma que es objeto de un ejercicio de actualizacién y que queda
formalmente oficializado segun los alcances de los acuerdos tomados por este Organo Colegiado en

sesion No. 6201 del 21 de noviembre 2016.

La misma busca proyectar “hacia nuestros clientes y la ciudadania en general, una visién remozada
del Grupo, con la que se promueve maximizar las capacidades del ICE y sus empresas, asi como
conformar una Corporacidn que si bien se replantea y fortalece de cara a los nuevos tiempos, se
mantiene comprometida con el desarrollo econdmico, social y ambiental del pais, propdsito
abrazado desde su fundacién”... “Asimismo, establece un modelo de Negocios para el Grupo ICE,
gue sera articulado con su respectivo modelo de Gobierno Corporativo, para lograr una dinamica
integrada de las operaciones de los negocios y fortalecer las sinergias, como principal medio para

lograr una propuesta de valor a los clientes renovada”.

Lo anterior, promueve orientar los esfuerzos hacia la excelencia operativa, por medio de un proceso

de mejora continua, eficiencia empresarial, optimizacién de costos y rendicién de cuentas.

Como resultado del ultimo ejercicio de Planeamiento Estratégico desarrollado para el Grupo ICE, se
institucionalizan los siguientes elementos que formar el marco orientador de la gestidn

organizacional.
Vision Corporativa

“Ser una Corporacion lider, innovadora en los negocios de electricidad y telecomunicaciones en
convergencia, enfocada en el cliente, rentable, eficiente, promotora del desarrollo y bienestar

nacional, con presencia internacional”.

T T 0
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Misidn Corporativa

“Somos la Corporacion propiedad de los costarricenses, que ofrece soluciones de electricidad y

telecomunicaciones, contribuyendo con el desarrollo econdmico, social y ambiental del pais”.
Valores

Ademas, los valores propios del ICE, aprobados por el Consejo Directivo en el articulo 2 de la Sesién

No0.5676 de julio del 2005, fueron extendidos al resto de la corporacion, quedando definidos como:

e Integridad
e Compromiso

e Excelencia.

En complemento de lo anterior, a continuacién se presenta la mision y visidon correspondiente a
cada uno de los Negocios de Telecomunicaciones y Electricidad en pleno alineamiento con la

Estrategia.

Electricidad

Misidn: “Somos un Grupo Empresarial que promueve el
desarrollo econdémico y social de Costa Rica mediante
soluciones satisfactorias a nuestros clientes en los
Negocios de Generacion, Transmisidn, Distribucion vy
Comercializacion de Electricidad e Ingenieria y
Construccion. Trabajamos con responsabilidad social y
ambiental, procurando la mejora sistematica y continua
del desempefio global de la Gerencia de Electricidad y los

entornos donde participa”

Objetivos Estratégicos

Telecomunicaciones

Misién: “Somos generadores de valor para el cliente

mediante la entrega de soluciones integrales vy
convergentes de telecomunicaciones, que contribuyen
con la sostenibilidad de la empresa ye | desarrollo

socioecondmico y ambiental costarricense.”

Ademas, seguidamente se incluyen los objetivos estratégicos de la Estrategia Grupo ICE 2014-2018,

segln perspectiva.

I . | s
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Cuadro No. 1: Objetivos Estratégicos del Grupo ICE.

Perspectiva  Objetivo / Descripcion
Incrementar y diversificar los ingresos.
Financiera Optimizar los costos y gastos.
Asegurar la rentabilidad de los activos e inversiones.

Desarrollar una gestioén integral de clientes.

Clientes .

Consolidar la propuesta de valor del Grupo ICE.

Asegurar la gobernabilidad del Grupo ICE.

Diversificar el portafolio de negocios apoyado en la gestion de la innovacion.
Procesos

Incorporar un enfoque de sostenibilidad al Modelo Corporativo de Gestion.

Generar sinergias a nivel de los negocios y la gestién de recursos para optimizar los procesos.
Aprendizaje  Apalancar la informacion como activo estratégico.
y Consolidar una cultura organizacional corporativa innovadora y competitiva.

Crecimiento  Potencializar el capital intelectual.
Nota: actualmente se estd trabajando en una actualizacion.

Factores Claves del Exito

Los aspectos que requieren atencion preponderante a nivel del Grupo ICE, a manera de factores

criticos de éxito, para llegar a la situacion deseada definida en la visién, son los siguientes:

e  Gobernabilidad del Grupo ICE. e Adecuacion de los procesos de gestion de
e  Transformacion a una cultura competitiva en el recursos.

Grupo ICE e  Potencializar el negocio eléctrico.
e Transformacién Empresarial de RACSA. e  Competitividad del Negocio de
e  Aprovechar la integracion de Cable Visién en la Telecomunicaciones.

dindmica Grupo ICE e  Sostenibilidad Financiera de CNFL.

1.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es constantemente revisada y actualizada, para asi operar como
institucion-empresa en condiciones requeridas para la sostenibilidad del Sistema Eléctrico Nacional
en el negocios electricidad y en competencia para el negocio de telecomunicaciones, en ambos
casos se tiene como fin fortalecer la empresa mediante la atencidn de tareas prioritarias formuladas
en la planificacién empresarial, los procesos, los sistemas administrativos y la cultura institucional
en todos sus ambitos, esto para mantener en el ICE niveles de eficiencia y eficacia de clase
internacional, de cara a los constantes desafios a los que se ve sometido y que dinamizan ambos
mercados. A continuacion, se presenta la estructura organizacional actual del Grupo ICE, misma que

a la fecha con respecto al informe anterior no ha experimentado ajustes.
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Figura No. 1: Estructura Organizacional del ICE
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Esta version responde a los ajustes efectuados segliin acuerdo de Consejo Directivo Sesién 6249 del
29 de enero del 2018, esta actualizacién comprende ajustes en la estructura organizacional del ICE,

en concordancia con la puesta en marcha del Centro Corporativo del Grupo ICE.

Direccién Corporativa de Telecomunicaciones

Ajuste segun acuerdo de Consejo Directivo Sesién 6249 del 29 de enero del 2018, estos cambios
responden a la actualizacién de la anterior Gerencia de Telecomunicaciones como Direccidn

Corporativa de Telecomunicaciones.

Direccién Corporativa de Electricidad

Ajuste segun acuerdo de Consejo Directivo Sesion 6249 del 29 de enero del 2018, estos cambios
responden a la actualizacion de la anterior Gerencia de Electricidad ajustandose como Direccidn

Corporativa de Electricidad.
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Gerencia de Servicios Corporativos

Ajuste segun acuerdo de Consejo Directivo Sesién 6249 del 29 de enero del 2018, estos cambios
responden a la actualizacion de la Gerencia Corporativa de Administracidn y Finanzas a Gerencia de

Servicios Corporativos.

Las Divisiones adscritas a esta Gerencia ajustan su nomenclatura, en lo que refiere al término

corporativo a efectos de reservar dicho concepto para las Direcciones Corporativas.

1.3 Programas Institucionales

En el ICE, tanto el ejercicio de planificacion como el de presupuesto institucional, son atendidos

mediante tres programas:

e Programa 01: Alta Direccidn y Gestién Administrativa.
e Programa 02: Telecomunicaciones.

e Programa 03: Electricidad.

Estos programas formulan acciones y proyectos para mantener en operacion normal los servicios,

asi como su desarrollo y evolucién.

Segun la dindmica establecida para la evaluacidn, el ICE realiza esta labor aplicando una metodologia
gue se basa en los lineamientos establecidos por MIDEPLAN, las Normas Técnicas de la Contraloria
General de la Republica (CGR) y demas normativa interna aplicable a la materia que ha establecido
Cuadros de Mandos Integrales, los que permite mediante indicadores de desempeiio de resultados

identificar el estado de realizacidn institucional y empresarial de los negocios.
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CAPITULO Il. Desempeiio por Programas ICE.
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2.1 Programa Electricidad

Mediante el Decreto Ley de creacion del Instituto Costarricense de Electricidad, No. 449 del 8 de
abril de 1949, se asigno al ICE la responsabilidad de garantizar el suministro de energia eléctrica en
todo el territorio nacional, basado en un desarrollo racional de las fuentes de energia fisica que
posee la Nacion, principalmente la hidrdulica, asi como de otras fuentes de energia nuevas, limpias

y renovables.

Por lo tanto, el Sector Electricidad tiene una tarea fundamental para el pais que es garantizar el
suministro eléctrico presente y futuro. Para ello debe desarrollar, operar y mantener un sistema
eléctrico que permita satisfacer esa demanda, y continuar contribuyendo con el desarrollo
econdmico, social y ambiental, satisfaciendo las necesidades de los clientes en calidad, costo y
oportunidad, dentro de los principios de competitividad de clase internacional, universalidad del

servicio, eficiencia y sustentabilidad de los recursos.

Dentro de un ambito de accidon tan complejo como el que actualmente enfrenta el Sector
Electricidad, son elementos fundamentales de atencién las variaciones en el marco legal y
regulatorio, las caracteristicas y variaciones en el marco normativo de la empresa, la incursién en el
Mercado Eléctrico Regional, el mandato de continuar con la responsabilidad de satisfaccién de la
demanda considerando las limitaciones legales, econdmicas y ambientales vigentes y la complejidad

social hacia el desarrollo de grandes obras de infraestructura.

A su vez el Sector enfrenta el reto de la continuidad del servicio eléctrico, aspecto que se dificulta
particularmente en la época de verano debido a la escasez de lluvia que afecta los embalses de las
plantas y que se convierte en un factor de riesgo para la continuidad del suministro de energia en

un sistema como el nuestro basado mayoritariamente en generacion hidroeléctrica.

Otro tema que ocupa un espacio importante en el quehacer del Sector Electricidad es llevar valor
agregado al cliente, mediante proyectos de innovacién y esfuerzos orientados a garantizarle al
cliente un servicio que supere sus expectativas y que asegure su retencion, desde aspectos como la

generacion distribuida hasta las campafias de ahorro energético.

Para enfrentar estos y otros retos el ICE y sus empresas deben fortalecer su gobernabilidad como
grupo empresarial, y contar con una estrategia clara y compartida, que sea avalada y liderada por

las maximas autoridades del Grupo ICE.

Las empresas del Grupo ICE son actualmente dominantes en el dmbito nacional y con una fuerte

proyeccion hacia el mercado regional, las sinergias que se puedan apalancar como grupo
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empresarial representan una ventaja competitiva para lograr una participacién competitiva y de

liderazgo en la Region.

Como grupo empresarial lograr la consolidacién y aprovechamiento de esas sinergias, significa
obtener ventaja a la competencia, una gran oportunidad considerando la magnitud y trayectoria de

las empresas que lideran a nivel internacional los negocios de telecomunicaciones y electricidad.

En ese contexto en que se encuentra inmerso el Negocio, se hace necesario reorientar su estrategia
para atender estos desafios y es asi como se plantea la Estrategia del Negocio Electricidad 2015-

2018.

La atencidn del largo plazo comprende los planes de crecimiento, en cuanto a infraestructura,
inversidn, portafolio de proyectos, nuevos negocios y proyeccion comercial. Contempla lo
requerido en cuanto a sostenibilidad econémica y financiera, formacion del recurso humano,
manejo ambiental, proyeccién empresarial, etc. Es un trabajo arduo hacia lo interno y externo,
porque requiere orientarse a desarrollar la propuesta de valor que defina el Grupo ICE para sus

clientes y partes interesadas.

a) Resultados Plan Operativo Institucional (POIl)
Conforme a la responsabilidad que alcanza al ICE, sobre los compromisos de Planificacidon
relacionados con el Sistema Eléctrico Nacional, a continuacién, se detallan los resultados
institucionales alcanzados sobre las acciones estratégicas en las que participa en el marco del Plan

Nacional de Desarrollo “Alberto Canas Escalante” 2015-2018.

Este ejercicio tiene como base para el seguimiento, la formulacién del afio 2018, mediante la cual
y conforme con las metas esperadas, se determina el cumplimiento y grado de ejecucidon de las
acciones

Resumen de Cumplimiento POI Electricidad
A continuacion, en el siguiente cuadro y con corte al Il Trimestre 2018, se presenta el nivel de

cumplimiento obtenido por el programa electricidad en sus 16 metas programadas para el 2018, de
estas 13 (81%) de acuerdo con lo planificado, 3 (19%) necesidad de mejora y atraso Critico 0%, como

se muestra a continuacion.

Cuadro No. 2: Resumen de Nivel de cumplimiento de indicadores POI Electricidad. IIT 2018

O T 0

© ICE. Todos los Derechos Reservados 2018



Programa Electricidad POI

Nivel de Cumplimiento

PND (1) PEP Total
De acuerdo con lo planificado (>=80%) 3 10 13 81%
Necesidad de mejora (>50% y <79,9%) 3 19%
Atraso critico (>0% y <49,9%) 0 0 0%
Sub Total 6 10 16 100%
Sin programacion 0 0 0 0
Total 6 10 16 100%

(1) Aplican los criterios definidos por MIDEPLAN.

Cumplimiento a la Programacion Estratégica por Programa.
Con respecto a las metas definidas en la Programacion Estratégica por Programa, a continuacion, se

presenta cuadro resumen de cumplimiento de indicadores de la Direccién Corporativa de
Electricidad de reporte a la CGR.
Cuadro No. 3: Resumen de Nivel de cumplimiento de indicadores POI Electricidad.

Meta del indicador

Indicadores de gestién

Férmula Resultado % de
alcanzado ejecucion de
Il Trimestre la meta

ylo de resultados

Produccién de energia Cantidad de energia producida en 3,644.7 GWh 3,418.3 GWh 94%
eléctrica ICE GWh
Capacidad instalada MW Nuevos MW instalados 2,678.4 MW 2,622.1 MW 98%
GRUPO-ICE
Capacidad instalada en MVA adicionales instalados 10,990 MVA 11,000 MVA 100%
subestaciones MVA
Longitud de lineas de Cantidad de kilémetros de lineas 2,380.6 km 2,373 km 100%
transmision construidas
Sistemas fotovoltaicos Cantidad de sistemas instalados 4,791 4,646 97%
instalados Sistemas Sistemas
instalados instalados
Luminarias instaladas Cantidad de luminarias instaladas 229,999 227,649 99%
luminarias luminarias
instaladas instaladas
Longitud de lineas de Cantidad de kilémetros de lineas 20,862 km 20,841 km 100%
distribucion construidas
Energia no servida Hrs. Energia no servida (<) 0.55 0.076 120%*
Horas Horas
Duraciéon promedio de DPIR =X horas * abonados 5.62 H. 2,07 H. 120%*
interrupciones en la red afectados / abonados del sistema interrupcion interrupcion
(DPIR)
Grado de cobertura de % de electrificacion = # viviendas 99,40% 99,40% 99,40%
electrificacion ocupadas con acceso al servicio

eléctrico / # viviendas ocupadas
*Nota: De acuerdo a Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacién del POI, se requiere presentar las justificaciones de

metas que se encuentren por encima al 120% de cumplimiento, en este sentido, dichas metas segun reporte de la
Direccion Corporativa de Electricidad presentan resultados por encima este rango a saber Energia no servida 724% y DPIR
271%.
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e Produccién de energia eléctrica Grupo ICE

El analisis sobre el comportamiento de los embalses, medidas de seguridad y control de energia que
se muestra en la meta sectorial de energia renovable para el periodo 2015/2018, es valido para el
indicador de “Produccidn de energia Eléctrica del Grupo ICE”, por lo que, se muestran los datos

mediante gréficos y cuadros sobre la produccidn aportada como actor principal.

En resumen, al cierre del primer semestre, la produccidon de energia eléctrica a través del Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) ha sido de 5.571,27 GWh, de los cuales 5,412 GWh corresponden a energia
renovable, para un 97.17% y 157 GWh de energia térmica, para un 2,83%.

Grafico 1 Produccion de energia eléctrica en GWh del Grupo ICE. IIT Aiio 2018

M ICE H CNFL

Del total de la produccidn nacional 5,571 GWh, le corresponde al GRUPO ICE el 64% de esa
produccién, el 13% son contratos BOT con el ICE, el 14% a la empresa privada al amparo de las leyes

No 7200y No 7558, el 8% al resto de las empresas publicas y cooperativas.

Grafico 2 Produccidn porcentual de energia eléctrica por empresa distribuidora. IIT Afio 2018
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e Capacidad instalada MW Grupo ICE

Para el afio 2018 el grupo ICE no tiene programado el incremento de la capacidad instalada (MW),

ya que no se programd la entrada en operacidn de ningln proyecto de generacidon energia

renovable.
Cuadro No. 4: Capacidad instalada MW Grupo ICE. IIT Ailo 2018
Tecnologia ICE CNFL TOTAL  Participacion

Hidroeléctrica 1,683.8 126.3 1,810.2 69%
Térmica 571.7 571.7 22%
Edlica 17.1 15.3 324 1%
Geotérmica 206.9 206.9 8%
Solar 1.0 1.0 0%

Total 2,480.5 141.6 2,622.1 100%

Grafico 3 Capacidad instalada del Grupo ICE por fuente. lIT Afio 2018
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e Capacidad instalada en subestaciones ICE

En este primer semestre del afio 2018, la capacidad de transformacién en MVA instalada es de
11000, se tiene un incremento 25 MVA con respecto a diciembre 2017, esto debido al siguiente
movimiento de transformadores: entradas a operar en las subestaciones de Pailas [l 65 MVA, Moin
30 MVA. Las salidas en las subestaciones de El Este 30 MVA por cambio de voltaje en dicha

subestacion, y Moin 40 MVA (retirado).
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Con esto se esta cumpliendo con el objetivo estratégico “Desarrollar y mantener el Sistema de

Transmisidn para garantizar a nuestros clientes soluciones que incrementen nuestra propuesta de

valor bajo los principios de: Oportunidad, Calidad, Continuidad y Confiabilidad".

Con los nuevos proyectos de transmision en lo que corresponde a la transformacidn de potencia se
busca fortalecer la disponibilidad, para que los servicios de transporte estén disponibles de manera
permanente y en los lugares requeridos tanto para los generadores y para los distribuidores; asi
como la Confiabilidad, para garantizar que los clientes puedan confiar en la continuidad del servicio

y la calidad de la onda de voltaje, para ajustarse a los requerimientos de los mismos.

Grafico 4 Capacidad instalada Subestacion ICE. IIT Ao 2018
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e Longitud de lineas de transmision

Durante el primer semestre del afo 2018 se presentd una reduccion en las lineas de transmision de
1.46 km, esto como resultado de un reacomodo de circuitos eléctricos generado por la entrada en
operacion de las ampliaciones de las subestaciones El Este y General. A la fecha se tiene una longitud

de lineas de 2 373 km.

Es importante indicar que la expansion del sistema en cuanto al incremento en Km de lineas
presenta dificultades principalmente de indole legal y administrativo en la adquisicion de

servidumbres.

Con estos proyectos de transmisién en ejecucién se busca cumplir con el objetivo estratégico
“Desarrollar y mantener el Sistema de Transmisién para garantizar a nuestros clientes soluciones
gue incrementen nuestra propuesta de valor bajo los principios de: Oportunidad, Calidad,
Continuidad y Confiabilidad, en cuanto a: Disponibilidad, para que los servicios de transporte estén
disponibles de manera permanente y en los lugares requeridos tanto para los generadores y para
los distribuidores; Confiabilidad, para garantizar que los clientes puedan confiar en la continuidad
del servicio y la Calidad de la Onda, para ajustarse a las tolerancias requeridas de amplitud,

frecuencia y forma para los clientes.

Grafico 5 Longitud de lineas de transmision ICE. lIT Ao 2018
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e Energia no servida

La energia no servida del primer semestre del afio 2018 es de 0.076 horas.

Este indicador “Energia No Servida”, esta en horas energia no servida a la potencia promedio. Se
mide trimestralmente a partir de cero MWh al inicio del afio y se acumula trimestre a trimestre

hasta sumar el acumulado de los cuatros trimestres del afio”.

Mediante estos indicadores de gestion se le da seguimiento al Sistema de Transmisién en cuanto a
los aspectos de disponibilidad, confiabilidad y calidad, para cumplir los objetivos estratégicos de

acuerdo a la Mision del Sector.

Grafico 6 Energia no Servida ICE. IIT Ao 2018
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e Sistemas fotovoltaicos instalados

El Programa de Electrificacion Rural Fotovoltaica, tiene como objetivo dotar de electricidad, por
medio de paneles solares, a aquellos clientes que se encuentran alejados de la red de distribucidn
eléctricay por lo tanto no tienen acceso al servicio eléctrico. En cumplimiento a la misién y objetivos
estratégicos de la institucidn, se han brindado soluciones integrales a los clientes mediante la
instalacion de cinco sistemas fotovoltaicos durante el | Semestre, requeridos especialmente por
centros de salud y puestos de seguridad, zonas indigenas, cuya Unica posibilidad de suministro

eléctrico por estar ubicados en zonas remotas es a través de sistemas solares.

T T 3
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Cuadro No. 5: Instalacidn de sistemas fotovoltaicos por region

IIT afo 2018
Programa Region Meta 2017 Resultado Calificacion

Chorotega 20 0 0%
» Central 40 0 0%
Conzg\fg;zn ®  Bunca 45 4 9%
Huetar Caribe 45 0 0%

Pacifico Central 0 1 100%
Nacional 150 5 3%

e Luminarias instaladas

El alumbrado publico es un elemento fundamental en el apoyo tanto de la seguridad ciudadana
como lo vial, por lo que es un servicio muy sensible respecto a las comunidades. Su incremento es
del 26% al | Semestre, con respecto a las 3,173 luminarias programadas a instalar, lo que representa

la adicion de 823 nuevas luminarias.

En cumplimiento a la misién y objetivos estratégicos de la institucion, se han brindado soluciones
integrales a los clientes con la instalacion de luminarias, mediante su ejecucion fisica, contribuyendo
con el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos en aspectos de seguridad, educaciény

salud.

El programa de iluminacion que se ha llevado a cabo, ha permitido mejorar las condiciones de
seguridad y movilidad de los ciudadanos que se desplazan o se ubican en parques, puentes, calles

de las diferentes comunidades a nivel nacional.

Cuadro No. 6: Cantidad de luminarias instaladas por region

IIT afo 2018
Region Meta 2018 Aporte ICE  Aporte privados Resultado Calificacion

Chorotega 762 67 34 101 9%
Central 579 77 63 140 13%
Brunca 883 397 59 456 45%
Huetar Caribe 502 68 0 68 14%
Pacifico Central 447 214 67 281 48%

Total 3,173 823 223 1,046 26%
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e Longitud de lineas de distribucion eléctrica

El programa Desarrollo de Redes, tiene como objetivo incrementar la cobertura del sistema de
distribucién mediante la construccién de lineas, para beneficiar con el suministro eléctrico,

ciudadanos que aun no cuentan con ese servicio.

Este programa de electrificacidn rural que se ha llevado a cabo durante el primer semestre, ha
logrado la construccion de 6.16 km de nuevas extensiones de linea, dando cumplimiento a la meta
programada, con lo cual ha proporcionado soluciones de servicio eléctrico aproximadamente a 37
familias, facilitando la insercion de estos nucleos familiares a las comodidades que brinda el servicio
eléctrico, lo cual indudablemente ha venido a mejorar las condiciones socioecondémicas de las

diferentes comunidades a nivel nacional.

Por razones presupuestarias, el ICE en el afio 2018 solamente atendera 27.45 km en la construccion

de nuevas lineas de Distribucion Eléctrica.

Cuadro No. 7: Construccion de nuevas lineas de distribucion

IIT afo 2018
Region Meta 2018 Aporte ICE Aporte privados Resultado Calificacion

Chorotega (0] 0.99 5.7 6.73 100%
Central 0.31 0.24 3.8 4.08 77%
Brunca 2.63 0.00 8.2 8.19 0%
Huetar Caribe 21.55 2.59 0.0 2.59 12%
Pacifico Central 2.96 2.34 3.8 6.18 79%

Total 27.45 6.16 21.61 27.77 22%

e Duracion promedio de interrupciones en la red (DPIR)

La Duracion Promedio de interrupcién de la red (DPIR), es la cantidad de tiempo que un cliente
promedio, estd sin servicio eléctrico en un afo. El Programa de Mejoramiento Continuo de la Calidad
estima para el aflo 2018, una duracién promedio de interrupciones de 10 horas, al cierre del |
Semestre del afo 2018 se reporta un total de 2.07 horas, garantizando la continuidad y calidad en
el servicio, mediante la reconstruccién de lineas, conversion de voltajes normalizados, construccién
de enlaces de respaldo o la adiciéon de fases, tal y como lo establecen nuestros objetivos

institucionales en cumplimiento a nuestra misién y como lo indica la ley organica de la institucion.

Este resultado de horas de duracién promedio de interrupcion de la red, garantizan la continuidad
y calidad en el servicio, mediante mantenimientos preventivos en la red, por medio de inspecciones
mediante el manejo de camaras temograficas y de efecto corona.

T TS 0 o

© ICE. Todos los Derechos Reservados 2018



Se han venido utilizando tecnologias como el impregnado de pintura siliconada que ha ayudado a
mejorar el desempeiio de las redes en condiciones de contaminacién y polvo esto ha beneficiado el

resultado alcanzado.

Durante este periodo se logrd garantizar a los diferentes segmentos de mercado, mejores niveles

de calidad en el servicio eléctrico ofrecido.

e Grado de cobertura eléctrica

De acuerdo con el informe "indice de Cobertura Eléctrica 2017", elaborado por Planificacién y
Desarrollo Eléctrico del ICE, el porcentaje de cobertura eléctrica nacional es 99.4%, es decir, sélo un
0.6% de las viviendas ocupadas a nivel nacional carecen de acceso al servicio mediante una red
eléctrica. Estas viviendas se encuentran aisladas en zonas de dificil acceso, lo cual imposibilita la
prestacion del servicio, sin embargo, se hacen esfuerzos para dotarlas de sistemas fotovoltaicos que

utilizan energia solar.

Figura No. 2: Mapa Nacional de Cobertura Eléctrica

NICARAGUA

COSTA RICA
INDICE DE COBERTURA ELECTRICA
SEGUN PROVINCIA

(estimado a Julio 2017)

Fusnte Bese de Datos Process Cxpension del Satems.
1CE - Planificacién y Desarrollo Flécirico, Atias R 3014, ITCR..
‘Eiaboro: Geografo. José Luts Rvas Mora.
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Cumplimiento Plan Nacional del Desarrollo

e Propuesta Estratégica Sectorial

Como parte del rol Institucional, con la aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Cafas
Escalante”, para el periodo 2015/2018, se le asignaron al Instituto Costarricense de Electricidad la
participacién en una serie de acciones y metas, las cuales constituyen el marco global del presente

proceso de evaluacion, mismas que se presentan a continuacion:

Objetivo Sectorial

Suplir la demanda de energia del pais mediante una matriz energética que asegure el suministro
Optimo y continuo de electricidad y combustible promoviendo el uso eficiente de energia para
mantener y mejorar la competitividad del pais.

e Aumento de energias limpias en la matriz energética para reducir su vulnerabilidad supliendo la
demanda de energia.

Dicha accién sectorial enmarcada en el plan pais, son el marco de accidn de las prioridades
institucionales para el periodo 2015/2018, las que el ICE y los actores del sector atenderan
decididamente, dado su compromiso desde siempre, con el desarrollo de fuentes productoras de

energia de Costa Rica.
e Meta Sectorial

“Lograr el 94% de energia renovable para el periodo 2015/2018.
Alcanzar el 97% de energia renovable en el afio 2018”

El comportamiento de la demanda de energia de los Ultimos tres meses con respecto al 2017 refleja
incrementos para los meses de abril, mayo y junio, en un 2.03%, 1.74% y 2.26% respectivamente.

como se muestra en el grafico 4,
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Grafico 7 Comparacion de la demanda mensual de energia 2017 y 2018, crecimiento porcentual
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Grafico 8 Crecimiento de la demanda mensual de energia 2017 y 2018
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Comparando la demanda mensual de energia para los meses de Abril, Mayo y Junio del 2018 con
respecto al mismo periodo del 2017, se observa que el comportamiento promedio mensual para los
dos afios es similar en la tendencia de crecimiento o decrecimiento.
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Grafico 9 Demanda mensual de energia en GWh de los afios 2017 y 2018
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El crecimiento acumulado de demanda de Abril a Junio del afio 2018 con respecto al 2017 fue de

2.01 %. La demanda nacional durante estos tres meses fue de 2 842.3 GWh.

La siguiente tabla compara el consumo de energia promedio diario entre el 2017 y 2018. Mayo es

el mes de mayor demanda promedio diaria, con 31.36 GWh:

Promedios diarios de energia en GWh afio 2018

abr may jun
31.24 31.36 31.09
Promedios diarios de energia en GWh afio 2017
abr may jun
30.62 30.83 30.40

En el grafico 7 se muestran las demandas maximas mensuales (en MW). Se observa un crecimiento
de las demandas maximas de los meses de abril a junio de 2018 con respecto al mismo periodo del
2017. Se destaca que el mes de Marzo de 2018 continua con el registro de la potencia historica mas

alta del SEN, alrededor de 1717 MW.

Grafico 10 Comparativo de demandas maximas mensuales de los afos 2017 y 2018
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La composicidn de la produccién de energia del dia de maxima demanda de Junio del 2018. Para
este dia la generacidn estuvo compuesta en un 100% por energia renovable, con una composicion
de 8.20% de generacion edlica, 11.93% generacidn geotérmica, 15.85% con generacion del complejo
ARDESA, 14.71% con generacién hidroeléctrica con embalses estacionales, 29.74% con plantas filo

de agua ICE y un 19.54% con generacion hidroeléctrica privada y de compaiiias distribuidoras.

Grafico 11 Composicion de la demanda maxima — junio 2018, registrada el miércoles 13
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La composicion de la produccidn de energia el dia de maxima demanda de Mayo del 2018. Para este
dia la generacién estuvo igualmente compuesta en un 100% por energia renovable, con una
participacién de 21.04% de generacion edlica, 12.71% generacion geotérmica, 24.89% de
generacidn del complejo ARDESA, 15.19% de generacidn hidroeléctrica con embalses estacionales,
17.82% de plantas filo de agua ICE y un 8.36% de generacién hidroeléctrica privada y de compaiiias
distribuidoras.

Grafico 12 Composicion de la demanda maxima — mayo 2018 registrada miércoles 2
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Se desglosa la composicién de la produccidn de energia el dia de maxima demanda de abril del 2018.

Para este dia la generacion estuvo compuesta en un 89.73% por energia renovable y 10.27% por
energia de combustibles fosiles con la siguiente composicion: 18.81% de generacion edlica, 12.63%
generacion geotérmica, 24.04% de generacion del complejo ARDESA, 7.31% de generacidn
hidroeléctrica con embalses estacionales, 16.68% de plantas filo de agua ICE, 10.26% de generacion
hidroeléctrica privada y de compaiiias distribuidoras; y finalmente 10.27% de generacion térmica

gue se aumenta en este mes debido a la reduccion tipica de recursos de la época seca.

Grafico 13 Composicion de la demanda maxima — abril 2018, registrada el miércoles 25
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Con respecto a la composicion de la produccién de energia, en los graficos 11 y 12 se observa la
distribucidn de la generacién nacional por fuente para el periodo enero-junio tanto para el 2018

como para el 2017.

o Una disminucién de la participacion de energia hidroeléctrica del 6.25 % con respecto al
2017, dada principalmente por la salida a mantenimiento de P.H. Reventazén a partir del 15 de

febrero del 2018, la cual finaliza hasta el 21 de junio de 2018.

o Una disminucidn de la participacion de generacion geotérmica de un 0.98% con respecto al
2017, debido a la solicitud de salir de linea realizada por CENCE para aprovechar abundantes

recursos filo de agua y edlico en los meses de Enero y Febrero.

. Un aumento de la generacién edlica del 5.28 % directamente relacionado con el aumento

de viento durante el 2018.
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. Un aumento de la generacién térmica del 2.21%, con respecto al afio 2017, debido a

mayores condiciones secas especialmente durante el mes de abril del 2018, asi como a la salida de

linea de PH Reventazoén.

. La generacién con menor cambio es la generacién térmica con bagazo, que varia en apenas
un 0.31%.
Grafico 14 Produccion de energia por fuente de IIT afio 2018
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Grafico 15 Produccion de energia por fuente de IIT afio 2017
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Se muestra el comportamiento de la generacion térmica para el primero y segundo trimestre del 2018
en comparacién con el mismo periodo del 2017. Para el segundo trimestre del 2018 se utilizan 131.29
GWh de 156.00 GWh programados, mientras que para el mismo periodo del 2017 se utiliz6 10.55
GWh de 26.52 GWh programados. Se puede destacar que en este segundo trimestre en el mes de abril
se da el mayor uso de generacion térmica con 94.54 GWh, mientras que para el 2017 este
comportamiento se da en Febrero, y es significativamente menor en magnitud, alrededor de 22.71
GWh.

Grafico 16 Produccion de energia térmica 2017 y 2018
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Seguidamente se muestra el comportamiento del nivel del embalse Arenal durante el primer y
segundo trimestre del 2018. Puede observarse como se mantiene la tendencia programada para el
segundo trimestre abril-junio hasta el 21 de mayo, y luego se presenta un cambio de tendencia con
respecto a lo programado, ddndose un aumento en el nivel. Esto se debid al aumento de los recursos

hidroldgicos en las plantas filo de agua para los meses de mayo y junio.

Al finalizar el segundo trimestre del 2018 se tenia previsto un nivel de 536.19 msnm y lo real fue de
539.08 msnm, lo que significa que el nivel se encuentra 3.09 metros por arriba del nivel programado

para la hidrologia superior.
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Grafico 17 Nivel del embalse Arenal IIT afio 2018
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Los embalses de las plantas Pirris, Cachi, Angostura, y Reventazén. Para el caso de los tres primeros
embalses (Pirris, Cachi, Angostura) se evidencia un control efectivo de nivel, ademas de un aumento
programado de su uso a inicios del mes de marzo, a excepcion de P.H. Reventazon.

Para el caso del nivel del embalse de Reventazdon se mantiene un comportamiento controlado de
bajo nivel hasta el 27 de mayo, momento donde inicia el proceso de llenado del embalse hasta el
dia 21 de junio, donde con las pruebas de rechazo de carga de las unidades se da por finalizada la
indisponibilidad programada para mantenimiento anual y reparacion del vertedor.
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Grafico 18 Nivel del embalse Cachi - lIT afio 2018
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Grafico 19 Nivel del embalse Pirris — IIT afio 2018

Comparacion de niveles programados contra los reales,
embalse de Pirris, meses de Enero - Junio, 2018
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Grafico 20 Nivel del embalse Reventazon IIT afio 2018.

Comparacion de niveles programados contra los reales,
embalse de Reventazon meses de Enero - Junio, 2018
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Grafico 21 Nivel del embalse Angostura IIT afio 2018

Comparacion de niveles programados contra los reales,
embalse de Angostura meses de Enero - Junio, 2018
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A continuacién, se muestran los datos de la produccién de energia eléctrica, por fuente, empresa,

GRuUPO ICE

asi como datos histéricos para su andlisis.

Cuadro No. 8: Produccion de energia eléctrica por fuente y empresa
Sistema Eléctrico Nacional. IIT Afio 2018

Empresa GWh % Fuente GWh %
Grupo ICE 3,593 64.5%

ICE 3,418 95.1% Hidroeléctrica 3,820 69%

CNFL 175 4.9% Térmica 158 3%
BOT 743 13.3% Geotérmica 564 10%
Coneléctricas 86 1.5% Edlica 958 17%
ESPH 69 1.2% Solar 5 0%
Coopeguanacaste 68 1.2% Otras 65 1%
Coopelesca 140 2.5% Intercambio 1 0%
Privadas 777 13.9%
JASEC 70 1.3%
Coopesantos 23 0.4%
Inte rcambio 1 0.0% Total 5,571 100%

Total 5,571 100% Demanda Méaxima MW: 1717.24
12 marzo 2018, 18:30 horas
Energia Limpia 5,412 97.17%

Cuadro No. 9: Produccidon de energia eléctrica por fuente y empresa
Datos comparativos IIT 2014/2018

Produccion de Energia en GWh
Sistema Eléctrico Nacional

2,790
932 76 191 36 157.72
780 687 701 619 564
355 575 643 665 958
70 71 73 82 65
1 1 1 0.7 5
262 29 273 -60 1
5,190 5,237 5,519 5,514 5,571
3,871 3,621 3,830 3,918 3,593
3,751 3,439 3,674 3,728 3,418
120 182 156 189 175
262 29 273 -60 1
1,056 1,587 1,416 1,658 1,977
5,190 5,237 5,519 5,515 5,571
81.09% 98.54% 96.36% 99.35% 97.17%
17.96% 1.46% 3.46% 0.66% 2.83%
99% 100% 100% 100% 100%

En resumen, al cierre del primer semestre, la produccidn de energia eléctrica a través del Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) ha sido de 5.571,27 GWh, de los cuales 5,412 GWh corresponden a energia
renovable, para un 97.17% y 157 GWh de energia térmica, para un 2,83%.

Es importante sefialar que parte de la informacion contenida en el apartado previo es de cardcter
preliminar, ya que al corte del periodo (30 de junio) atin no se tienen oficializados los datos del mes

de marzo.
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Programas del Plan Nacional de Desarrollo

Programa 1: Fuentes de energia renovable y su uso racional.

Objetivo: Impulsar el uso de energias renovables.

Meta 1: Instalar 731,9 MW de energia renovable en el periodo 2015/2018.
Instalar 3,6 MW de energia renovable el afio 2018.

Durante el primer semestre no se tienen incrementos en capacidad instalada producto de la entrada

en operacidn de proyectos de generacion a partir de energia renovable.

Meta 2: Instalar 1 000 Sistemas Fotovoltaicos periodo 2015/2018.
Instalar 150 Sistemas Fotovoltaicos en el afno 2018.

La instalacidon de sistemas fotovoltaicos le corresponde al ICE, a efecto de atender especialmente
los centros de salud, escuelas y viviendas que no estan cubiertas por red de distribucion.

Durante el primer semestre, se logrdé la instalacién de cinco sistemas fotovoltaicos distribuidos por

las diferentes regiones del pais, logrando un 3% de cumplimiento en relacidn con la meta anual

Cuadro No. 10: Instalacion de sistemas fotovoltaicos IIT aiio 2018

Chorotega
Central 40
Brunca 45
Huetar Caribe 45

Pacifico Central 0

vl O B O O

Nacional 150
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Programa 2: Programa de Desarrollo de la infraestructura y procesos para el suministro de energia.

Objetivo: Desarrollar la infraestructura asociada (generacion, transmision y
distribucion)

Meta 1: Construir 1 921 km de nuevas lineas de distribucién en el periodo 2015/218.
Construir 487 km de nuevas lineas de distribucion en el afio 2017.

Durante el primer semestre las diferentes empresas eléctricas participaron del desarrollo y

construccion de nuevos kildmetros de lineas de distribucion eléctrica en el territorio nacional.

Debido a que la entrega del informe de seguimiento al PND solicitado por MIDEPLAN es posterior a
la fecha de entrega del Informe de seguimiento al POl E, para reporte semestral se incluye
Unicamente el dato del ICE, el cual alcanzo un total de 6.16 km nuevos construidos, mientras que el

aporte del sector privado a la red fue de 21.61 km, totalizando 27.77 km para el primer semestre.

Meta 2: Construir 313,5 km de nuevas lineas de transmisién en el de periodo2015/2018.
Construir 0 km de nuevas lineas de transmisién en el afio 2018.

En el caso del ICE para el afio 2018 esta meta se da por cumplida, ya que no se programo la
construccion de nuevas lineas de transmisidn eléctrica. Se estard reportando la informacion en caso

de que se registren nuevos km construidos.

Meta 3: Instalar 990 MVA de capacidad de transmision en el periodo2015/2018.
Instalar 0 MVA netos de potencia en el afio 2018.

Para el periodo sefialado no se han incorporado MVA netos de potencia.

Es importante indicar que la capacidad instalada en MVA en el sistema de transmisidn, es muy
sensible y el movimiento de los transformadores es sumamente dinamico; estos se ven afectados
positiva o negativamente por eventos controlados tales como: obras nuevas, ampliaciones y
mejoras, retiros por obsolescencia y eventos no controlados como fallas, dafios; lo anterior hace

muy compleja la proyeccion de la capacidad instalada.

Cabe sefialar que esta meta a nivel periodo ya fue cumplida segun los reportes realizados durante

el 2015y 2016.
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INFORME POI Il TRIMESTRE 2018

Meta 4: Instalar 57 632 nuevas luminarias de Alumbrado Publico en el periodo 2015/2018.
Instalar 10 711 nuevas luminarias de Alumbrado Publico en el afio 2018.

Durante el primer semestre las diferentes empresas eléctricas han participado en el desarrollo y

construccion de nuevas luminarias de Alumbrado Publico en todo el territorio nacional.

Debido a que la entrega del informe de seguimiento al PND solicitado por MIDEPLAN es posterior a
la fecha de entrega del Informe de seguimiento al POI E, para este reporte semestral se incluye
Unicamente el dato del ICE, el cual alcanzé un total de 823 luminarias instaladas, mientras que el
aporte del sector privado a la red fue de 223 luminarias instaladas, totalizando 1046 luminarias para

el primer semestre.
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a) Resultados de Ejecucion Presupuestaria Electricidad

Con corte a junio 2018, la ejecucidn presupuestaria del Programa Electricidad fue del 36%, por tipo
de presupuesto, alcanza un 41% para el caso del de operaciéon y un 23% para el de inversién. A

continuacién, se presenta el detalle por area.

Cuadro No. 11: Ejecucion Presupuestaria del Programa 03 segtin Dependencia. Il T 2018 (Miles de CRC).

Operacion Inversion Total

Dependencia Modi. Modi. Real Modi.

. o, H 0,
Aplicado AU 9 Aplicado  Caja % Aplicado LEELEETRN

TOTALES 761.292.656 314.109.019 41% | 344.814.502 80.931.380 | 23% | 1.106.107.158 | 395.040.399 36%

Nota: El reporte de las dreas corresponde a informacion generada por el Sistema de Presupuesto (ARQUIAF)
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Anexos:
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Anexo Informe POI del Programa 03

Instrumentos POI

Instrumentos POI 2018 Programa 03 (PEP-MAPP).

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA (PEP)

rrogms [
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INFORME POI Il TRIMESTRE 2018
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GRuUPO ICE
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