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ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA VIRTUAL 6612

Celebrada por el Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad
de manera virtual, al ser las diecisiete horas con tres minutos del jueves quince de
febrero de 2024.

Presentes:

Sra. Diana Priscila Valverde Bermudez, Vicepresidenta, quien preside

Sra. lleana Maria Murillo Masis

Sra. Irene Viquez Barrantes, quien se incorpora a la sesion a las diecisiete horas
con cinco minutos

Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo

Sr. Henry Gabriel Guevara Guevara

Sr. Marlon Arguedas Guzman

Sra. Teresita Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo

Ausente:
Sr. Marco Acufia Mora, Presidente, quien se encuentra atendiendo otros
compromisos propios de su gestion.

Administracion Superior

Presentes:
Sr. Harold Cordero Villalobos, Gerente General
Sr. Erick Picado Sancho, Director Juridico

La senora Diana Valverde indica: Al ser jlas 17:03 del jueves 15 de febrero
del 2024, vamos a dar inicio a la Sesién Extraordinaria del Consejo Directivo 66712,
de manera virtual.

En cumplimiento de lo establecidc en la Ley 6227 Ley General de
Administracion Pdblica, la sefora Diana Valverde consulta: Teresita, me confirma
que estamos grabando en audio y video. Responde la sefiora Teresita Gonzalez:
Si sefiora, se esta grabando tanto en audio como en video.

CAPITULO UNICO
ARTICULO 1 Aprobacion de la agenda

Hace uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzéalez para indicar lo siguiente:
En el Capitulo Unico de esta sesidn extraordinaria, el articulo 1 es la aprobacién de
la agenda del dia de hoy, dispuesta con anterioridad para su conocimiento.

La sefiora Diana Valverde sefiala: Por favor, comparieros, aprobar la agenda.

El sefior Henry Guevara: aprobada, dofia lleana Murillo: aprobada; don Luis
Francisco Valverde: de mi parte aprobada; don Marlon Arguedas: aprobada: dofia
Diana Valverde: de mi parte aprobada.

Con base en lo anterior, la agenda es aprobada por unanimidad de los
presentes.
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Al ser las diecisiete horas con ¢inco minutos, ingresa a la Sesién la sefiora
Directora Irene Viquez Barrantes.

ARTICULO 2 Plan _de trabajo anual 2024 de la Auditoria Interna de la
Compariia Nacional de Fuerza v Luz

La serfiora Teresita Gonzalez interviene para manifestar: £/ articulo dos es el
Plan de frabajo anual 2024 de la Auditoria Interna de la Comparfiia Nacional de
Fuerza y Luz, el cual es presentado por la sefiora Cora Salazar, Auditora Interna de
dicha Subsidiaria, segtn documentacion que les fue remitida con anterioridad para
su conocimiento.

Comentarfes que este tema fue conocido previamente por el Comité de
Auditoria y Riesgos en la Sesién 259 del 14 de diciembre del 2023, ocasion en la
cual se tomo el acuerdo de dar por recibido el reporte y someterlo a conocimiento
de Consejo Directivo. Si estan de acuerdo, inciuimos a dofia Cora para la exposicién
correspondiente.

Con la autorizacion de los miembros del Consejo Directivo, ingresa a la
sesién [a senora Cora Salazar Valenzuela.

Inicia la exposicién la sefiora Cora Salazar manifestando: Les remitimos al
Consejo Directivo del ICE el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria. Tiene como
alcance definir las principales actividades que se van a desarrolfar durante el 2024,
basado en la planificacion operativa anual, determinar cudles son los servicios de
Auditoria, servicios preventivos y ofras actividades que asi se sefialan. También
tenemos como objetivo en este plan dar a conocer también al Organo Colegiado el
informe de avance del plan y lfos indicadores asociados al mismo.

Aclararles también que, de acuerdo con las normas de la Contraloria,
estamos llamados a cumplir una metodologia para formular el plan de trabajo. Esa
metodologia incluye considerar, entre ofros, los procesos de la empresa, las
principales acfividades, la estrategia de la Compariia, también normativa vinculante
de caracter critico para la Compariia. Actualizamos los diferentes elementos que
tiene la Audjtoria para determinar qué aspectos deben evaluarse y a través del
universo de Auditoria aplicamos una metodologia de valoracién de riesgos, en esta
ocasién estamos incorporando tres facfores, el riesgo inherente de control y
deteccion, adicional a los que ya teniamos establecidos. Determinamos el tiempo
disponible del personal y procedemos a hacer la seleccién de los diferentes
servicios de Auditoria.

En resumen, se tiene planificado para este afo 2024 llevar a cabo 36
servicios de Auditoria y 71 actividades y estudios de seguimiento. De esas 71
actividades y estudios 59 estudios estan orientados a validar el cumplimiento y las
recomendaciones de Audiforia y 12 actividades asociadas con la gesfion de la
gobernanza de la Auditoria, que méas adelante se las voy a citar.
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En resumen, entre los servicios de Auditoria planificados fenemos la
declaracion de bienes, esta declaracion jurada de bienes es un requerimiento ya
establecido por ley y lo ubicamos dentro del proceso de la Compariia Gestion de
Recursos y el de Gestionar el Talentfo Humano.

También tenemos el servicio de Auditoria 4.2.1-gestion del Talento Humano.
Esta gestién del talento humano tiene como fin revisar, entre otros, las liquidaciones
por concepfo de prestaciones legales, también ver el proceso de reclutamiento y
seleccion y clasificacién, la gestion de competencias, el tema de la asociacion del
personal y aspectos del endeudamiento de los funcionarios.

Hay gue aclararles que la Contraloria General de la Republica el pasado 16
de enero, solicita a la Administracién que estemos presentes también funcionarios
de la Auditoria para comunicarnos el inicio de un estudio especial que arrancé el 22
de enero de este afio, que es denominado “Estudio de Carécter Especial sobre la
capacidad de gestion def potencial humano en fa Compafiia” y ya los funcionarios
de la Contraloria estan trabajando y han venido pidiendo informacion tanto a la
Administracién como a nosotros en la Auditoria Interna.

También fenemos el servicio de Auditoria 3.2.1 gestion de la administracion
de la flotilla vehicular, aqui hay aspecfos, entre otros, el cumplimiento de los
elementos ambientales en las compras de repuestos. El servicio de Auditoria 4.3.1
Gestion regulatoria y Gestion tarifaria, la parte de la justificacion de gastos y darle
énfasis también al valor de la base tarifaria que estd asociado a los activos de /a
Compafdiia y que entendemos que el afio pasado por algunas circunstancias que
después estariamos analizando, no se efectuo la revaluacion de activos y, por
supuesto, fos estados financieros farifarios.

El servicio de Auditoria 4.3.2 que son las ventas y compras de energia,
estarfamos analizando la razonabilidad a nivel contable de las aseveraciones que
dan por las ventas y las compras de energia y demanda y, por supuesto, tambien el
monitoreo del comportamiento de esas cuentas de ventas y la gestion que hace la
administracién para proponer posibles soluciones.

También el servicio de Auditoria 4.3.3, que es Ja gestién en la obsolescencia
de equipos prioritarios, aqui estamos hablando de equipos que estan en las areas
de generacion, distribucién y comercializacién y estamos haciendo este servicio de
Auditoria con personal de la Contraloria y nosotros, es un proyecto conjunto bajo la
modalidad de enfrega valor temprano. La idea con esto es también aplicar nuevas
metodologias que nos permitan implementar mecanismos para hacer audiforias
mas agifes y, por lo tanto, ir entregando productos durante el procese de evaluacion,
ce ser posible.

Tenemos el servicio de auditoria de la contratacion pablica, ese es un servicio
que siempre sale dentro de la valoracién de riesgos como alfo y que, en
cumplimiento de las regulaciones de la contratacién administrativa, la gestion de
adquisiciones y los tipos de coniratacion que estan asociados.
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Tambien servicios de auditoria mecanismos de prevencion de fa corrupcién
establecidos en la Ley General de Confratacion Publica, de este los mecanismos de
prevencion de la corrupcion es un proyecto que también estamos llevando a cabo
en coordinacion con personal de la Contraloria General de la Reptblica.

El servicio de administracion de audiforia, flamado administraciéon de los
servicios generales, aqui el alcance principal es el desarrollo de infraestructura de
edificios, la Compafiia tiene una serie de iniciativas que en algun momento iniciaron
y por algunos otros aspectos las interrumpieron, se generaron una serie de costos
para la empresa y también, Gltimamente no han comunicado, fodavia no lo hemos
evaluado y nos enteramos en setiembre - octubre del afio pasado, que tenian una
iniciafiva de venta de infraestructura de la Compafiia. Eso estariamos analizandolo
principalmente en esos aspectos.

Ademads, esta el servicio gestion de los servicios juridicos empresariales, aqui
mas que fodo es la gestién administrativa y operativa que realiza la asesorfa juridica
en los distfinfos servicios que brindan, principalmente son las asesorias, los
respaldos juridicos y los acompariamientos que se hacen para [os procesos
judiciales.

Tenemos el servicio que es recurrente el 5.2.1 de fa aplicacién del pliego
tarifario, que seleccionamos una muestra para determinar si conforme a fa tftima
resolucion tarifaria de la ARESEP, la Compariia esté aplicando de forma razonable
el caleulo de Ia tarifa, también el servicio 5.2.2 efecutar solicitudes de servicios.

Ademas, tenemos el de gestion de las inversiones, ese estd asociado
principalmente a las micro inversiones, la aplicacién y el monitoreo de los recursos
que intervienen para la ejecucion de esas micro inversiones y también su relacion
con los recursos oforgados a nivel tarifario.

El servicio 5.4.1 que es el mantenimiento de fas plantas de generacién de
electricidad, aqui estarfamos cubriendc el mantenimiento electromecénico y
también de la infraestructura civil asociado con las plantas y cubririamos para este
afio la Planta Belén, la de Danijel Gutfiérrez, la de El Encanto y Rio Segundo.

El servicio de mantenimiento al sistema de distribucién asociado con la
gestion administrativa y operativa de mantenimiento de la red, tanto eléctrica aérea
como subterranea. También el servicio 5.5.2 efecutar la construccién del sistema de
distribucién y aqui estarfamos cubriendo laboratorio, ensayo, la inspeccion y
calibracion del laboraforio que tiene la Compafiia para equipos de distribucion y
ademas, hay que ver el fema de la contratacién de terceros a fa Compafiia para ese
servicio de laboratorio.

El servicio 5.5.3 efjecutar la construccion del sistema de distribucion,
principalmente lo que se refiere a la administracion de inventarios. Hemos
determinado que para la construccién eléctrica hay una cantidad de inventario que
se ufifiza que si ha sido muy conveniente analizar la administracién y el
aprovisionamiento de los bienes que intervienen, para la ejecucion de esas
ampliaciones de horas def sistema de distribucion.
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Tenemos el servicio de gestionar el mercadeo y la promocién del negocio,
eso esté asociado con los servicios y productos no regulados y principalmente
revisar el plan de ventas para la comercializacion, la estrategia que ha definido la
Compafiia para esos servicios no regulados, el estudio de mercadeo, entre otros,
las autorizaciones para llevar a cabo el proceso de alianzas o coniratacion de
empresas que puedan también brindar servicios al cliente y que ha calificado la
Compafifa como servicios no regulados.

Para conocimiento de ustedes, todavia no ha llegado el comunicado oficial
por parte de la Contraloria, no podria decirlo abiertamente porque todavia el informe
esta confidencial, pero fa Contraloria hizo un estudio a una empresa publica de
distribucion eléctrica, donde la Compafiia en apariencia habia firmado un convenio
y esa empresa de distribucion eléctrica pablica tenia una subsidiaria y parece que
hay una serie de situaciones que a criterio de la Coniraloria podrian contravenir
alguna norma, si la Compafifa de alguna forma estaba vinculada con esa empresa
subsidiaria.

Hasta donde supimos -porque participé en esa reunién- la Administracion le
aclaré a la Contraloria que el riesgo lo estaba asumiendo esa empresa subsidiaria,
mas no la Compariia Nacional de Fuerza y Luz. La Contraloria quedé en analizar ef
caso, esto es reciente porque en diciembre que nos convocaron, pero sf en algun
momento va a salir a relucir ese informe y hasta ahi se sabria hasta donde, cuales
van a ser las disposiciones si es que hay alguna que indiquen a la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz.

Por dltimo, en esta materia técnica esta el servicio de operar la infraestructura
de Tl - TO de transformacion digital, eso es un proyecto con la Contraloria y fue
solicitado expresamente por fa Contraloria, que nos acuerparamos ambas
entidades, en .este caso Auditoria y Contraloria para evaluar la parte de
transformacién digital, pero asociado con la prestacién del servicio a los clientes y
de qué manera se priorizan los procesos de fransformacion digital que permitan
brindar servicios a los clientes de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz.

Elementos sustantivos que tenemos, la Compaiiia tiene una Estrategia 2023-
2027, todos los afios sale también como elemento prioritario para la Auditoria
evaluar fa Estrategia, como tiene 5 perspectivas y tiene su complefidad, evaluamos
y definimos una cantidad de proyectos de Auditoria que permita evaluar fodas las
perspectivas y presentar un informe integral al Organo Colegiado de los resultados
del sequimiento a la Estrategia, de igual forma, evaluamos las perspectivas bajo el
concepto de seguimiento de los riesgos estratégicos, sobre esta nueva estrategia
que arrancé en el sequndo semestre del afio pasado.

También tenemos el servicio de la Auditoria de la infegridad publica, es un
servicio de Auditoria que se realiza en coordinacion con personal de fa Confraloria
y lo hacemos nosotros, pero con ellos también vamos llevando una secuencia de
fases; aqui lo que se persigue es evaluar la parte de la ética de la integridad ptblica
en la gestién del talento humano, por ejemplo, para comentarles, riesgos de
corrupcion, cémo se gestiona el tema de denuncias y la aplicacién del régimen
disciplinario, principalmente la existencia y aplicacion de mecanismos refacionados
con la integridad puablica, no es que vamos a evaluar a ver si alguien tiene o no
integridad, eso no es lo que se persigue.
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En cuanto a servicios de gestion para resuftados, es muy interesante ese
servicio de Auditoria, el 616, porque evaluamos la Estrategia y ahora con este nuevo
modelo que vamos a implementar, podemos también llegar un poco mas alla y
evaluar también resultados y eso es lo que se persigue. También tenemos dentro
del proceso, administrar la mejora confinua de la empresa, el servicio de auditoria
preventivo; dejar las previsiones para hacer estudios especiales, si asi se considera
necesario, o emitir alguna prevencion a la Administracion cuando deferminemos que
hay alguna situacién de riesgo que debamos darle a conocer.

Tenemos el servicio 632, que es el de audiforia continua y este lo que
persigue es aplicar las técnicas de audiforia continua y analitica de datos con el uso
de las tecnologias de informacién, para poder tener procesos automatizados de
auditoria, generar alertas y de ser necesario, informes de audiforia mas expedjtos
en cuanto a fos servicios preventivos.

En cuanto a las actividades de gobernanza, que ya son infermnas de /a
Auditoria, entre otras, lo establecen las normativas de la Contraforia y esta /a
planificacién estratégica de la Auditoria, la ejecucion de las acciones que hemos
definido, el plan de mejoras, la evaluacion de la calidad que hacemos todos fos arios
y cada cinco afios una evaluacion independiente, la administracién del plan de
capacitacion, por supuesto, tenemos que gestionar el presupuesto de la Auditoria,
contratacion de bienes y servicios propios de la Auditoria; entre ofros. Por ejemplo,
licenciamiento para el soffware de Auditoria, que nos permite llevar de forma
automatizada todo el proceso de la auditoria, evaluacion del desemperio; también
los indicadores de la Auditoria Interna, administrario y dar seguimiento sobre su
cumplimiento que estan asociados al plan de trabajo.

Formular el plan de frabajo del siguiente afio 2025 y hacer una actividad de
un estudio especifico sobre la gestion de competencias del personal de fa Audiforia,
para determinar brechas y orientar mejor los planes de capacitacion. Tambien un
estudio que siempre nos pide el Consejo, hay un acuerdo de hace varios afios, que
es que en los informes de labores les presentemos un reporte de cuéles han sido
las confrataciones que ha adjudicado la Gerencia General.

El presupuesto de la Auditoria, controlable por fa Auditoria, en este caso es
de 22 000 000 de colones para este afio 2024, de los cuales tenemos un rubro de
8.5 millones aproximadamente en capacitacion para el personal de la empresa.

A continuacién, la sefora Diana Valverde abre el espacio para consultas o
comentarios de los sefiores Directores. Al no existir, se retira de la sesidn la sefiora
Cora Salazar de la Sesidn, con el agradecimiento de los sefiores Directores.

|La sefiora Teresita Gonzalez indica: Este informe es para darlo por recibido.
Don Henry Guevara: lo doy por recibido; dofia lleana Murillo: recibido; don

Luis Francisco Valverde: recibido; dofia Irene Viquez: recibido; don Marlon
Arguedas: recibido; dofia Diana Valverde: de mf parte recibido.
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ARTICULO 3 Informe__trimestral _de avance Programa Modernizacion
Administrativa Financiera provecto SAP

La seficra Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: A
continuacién, se trae a su conocimiento el informe trimestral de avance del
Programa Modernizacién Administrativa Financiera del Proyecto SAP, que es
elevado a este Organo Colegiado por parte de la Gerencia General y la Gerencia
de Tecnologia y Soluciones Digitales. Se encuentran disponibles dofia Vera y don
David Sanchez para la presentacion.

Con la autorizacién de los sefiores Directores, ingresan a la sesion la sefiora
Vera Bonilla Solis, Gerente Tecnologia y Soluciones Digitales y David Sanchez
Venegas, Director del PMAF.

Hace usc de la palabra la sefiora Vera Bonilla para indicar: Hoy vamos a
presentaries el informe trimestral del programa PMAF, correspondiente al cuarfo
trimestre del afio 2023. Me acomparia David Sanchez, Director del Programa, a
quien le cedo la palabra para que pueda hacer la presentacion.

Inicia la exposicion el sefor David Sanchez: Con respecto a antecedentes,
nos enfocamos en lo instruido por el Consejo Directivo para atender la presentacion
del informe de manera trimestral. En este corte los numeros nos van dando
resultados realmente importantes, el avance real versus el avance planificado
presenta una variacién de un 0,01% y un cumplimiento de un 95%; de alguna u ofra
manera mantenemos esa tendencia de avanzar en la implementacion de acuerdo
con el esfuerzo y pianificacion dada.

Con respecfo a capa analitica financiera, de las gestiones que hemos venido
realizando en lo que se conocen como pruebas infegrales, fue necesario el 21 de
diciembre aprobar una replanificacion para Jos dos moédulos que se estan
atendiendo; uno estaria teniendo la salida en vivo en febrero y como este corte no
lo conternpla, les puedo comentar que ya es un méduio mas que esta en produccion
y el segundo mddulo lo estamos extendiendo para junio. Esta extension
corresponde al incremento en el esfuerzo que ha requerido llevar las pruebas del
modelo que estamos implementando.

Con el médulo de riesgos ya se logré un componente mas, el que fes
mencioné en ofra sesién de Consejo Directivo, llevar a un cierre administrativo
exitoso en una implementacion més en operacion y aceptado de manera
satisfactoria por el negocio.

Al ser las diecisiete horas con treinta minutos se presenta un corte en el
suministro eléctrico, reanudandose la sesion al ser las diecisiete horas con treinta y
dos minutos.

Continta el sefior David Sanchez con su presentacion: Con respecto al
proyecto de Talento Humano, en el cual estamos haciendo todo el analisis de
opciones para determinar la mejor estrategia y herramienta para la némina
institucional, ya fenemos el informe listo, estamos en una etapa de definicion
estratégica a nivel de la Gerencia para subirio al Comité Ejecutivo Gerencial.
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Como mencionaba anteriormente, a pesar de que ya tenemos un modulo mas
en produccion que salié en este trimestre, nos mantenemos en el 88% de avance
de mdédulos en operacion, porque ese es el corte del cuarto trimestre.

Con respecto a los indicadores a nivel de desempefio en el cronograma y
costos, nos mantenemos en indicadores a nivel normal. Del presupuesto asignado
en el 2023 para temas de pago, se hizo una ejecucion superior al 80%, el saldo no
cancefado corresponde a lo que se replanificé para el 2024.

A nivel de riesgos nos mantenemos con un margen de 16 riesgos activos, 4
sin materfalizar, un tnico riesgo en tratamiento y 11 riesgos controlados, no tenemos
ninguna accion de auditoria pendiente de atender y a nivel de las gestiones
administrativas se logré cumplir con el pago de 85 000 USD, correspondientes a
maodulos que ya habiamos sacado en productivo.

Se comunico la salida en vivo del médulo que corresponde a BPD-Devengo,
esfe modulo permite el seguimiento del Plan Financiero, se comunicé el 30 de
enero. También se hizo el cierre administrativo del médulo de gestion de riesgos,
se tuvo claridad con cada parte de los compafieros de la Division Juridica para
avanzar en la disminucion de uno de los médulos que no se va a estar utilizando a
nivel del programa.

Asimismo, hemos seguido avanzando desde fa coordinacién del Programa
con todas las Gerencias de la Institucion para el tema de la adopcién del ERP y
especificamente en esta opcién, logramos incrementar un moédulo més que es
utilizado de manera correcta por las areas a nivel de la Institucién.

A continuacion, la sefiora Diana Valverde abre el espacio para consultas y al
no existir, se retiran los invitados con el agradecimiento de los sefiores Directores.

Interviene la sefiora Teresita Gonzéalez para indicar: Para este fema tenemos
una propuesta de acuerdo que vamos a proyectar. Tal como les comenté
previamente, el proposito con varios de los informes que se encuentran en agenda
el dia de hoy es sugerirles hacer un ajuste en los plazos de presentacion de estos
temas, porque la mayoria de ellos ya cumplieron su objetivo inicial.

En este caso del PMAF, la propuesta es dar por recibido ef informe que
acaban de presentar dofia Vera y don David y dejar sin efecto el acuerdo que dio
origen a la atencion de este reporte y solicitarle a la Gerencia General que, en
conjunto con la de Tecnologia y Soluciones Digitales, incluyan en el informe
semestral de esta Gltima, un reporte sobre ef estado de avance del tema. De esta
manera, ustedes siempre continuarfan recibiendo el informe dentro de un apartado
del reporte de dofia Vera.

La senora Diana Valverde indica: Siestan de acuerdo, por favor votar

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia Irene
Viguez: de acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon
Arguedas: de acuerdo; dofia Diana Valverde: yo estoy de acuerdo.

En virtud de lo anterior, por unanimidad se emite el siguiente acuerdo:
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CONSIDERANDO QUE:

El Programa de Modemnizacion Administrativa y Financiera (PMAF), fue
oficializado mediante carta 0150-0035-2014 de ia Gerencia General en apego
al acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articulo 1, inciso 2 del
Capitulo | de la Sesién 6129 del 6 de abril del 2015, en el cual se avalé la
necesidad de implementar el PMAF.

El Programa de Modernizacién Administrativa y Financiera (PMAF) es liderado
por la actual Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales, segtn lo acordado
por el Consejo Directivo, en el articulo 3 def Capitulo Ilf de /a Sesién 6356 del
11 de febrero del 2020.

El Consejo Directivo en el inciso B, articulo 1 del Capitulo /1l de la Sesion 6561
del 14 de febrero del 2023, instruyé a la Gerencia General para que en forma
coordinada con las gerencias que correspondiera, emitiera un informe que
contemplara el alcance original, el avance a la fecha y fecha de finalizacion del
proyecto SAP.

El Consejo Directivo en el articuio 2 del Capitulo Ill de la Sesién 6564 del 7 de
marzo del 2023, conocié el “Informe Estado y Avance del PMAF al IV trimestre
2022” e instruy6 a la Gerencia General que cada tres meses remitieran a esfe
Organo Colegiado un informe sobre el avance del proyecto.

La Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales, mediante carta 1800-0063-
2023 del 06 de febrero del 2024, enfregé a la Gerencia General el “Informe
Ejecutivo IV Trimestre 2023",

La Gerencia General, mediante carta 5500-0138-2024 del 09 de febrero del
2024, elevé al Consejo Directivo el “Informe Ejecutivo IV Trimestre 2023”, para
su conocimiento.

El Consejo Directivo en la presente sesion procedio a valorar el “Informe
Ejecutivo IV Trimestre 2023”, en especial los apartados: Gestion de Tiempo,
Gestion de Presupuesto, Indicadores de Desemperio, Logros, Gestion de
Riesgos, Gestion de Licencias, Lecciones Aprendidas, y Atencion de Auditoria;
correspondiente al proceso de implementacion del Programa de
Modemizacion Administrativa Financiera (PMAF).

En virtud de que se ha cumplido con el objetivo que dio origen al informe
solicitado, se propone dejar sin efecto el acuerdo emitido en el inciso 3 del
articulo 2 del Capitulo Ill de la Sesion 6564 del 7 de marzo del 2023.

Con el propdsito de continuar realizando el sequimiento, se considera oportuno
solicitar a la Gerencia General y a la Gerencia Tecnclogia y Soluciones
Digitales, incluir el reporte indicado en los informes semestrales de gestion de
dicha Gerencia.

E! Consejo Directivo considera conveniente acoger la propuesta planteada.
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el “Informe Ejecutivo IV Trimestre 2023"

correspondiente al Programa de Modernizacion Administrativa
Financiera.”

2. Dejar sin efecto el acuerdo emitido en el inciso 3 del articulo 2 del
Capitulo Il de la Sesién 6564 del 7 de marzo del 2023, e instruir a la
Gerencia General y a la Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales,
para que se incluya en el informe semestrali de gestion de dicha
Gerencia, un reporte sobre el estado y avance del Proyecto PMAF.

ARTICULO 4 Informe trimestral avance del Proyecto 5G (Confidencial)

Importante comentarles que este tema esta protegido por una é’fag?ératoria de
confidencialidad, otorgada por un plazo de siete afios en la Sesion 6535 del 04 de

agosto del 2022. Estan disponibles don Luis Diego Abarca y don Herbert Barrot para
hacer la presentacion.
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Informe cuatrimestral di séquimiento de la Estrategia de Uso

del Espectro Radiqel@‘gtriéo (Confidencial)

bonﬁdenoialidad emitida mediante acuerdo tomado

en la Sesién 6394 del 30 dggul?g del 2020, por un plazo de diez anos.
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ARTICULO 6 inforfﬁé; mensual sobre_acciones implementadas en relacién
con las resoluciones det MICITT (Confidencial)

Este tema esta protegido por la declaratoria de confidencialidad oforgada en
la Sesion 6535 del 04 de agosto de 2022, por un plazo de siete afios. Se encuentran
disponibles don Luis Diego y don Douglas para hacer la explicacion.
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ARTICULO 7 - lnforme trimestral avance Proyecto P2MP (Point to Multi Point-
wimax) (Confidencial)
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Este tema tiene una declaratoria de confidencialidad emitida en la Sesion
6394 del 30 de julio de 2020, por un plazo de diez afios y estan disponibles don Luis
Diego, don Douglas Quesada Zifiiga y don Diego Gonzélez para hacer la
exposicion. ;
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ARTICULO 8 Presentacion mensual rendicion de :?.;uen‘ias gestion Jefes de
Division de la Gerencia de Telecomur’i?icaciones (Confidencial)

La senora Secretaria interviene para mdlcar EI siguiente punfo es la
presentacion mensual de rendicién de cuentas: de Ios jefes de Division de la
Gerencia de Telecomunicaciones. Ese tema cuenta con varias declaratorias de
confidencialidad, otorgadas en la Sesiones 6335 del 04 de agosto de 2022, 6565
del 14 de marzo de 2023 y 6567 del 21 de marzo de 2023. Estan disponibles don
Luis Diego junto a los jefes de Division. G
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ARTICULO 9 Presentacidn _mensual sobre las acciones realizadas para

meiorar la experiencia al clienie en las areas de distribucion y
comercializacion

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: E/ siguiente
punto en la agenda es la presentacion mensual sobre las acciones realizadas para
mejorar la experiencia al cliente en las areas de distribucion y comercializacion de
la Gerencia de Electricidad. Estén disponibles don Roberto, don Angelo y don
Agustin Murillo para hacer la presentacion.

Debidamente autorizados ingresan a la sesion los sefiores Roberto Quirds
Balma, Gerente de Electricidad, Angelo Vargas Hernandez, Agustin Murillo Fallas y
Alejandro Castro Mata.

Inicia la presentacién el sefior Angelo Vargas: Vamos a presentarles el
avance de las acciones de experiencia cliente de los meses de octubre y noviembre.
En esta diapositiva lo que podemos ver son dos grandes grupos, ef tema de las
luminarias y el de la reparacién que tenemos de averias. El promedio ha sido de
3200 luminarias que representan el 1,15% aproximadamente de parte nuestra y por
ofro lado, lo que fenemos es la cantidad de kilometros en actividades de
mantenimiento de forma mensual. Como ustedes pueden ver en el grafico, después
de las acciones que hemos estado comenfando en las sesiones anteriores, hemos
pasado de un valor menor a los 500 kilometros mensuales a cerrar en octubre y
noviembre por encima de los 1 000 mil kilometros mensuales; es decir, estamos
duplicando la cantidad de kilometraje que veniamos haciendo en los dltimos tres
meses.

En el fema de indicadores, la duracion promedio de las interrupciones y en la
ofra columna el tema de la duracién promedio de las averias (DPA), acé lo que
podemos ver son los circuitos con la mayor cantidad de indicador acumulado al mes
de octubre y noviembre, respectivamente, mientras que en la segunda también el
acumulado en horas. Existen circuitos como, por ejemplo, Céncavas, Celeste o el
circuito Coyol-Llanos, que son circuitos de una alfa calidad y aparecen en un DPA
muy alto y es porque es una Unica averia en el mes y, por lo tanto, no existe el
promedio en las averias; es decir, que esa averia lo que duré fue 3 o 4 horas, quiere
decir que, en temas de DPA, realmente hay circujtos que tienen una calidad muy
alta en los meses de octubre y noviembre, pero por esa condicion.



454

e

STI‘I{/@
R
ZHILS.

\'\,\ﬂ

CONSEJO DIRECTIVO

.,

& o2
2 A
N s

En contraposicién tenemos los circuitos con la mayor calidad al cierre del mes
de noviembre, como vemos, tenemos circuitos por ejemplo Coyol-Dos Pinos que
cierra en cero horas al afio, mientras que en 2022 habia sido de 0,15 horas, estamos
hablando de alrededor de minutos y fenemos otros circuitos, todos en esta lista que
estén en el orden de menos de una hora y estamos hablando de fermas inclusive de
minutos. Practicamente tenemos fodos los circuitos de El Coyol-Alajuela estan en
este orden.

Se presenta un problema técnico con la conexién del sefior Angelo Vargas.

Toma la palabra el sefior Agustin Murillo: Le damos continuidad a fa dinamica
en lo que hemos venido presentando mes a mes, esta vez con un condensado de
fos meses de octubre a noviembre. En ese condensado les estamos mostrando fos
esfuerzos por atender personalmente y en forma directa a cada uno de los clientes
de alta tensién, distribuidores, etc., a estos clientes se les atendié oportunamente.
Vemos que hubo un porcentaje de cumplimiento del 82% en octubre, eso
simplemente fue por solicitud de los clientes que nos pidieron suspender las
reuniones y en el caso de noviembre, casi se alcanzé, pero igual hubo una reunion
que no se fogré, porque era duplicada con uno de los clientes y a solicitud de é/ no
se realizo.

Continuamos con los requisitos, las charlas de ingreso a subestaciones que
igual son parte de la atencion de clientes, esos son bajo demanda, igual con fas
ventas de servicios nuevos regulados, se atendieron y ahi se presenta el listado.

Les presenfo a don Alejandro Castro Mata, Ingeniero Eléctrico y Electréonico,
especialista en comunicaciones y encargado del area de infraestructura de
infocomunicaciones en la Divisién, quien viene hoy para presentar los avances, la
atencién y gestion de clientes a través de esta red y de paso, para aclarar aquellas
dudas que quedaron en algunas sesiones anteriores con respecto a la red de
comunicacion de la Division.

Interviene el sefor Alejandro Castro: Quiero presentarles la red de
comunicaciones de la Divisiobn Transmision, una red que nosotros llamamos de
tecnologia AMPLS con cobertura nacional, utilizando el medio de comunicacion de
fibra Optica OPGW, que fenemos instalados en las lineas de fransmision de
electricidad en el OPGW.

Como pueden ver en la imagen, tiene una cobertura nacional completamente
enmallada, porque casi que el 100% de la red nuestra es una topologia de anifllo y
fos elementos radiales los estamos cerrando con puntos de conexion en sinergia
con Telecomunicaciones, utilizando fibras de telecomunicaciones;, entonces,
fenemos el 100% de las redes malladas.

Son plataformas que estan disefiadas para mision critica de sistemas
eléctricos, lo que significa que todas las caracteristicas de normativa que tienen los
equipos estan focalizadas en el ambiente hostil de una subestacion eléctrica o una
planta de generacion. Todos los elementos del nodo de comunicacion cuentan con
total redundancia en todas sus tarjefas, todos sus equipos, puerfos dpficos, cada
nodo cuenta también, adicional al equipo activo, con sistemas de ciberseguridad
tipo firewall del equipo activo y una disponibilidad de 99,65%.
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Es importante tomar en cuenta que esta tecnologia esta siendo gestionada a
fravés del NOC de comunicaciones en la subestacion San Miguel, que como lo dice
su nombre, es un Network Operation Center, donde controlamos a cada segundo
las acfividades que tiene la red, e intervenimos remotamente en caso de
contingencias.

Ese punto es de mucho valor, porque la atencidn de las averias en la misma
esta por encima del 93,4% de manera remota, dejando el resto de las averias de
atencion fisica cuando son condiciones de dafios en equipo, propiamente en alguna
tarjeta y que, sin embargo, cuando se dafia una tarjeta por estar en una condicion
de redundancia, nos permite un margen de accion para atender la averia. Cumple
también con altos estandares de ciberseguridad, se cumple con todos los protocolos
de encriptamiento que podriamos tener dentro de una plataforma que podriamos
flamar de Telco; de hecho, esta plataforma es muy similar a la que manejan los
compafieros de Telecomunicaciones para los servicios de RANGE, guardando las
distancias, principalmente en lo que son caracteristicas de condicion eléctrica que
les explicaba.

Actualmente esta plataforma cuenta con 363 equipos aproximadamente y
brinda servicios a todo el Secfor de Electricidad. Para nosotros en la Division
Transmisién es un punto muy alto, porque para cualquier proceso de transformacion
digital o de digitalizacién se requiere una plataforma de comunicaciones. No hay
una forma en que se desarrolle digitalizacion sino tiene la plataforma de
comunicacion; de hecho, es la base de la estructura de un “spark grill”, la base de
la piramide siempre son las plataformas de comunicacion. Adicionalmente a eso,
es la que nos va a permitir en los proximos meses, contar con un sistema de un
centro de monitoreo nacional, porque ella va a llevar los datos, no son solamente
de transmision en este caso, sino también los de generacién y estamos frabajando
fuertemente para cofaborar con los compafieros de distribucién, para que sea la
plataforma de CORE en el transporte de los datos a nivel nacional.

Sobre fa misma linea de desarrolfos que estamos realizando dentro del érea
de infraestructura y la Division, tenemos varias iniciativas importantes. La sustitucion
por obsolescencia de equipo activo, esta plataforma que les presentaba tiene mas
de 23 afios de trabajar, ha ido evolucionando, pero los equipos principales ya tienen
muchos afios de trabajar, ya presentan condiciones de fuera de linea de produccion,
fo gue nos obliga a pensar en un cambio, en una actualizacién de equipos.

De igual manera, el tema de fa fibra dptica OPGW, las primeras fibras se
instalaron en 1998, estas fibras épticas tienen una vida atif aproximada de 20 afios
y actualmente estan presentando problemas de atenuacion por un fenémeno que
se flama PMD, este fenémeno se nos ha manifestado en cierfos rangos de
transmisién de datos, todavia no se ha impactado la continuidad del servicio, pero
previendo no entrar en la curva critica que nos impacte, ya estamos frabajando en
el proyecto de cambio. Es un proyecto que ya cuenta con el aval de la Gerencia de
Electricidad a nivel de proyectos y esperamos en los préximos meses poder
concretar incluso los procesos de licitacién que corresponda.
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En el tema de implementacion y politicas de procesos de ciberseguridad en
fos cuartos de servidores de la Divisién, los servidores operativos, es importante
recalcar que no es una situacién nueva, desde el afio 2020 la Division Transmision,
por iniciativa propia, tuvo un acercamiento en aquel momento con la Gerencia
Transformacién Tecnolégica, lo que es hoy la Gerencia Tecnologia y Soluciones
Digitales y su oficina de aseguramiento de la informacion y en conjunto con ellos
tratamos de definir una estrategia para asegurar la informacién que tenemos, tanfo
en las subestaciones, como en el NOC de comunicaciones. Decidimos focalizarnos
en el NOC de comunicaciones, a sabiendas que muchas de las acciones gue
ibamos a realizar ahi se podian replicar en el resto de la infraestructura. Asi las
cosas, se foma la decision de utilizar la guia de la certificacion 27 001, que es la que
se focaliza en la seguridad y la informacién, baséndose en fos procesos de
integridad, confiabilidad y disponibilidad de esta. Bajo esa premisa, ya hoy
actualmente en la Division podriamos decir que tiene certificado el NOC de
comunicaciones de San Miguel, bajo esta norma. Evidentemente, no con un ente
externo, pero si con la experiencia y el conocimiento que tienen los compafieros de
esta oficina de la Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales. La misma viene
realizando auditorias constantes todos los afios, para garantizar que los servicios o
las mejoras que ya hemos implementado no se vean deferioradas.

Dentro de los punfos principales que podria rescatar del fema de gestion de
la ciberseguridad, o la posible certificacién desde el punto de vista de dafos, es que
fa Division de Transmision actualmente cuenta con una politica de ciberseguridad
que fue pionera en el sector y que gracias al apoyo y a la buena acogida que ha
tenido, las ofras Divisiones lo estan tratando de implementar y hemos estado
trabajando con ellos en ese sentido y adicionalmente, hemos tenido productos muy
sensibles. Yo les podria nombrar tres productos muy importantes como lo son: el
levantamiento de los activos de informacién en el NOC, sifuacion que antes no
teniamos y que nos permitié actualmente generar las matrices de riesgo de cada
uno de fos activos, asfi como sus acciones en caso de que se materialice una
contingencia por una condicion de ciberseguridad, o una condicién de riesgo de la
informacion y adicionalmente y creo que es muy valioso, el tema de la culfura.

Nosotros afio con afio venimos capacitando al personal en los temas de
ciberseguridad y del manejo de la informacion que ellos deben cumplir. No podemos
perder de vista que, en una organizacion, el recurso humano siempre es el punto
detonante de un ataque, una condicion anémala o un riesgo. Nosotros a nivel de
capacitacién hacemos conciencia en los compaferos de su rol, de las
responsabilidades que tienen y la experiencia ha sido muy positiva. Actualmente
considero que los compafieros tienen un conocimiento mas sélido de la situacion,
saben lo que se puede hacer, lo que no se puede hacer y los impactos incluso que
se podrian tener en una mala ejecucion.

El ofro tema de redes inaldmbricas va de la mano al desarrolio de fa
plataforma de comunicaciones, es la del desarrollo, la tecnologia a nivel inalambrico
dentro de los patios de subestaciones para recolectar datos de informacion de fodos
fos dispositivos infeligentes y la implementacion de teleprotecciones por 61 850.
Este profocolo nos ha permitido utilizar Ia red MPLS para esa aplicacion, con costos
editados de tecnologias anteriores de una relacién de 4 a 1. Estamos hablando de
costos de 240 mil délares por la aplicacion a unos 45 o 60 mil dolares actualmente.
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Interviene el sefior Agustin Murillo: Sobre como se fue cumpliendo el plan de
mantenimiento, en el proximo informe veremos en detalle como se cerro, de acuerdo
con las actividades que hemos ido presentando. Ahi se hace una cita muy rapida y
algunas de las grandes actividades, atencion de averias, mejoras efcétera. En
cuanfo a los proyectos de inversion se les presenta un sequimiento adicional al
gestor nacional de protecciones que ya hemos venido mencionando, los plazos de
bancos de baterias por obsolescencia y por tecnologia en subestaciones y ef tema
de las mejoras a nivel de los servidores de bases de datos de subestaciones y como
lo cité don Alejandro, lo que fue el proceso de certificacion de la ISO 27 001 que ya
se cumplié con los diferentes pasos, ahi se presenta el listado de fos dafos.

Solucionado el problema de conexion, retoma la palabra el sefor Angelo
Vargas: Estabamos en la parte de las acciones de mejora, en el proceso comercial
y esta es una de las acciones significativas que ha desarroflado la Gerencia de
Electricidad y la Division Distribucion en cuanto a la clasificacion y segmentacion de
clientes. Esto lo vimos también en el Comité de Gerentes, en donde se determino
con exactitud qué tipo de cliente tenemos. Esa segmentacion nos derivo en una
serie de acciones asociadas, para poder identificar y dar un servicio a cada uno de
los clientes en diferentes bloques. Para eso se hizo un anélisis de nueve variables
y deniro de esas también se clasificaron en tres caftegorias a los clientes: oro, plata
y bronce para clientes del segmento hogar y clientes empresariales, mientras qgue,
para grandes clienfes, clientes infernacionales, gobierno y empresas eléctricas, la
clasificacion se hizo en black, diamante y bronce.

Estas acciones sin duda nos permiten identificar dentro del mundo de la
media tension y del servicio al cliente, un servicio mas personalizado, inclusive,
labores propias de la gestién del desempefio operativo nos permiten identificar
ahora en mapas de calor, dénde estan concentrados esos clientes que son grandes
consumidores, que tienen una buena costumbre de pago y que en alguna medida
nunca se les ha cortado el servicio.

Esta clasificacion en el segmento de clientes tiene fres niveles: en la maxima
estd AAA, A, By C. Esta accién también nos permite identificar fernas de mercadeo,
de ofertas hacia clientes de servicios diferenciados, de facilidades, entre otras. Esfa
gestion también tiene un alcance fuera inclusive de fa Division; por otra parfe, se
trabajé en la implementacion de los Arandas, eso tiene un impacto significativo en
fa parte en que estamos haciendo nuestros procesos y ftambién en el uso de fos
recursos publicos.

Una accién que empezamos a implementar en la region Brunca es en la parte
de uso de papel, de transformar la parte documental de papel a un expediente
electrénico; entonces, el cliente cuando llega a una de nuestras agencias, foda la
informacion la esta llenando de forma electrénica, su firma es electronica. Se crea
un registro, no se imprime y tampoco se escanea nada. Esto nos generé ahorros
importantes del orden de fos 35 millones en un afio, para una de las regiones
solamente por dejar de imprimir. Para que ustedes fengan un dafo, nosofros
estamos constituidos en cuatro regiones, una regién imprimia 1 500 000 hojas al
afio en expedientes y pasamos a una reduccion def 40% de esas, alrededor de 700
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mil hojas, lo que todavia seguia siendo una cantidad importante. El afio pasado
tomamos la decisién, junto con la Gerencia, de dejar de imprimir documentos, eso
nos va a generar ahorros para este afio en el orden de fos 600 millones de colones,
dinero que va a ser utilizado para otras gestiones, para facilidad del cliente.

Fsa medida también permite una agilidad en el servicio al cliente, /a
informacién estaria a mano, estarfa disponible por medios elecifrénicos y hacemos
una transformacién muy importante en la parte de la comercializacién. También
estamos apostando para transformar los expedientes de las areas de desarrollo en
expedientes electronicos. En este momento nos encontramos en el proceso de
determinar cuénto seria la dimension, pero para este afio es un ahorro de 600
millones.

Estamos también en los procesos de COPC, actualmente estamos
trabajando en las nueve agencias A del pais y en el mes de noviembre estabamos
en ef orden de los 5 - 6 dias en la instalacién de un servicio nuevo. Los registros
anteriores andaban alrededor de los 8 a 7 dias y vamos bajando, para noviembre
redujimos casi en dos dias la cantidad de trabajos.

En areas de mantenimiento y de desarrollo, en el mes de noviembre se
construyeron una cantidad de obras en la regién Brunca y en la region Huetar en el
orden de los 14,6 kilémetros de redes de distribucién que estan beneficiando a ese
mes, a 73 clientes con casas existentes, pero de seguro esto va a ser un desarrollo
también en las comunidades.

Este es un cierre importante, porque es parte de la vision que tiene la
Gerencia en el tema de desarrollo rural y es una muestra mas de que el cierre del
afio en realidad fue de muchas acciones de mejora, fenemos otras mas y ahora
esperariamos que en diciembre también podamos presentar ofras.

Interviene el sefior Roberto Quirds para indicar lo siguiente: En resumidas
cuentas, eso es fo que teniamos que presentarles para hoy, las disculpas, pero
fratar de presentar todo lo que hemos podido avanzar en experiencia al clienfe y
poderie mostrar al Consejo Directivo fo que hemos avanzado, se nos sale de las
manos. La proxima presentacion va a ser mas reducida y esperaremos que sea mas
grafica.

Hace uso de la palabra el sefior Henry Guevara: Agradezco mucho [a
presentacion y especificacion de femas que se han fratado en consulitas anteriores.
Se puede concertar una cita, puede ser virtual con ef compariero, para hacerle una
serie de preguntas. Me interesa ver un asunto de redundancia y de SDH, agradezco
si podemos concertar esa cita para hacer un conversatorio y que me aclare mas
sobre esos asuntos, para no hacer preguntas acé y que sigamos con la reunion.

La sefiora lleana Murillo indica: Agradeceries y felicitarlos por la exposicion,
muy ilustrativa.
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interviene la sefora lrene Viquez: Les agradezco la presentacion, pero
agradezco que revisen ef enfoque que inicialmente se habia solicitado sobre esta
exposicion, que son las acciones concretfas para mejorar la experiencia del cliente.

Siento que en algunos aspectos hemos perdido el enfoque del alineamiento
de lo que requeriamos; entonces, agradezco revisar esa linea para que la
mantengamos y que el grupo busque llegarle a cada sector con una buena
experiencia, las puertas abiertas de cada una de las sucursales donde la gente, los
nuevos clientes, los nuevos desarrollos, los nuevos proyectos se sientan apoyados
y dirigidos por el Grupo para conectar todos estos nuevos servicios, que es o que
me parece y que sienfo -al menos personalmente- que se ha perdido esa linea.

Los nuevos clientes, los proyectos que llegan a solicitar un medidor, un
servicio nuevo cémo fos estamos apoyando y guiando para que la experiencia sea
mucho mejor y mejoren los comentarios que se escuchan, especialmente desde el
sector construccion, porque ya han empezado fos comentarios negativos, el cliente
ya viene con esa espinita de que nos pusieron trabas, de que nos pusieron peros,
de gue esto no avanzé por el Grupo, entonces, por favor que fo tomen en
consideracion.

Interviene el sefior Roberto Quirds para indicar. Podemos reubicar el terna,
porque realmente lo que se nos habia pedido era entender cémo ibamos mejorando
todas las acciones que pudieran afectar al cliente. El cliente de electricidad ha visto
mas afectado su servicio, no por la calidad de la atencion en la agencia, sino por
todo lo que o rodea en la red de distribucion y la red de transmision y ese es el
enfoque que le hemos dado a las presentaciones y quisiéramos ver cuél es el nivel
de satisfacciéon del cliente. Desde la Gerencia General y la Gerencia de Electricidad
hemos avanzado en el ISCAL, hemos avanzado en la experiencia al cliente, en
analizar encuestas para saber como ha sido la satisfaccion de ellos.

En este momento Angelo ha explicado cuanto hemos reducido la atencion de
tramites y como hemos mejorado las obras, pero entonces, para el proximo informe
enfocaremos mas fa atencion en la agencia, pero en el Consejo Directivo inciuso
nos han pedido que expliquemos cuanto hemos mejorado la atencion en fos carros
o en otros temas que se salen del enfoque, hemos ido tratando de cumplir con las
solicitudes que no ha hecho a lo largo del tiempo el mismo Consejo Directivo.

Voy a tratar de enfocar el informe nuevamente hacia la experiencia; hoy todo
el tema de ciberseguridad fue por una consulta de don Henry y eso es lo que mas
se ha salido de la presentacién.

Al respecto indica la sefiora Diana Valverde: Una recomendacion en [a linea
de lo que usted esta mencionando, yo creo que para buscar un punto intermedio
entre lo que dice dofia Irene y lo que usted comenta, una forma de solucionarlo es
que lo que no sea relacionado con Ja experiencia de cliente, nos lo presente usted
en el informe de la Gerencia de Electricidad y en este informe en particular, se
avoquen més a las acciones nuevas, 0 como lo que presenté Angelo sobre la
clasificacion de los clientes, que son exclusivas de este fema.
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~ Creo que se puede hacer un punto intermedio para abarcar los otros temas,
que igual son de interés, como el que menciono don Henry, o como en ofras
oportunidades que Marlon ha mencionado del tema de los vehiculos, eso lo puede
ver en el informe propio de la Gerencia y en este enfocamos al tema de los clientes,
si a mis comparieros les parece, para buscar un punto infermedio.

Sin existir mas comentarics, con el agradecimiento de los sefiores Directores
se retiran de la sesién los invitados.

Hace uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez para manifestar: La
propuesta de acuerdo es dar por recibido el informe presentado por la Gerencia de
Electricidad.

Dofia Diana Valverde: recibido de mi parte; don Henry Guevara: recibido;
dofa lleana Murillo: recibido; don Luis Francisco Valverde: recibido;, dona lrene
Viquez: recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1.  El Consejo Directivo en el inciso 2 del acuerdo emitido en el articulo 5 del
Capitulo Il de la Sesién 6567 del 21 de marzo de 2023, solicité a la Gerencia
de Electricidad presentar un informe ejecutivo mensual sobre las acciones
realizadas para mejorar la experiencia al cliente en las areas de distribucion y
comercializacion.

2. En la presente sesion se conocio el informe relacionado con fas acciones para
mejorar la experiencia al cliente en las areas de Transmisién, Distribucion y
Comercializacién de la Gerencia de Electricidad de octubre y noviembre 2023,
remitido por la Gerencia General con carta 5500-0099-2024 del 23 de enero
de 2024.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Dar por recibido el Informe relacionado con las acciones para mejorar
la experiencia cliente en las éreas de Transmision, Distribucion y
Comercializacién de la Gerencia de Electricidad, remitido por la
Gerencia General con carta 5500-0099-2024 del 23 de enero de 2024,
en atencion al acuerdo emitido en el artficulo 5 del Capitulo Il de Ja
Sesion 6567 del 21 de marzo de 2023.

ARTfCU LO 10 Informe resultados finales del proceso de la reestructuracion de
las condiciones del fideicomiso P.H. Toro 3

La sefiora Teresita Gonzalez interviene para indicar: £/ siguiente tema es e/
informe de resulftados del proceso de la reestructuracién de las condiciones del
fideicomiso PH Toro Ili, remitido por fa Gerencia General y la Gerencia de Finanzas.
Se encuentran disponibies los sefiores Roberto Quiros, Keiner Arce y personal de
su Gerencia para la exposicion correspondiente.
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Con la autorizacion de los sefores Directores ingresan a la sesion los
senores Roberto Quirds Balma, Gerente de Electricidad, Keiner Arce Guerrero,
Gerente de Finanzas, Roberto Villalobos Artavia y la sefiora Laura Salas Wong.

Inicia la presentacion el sefior Keiner Arce: Con mucha satisfaccion les
venimos a presentar los resultados finales de la reestructuracién de la deuda del
fideicomiso PH Toro ill, la cual logramos concluir a finales del afio anterior y existia
el compromiso de presentar a este Consejo los resultados finales del mismo. Me
acompafian Laura Salas, direcfora de Tesoreria y don Roberto Villalobos por parte
de la Gerencia de Electricidad, quienes fueron las dos personas que estuweron
liderando los equipos de trabajo que obltuvieron este resultado.

Inicia la presentacién el sefior Roberto Villalobos: £n atencién al acuerdo del
articulo 1 del Capitulo ilf de la Sesion 6590 del 29 de agosto del 2023, procederemos
a informar como fue el tramite que hicimos.

El primer por tanto que ef Consejo Directivo aprobé fue la extension del plazo
del convenio de alianza hasta junio del 2066, les informamos que el 30 de octubre
del 2023 ambas empresas, el ICE y JASEC que conforman el convenio de alianza,
firman la Adenda namero 3 al Convenio de Alianza, la que se extendié justamente
hasta junio del 2066, como el Consejo lo aprobd.

Con respecto al por tanto numero 2, el Consejo aprobd la ampliacion del
plazo del convenio de arrendamiento hasta enero del 2038; enfonces, ef 30 de
octubre del 2023 el Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de fiduciario del
fideicomiso PH Toro I, firma con los dos arrendafarios, que son los dos
fideicomitentes: ICE y JASEC, la Adenda nimero 4 del contrato de arrendamiento
de fa planta.

El sefior Roberto Villalobos presenta problemas de conectividad y continda
con la presentacién la sefiora Laura Salas: £n ef por tanto namero 3 se acuerda fa
reestructuracion financiera del crédito y el 16 de noviembre del 2023 se suscribié el
contrato de préstamo en colones, porque feniamos el préstamo sindicado, se tenia
el fideicomiso en délares. Con esfo se atiende este punto y el por tanto namero 4,
que es el que nos trae aca, es el tema de venirles a informar cémo quedo toda la
reestructuracion.

En la parte financiera es importante recordar que las cofizaciones iniciales se
realizaron por aproximadamente 42 mil millones, de estos, lo dnico que se utilizé
fueron 36 mil millones, que son compartidos 50 y 50 con nuestro aliado que es
JASEC. En este monto para la reduccion pudimos transar el préstamo a un tipo de
cambio de 535,22 lo cual favorecio bastante la colonizacion y el otro hifo es el
prepago que se realizé al Banco Popular, porque esta operacién es sindicada entre
el Banco Nacional y el Banco Popular y pudo ser una fransaccion sin penalizacion,
porque [os recursos que se utilizaron para pagarle al Banco Popular eran de caja,
de las reservas que tenia el fideicomiso; entonces, podemos ver que el efecto neto
en resultados de la mejora que se tuvo con esta reestructuracion es de 3 668
millones; es importante indicarles que la cuota bajé aproximadamente un 56%.
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Entre los beneficios de la extensién del plazo, es calzar la vida dtil de Ja planta
con el financiamiento que nos permite un mejor reconocimiente a nivel tarifario.
Como punto 2, alargar la vida de la alianza y del fideicomiso nos ayuda a hacer un
finiquito de forma més orquestada para que, en el momento en el que llegue la fecha
para finiquitar ambos confratos, sea de una mejor forma.

Como tercer punto, la reduccién de la cuota fue significativa, de casi un 56%,
la cuota en este momento estéd en 240 mil millones, siendo que estaba en 481 mif
millones. Como punto nimero 4, la no aplicacion de la clausula quinta, en donde el
ICE iba a poderse ver perjudicado, en el caso de que JASEC no tuviera la liquidez
suficiente para poder hacerle frente a la cuota que les corresponde a ellos.

Sobre los beneficios financieros, el principal hito que podemos ver es pasar
una porcién de la deuda que teniamos en délares a colones y a un tipo de cambio
muy beneficioso. Como segundo punto, mitigamos el riesgo de tener que asumir
nosotros la totalidad de la cuota por el no pago de JASEC y como tercer punto, se
logra alargar la vida dafil del proyecto con el fondeo. Como cuarto punto,
aprovechamos condiciones muy buenas de mercado con una tasa de 1.95 a 14 afios
plazo, eso es un muy buen hito de este tema y para finalizar, la reestructuracion
esta alineada completamente a la estrategia de deuda que tiene nuestro Instituto,
que hoy viene muy fuertemente en aplacar el riesgo cambiario que tenemos en
nuestros Estados Financieros debido al stock de deuda que fenemos.

Interviene el sefior Henry Guevara para manifestar: En diferentes sesiones
nos han hablado de una deuda que tiene JASEC con nosotros. Siesto abarca parte
del pago de esa deuda, porque parece que existia una forma de pago un poco “sui
géneris” que nos habian mencionado,; entonces, ;esto abarca el pago de la deuda
que tienen? o jcomo es que estamos funcionando al respecto?

Responde el sefior Keiner Arce: El fideicomiso Toro /il es una deuda de una
alianza con la cual hicimos la planta juntos, donde ambos asumimos un 50% de las
obligaciones de la planta y fambién recibimos un 50% de los beneficios de la
operacion de esta.

La deuda que JASEC histéricamente venia presentando es por las compras
de energia, las cuales se han ido saldando poco a poco; entonces, ya la tendencia
que teniamos antes con JASEC de saldos fuertes ha disminuido significativa y
practicamente, ahora son algunos pocos dias de desfase lo que llevan.

Hace uso de la palabra el sefior Luis Francisco Valverde para comentar o
siguiente: Don Henry se me adelanté y la respuesta de don Keiner me parece muy
afinada. Quiero felicitarlos por las mejoras que se observan en las condiciones
financieras de este proyecto.

Al respecto indica el sefior Keiner Arce: Muchas gracias, quisiera comentarles
que esto nos llevé méas de un afio poderio gestionar, fue un trabajo muy fuerte, pero
aqui estan ya los resultados y el agradecimiento es para tode el equipo que estuvo
con esto.
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Con el agradecimiento de los sefiores Directores, se retiran de la sesion las
personas invitadas.

LLa sefiora Teresita Gonzalez indica: Esfe informe es para dario por recibido.

Dofia Diana Valverde: de mi parte recibido; don Henry Guevara: recibido;
dofia lleana Murillo: recibido; don Luis Francisco Valverde: recibido; dofia Irene
Viquez: recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

ARTICULO 11 Informe_integral cuatrimestral de [as acciones por parte de la
Administracion sobre las recomendaciones de la Auditoria
Interna

La sefora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para manifestar: £/ tema
a continuacion es el informe infegral cuatrimestral de las acciones por parte de la
administraciéon sobre las recomendaciones de la Auditoria Interna y es elevado a
este Organo Colegiado por parte de la Gerencia General.

Comentarles que este informe fue conocido previamente en el Comité de
Auditoria y Riesgos, en la Sesion 260 del 18 de enero pasado y se tomo el acuerdo
que vamos a proyectar en pantalla. £s basicamente en la linea de dar por recibido
el informe y respaldar las acciones y recomendaciones indicadas por la Gerencia
General en el informe, reiterando la imporfancia de que flas areas responsables
atiendan las recomendaciones de la Auditoria Interna en tiempo y forma. Esta
disponible personal de la Gerencia General para hacer la exposicion.

Ingresan a la sesidn una vez autorizados por los sefiores Directores, la
sefiora Yadira Sojo Fernandez y el sefior Geiner Mejia Boza, colaboradores de la
Gerencia General.

Inicia fa presentacidn el sefior Geiner Mejla: Estamos compartiendo con
ustedes el estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna que esta
atendiendo la Administracién en el informe cuatrimestral. Como pueden observar en
el grafico, en los ultimos cuatro meses llegamos a fener 208 recomendaciones, al
corfe cuatnimestral contamos con 164. Eso es una disminucién considerable,
fambién teniendo como referencia un dato, el 30 de noviembre de 2022 llegamos a
tener uno de los picos mas alfos de recomendaciones -con 234- y se logra
contabilizar una disminucion a 164.

Como ustedes pueden ver en este grafico del lapiz, donde se hace la
segmentacion de las recomendaciones por categorias extremas, altas y normales,
se ve una disminucion de las extremas, pasando de 39 a 30 y de las altas de 127 a
114. En las diaposifivas mas adelante vamos a hacer una explicacion de a qué se
debe esa disminucion.

Esta es la distribucion porcentual de estas recomendaciones, de las 162 que
se encuentran activas, puede observarse que hemos tenido un decrecimiento de las
recomendaciones principaimente en proceso, sin dejar de lado las vencidas. Estas
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en proceso han disminuido principalmente gracias a la atencion oportuna de cada
una de los responsables y las Gerencias que tienen a cargo esas recomendaciones
y han sido también impulsadas y motivadas desde la Direccion Excelencia Operativa
y de Procesos de Cumplimiento, gracias a los indicadores de desviacion de tiempo,
que es un indicador que busca flevar el monitoreo constante de estas
recomendaciones en proceso.

Esta es la distribucion de estas recomendaciones, haciendo referencia a que
algunas sin iniciar también les damos la importancia que merecen, monitoreando
algunas de esas recomendaciones que estén en algin tiempo més alla del
considerado que sea prudente y nosotros desde el &rea de cumplimiento nos hemos
acercado a asesorar a las Gerencias y a los titulares para ordenar lo necesario para
que esas recomendaciones puedan llevar su cauce normal.

Un ejemplo de eso son las cuatro recomendaciones que tiene la Gerencia de
Servicios y Recursos Empresariales, en las que estamos trabajado en forma
conjunta con ellos. Hoy en dia se esta atendiendo y esperamos que en el proximo
informe cuatrimestral ustedes las puedan ver finalizadas en su fotalidad, o en un
proceso muy avanzado.

Este apartado es a solicitud de! Comité de Auditoria y Riesgos, en donde en
una de las presentaciones nos hacen referencia a la importancia de llevarie la pauta
a las recomendaciones extremas y se queria conocer algunas de las tematicas que
en ella se aborda; entonces, tanto en esta diapositiva como en la siguiente,
podemos ver esa distribucion en los mismos cuatro estados: sin iniciar, en proceso,
vencidas y en revision por el origen.

¢;Cuéles son esas grandes tematicas que nos interesan? Hemos estado
trabajando principalmente déandole énfasis a estas extremas, sabiendo que los
riesgos estan directamente relacionados con las recomendaciones, podrian
impactar en un nivel mas alto al ICE; entonces, le damos la importancia que
merecen. De igual forma, estas son las recomendaciones extremas en proceso y
estamos frabajando igual con ellas en una accion bastante dinamica con cada una
de las Gerencias, para lograr atenderias en el menor tiempo posible.

Aqui hacemos énfasis al tema de las recomendaciones finalizadas, como
ustedes vieron en el primer gréfico, al dltimo corfe tuvimos un incremento
considerable de recomendaciones finalizadas con alrededor de 22
recomendaciones; 18 de estas recomendaciones se encontraban en estado
vencido, muchas de ellas han estado en ese estado de vencidas durante mucho
tiempo, pero gracias a la buena gestién de cada una de las Gerencias y el
acompariamiento que les hemos podido dar, se han ido finalizando, haciendo
principal mencion a la Gerencia de Telecomunicaciones, que logré finalizar 15 en
estado vencido.

Esa situacién nos alegra mucho, por la mejora que pueda representar la
atencion y los nuevos confroles o el fortalecimiento de los controles que estas
recomendaciones pueden representar. Aqui vemos un ejemplo de esto en positivo,
yo siempre le digo a los comparieros que cuando finalizamos una recomendacion
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somos mas fuertes como Institucion y eso lo vemos reflgjado en este analisis que
hacemos, en donde les decimos a toda la organizacion cual es el objetivo
empresarial que estamos fortaleciendo, a qué se referia la recomendacion, cual es
ese riesgo eslratégico que vamos a evitar que se materialice, cual es la accion
controlada y cuél es la oporfunidad de mejora que estamos en realidad reflejando.

Es una pena que nosotros no podamos evidenciar esto, en el pasado,
nosotros lo hemos ido impulsando y le hacemos ver a cada una de las gerencias la
importancia de que elfos no solo atiendan la recomendacién, sino que se queden
con ella, que fa hagan parte de su estrategia y sus planes de negocio, para poder
fambién seguir impulsando el sistema de madurez de conftrol inferno y también de
riesgos.

Como acciones, la Gerencia General y la Auditoria Intema hacen un trabajo
conjunto, porque nos tenemos que ver también como un sofo equipo que busca la
mejfora para la Institucion. Las reuniones bilaterales que se hacen han tenido un
efecto muy positivo y seguimos proponiendo que se ejecuten.

Nosotros nos hemos ido acercando a fa Auditoria para poder enfender de
una forma mas efectiva el objetivo que se busca con la recomendacion y
propiciamos también reuniones con la Administracién para que se puedan atender
en tiempo y forma de una mejor manera.

Los tifulares subordinados estan siendo alertados oportunamente mediante
el indicador de desviacién de tiempo, fodos los meses aquelfas desviaciones de
tiempo que en sus actividades a veces dejamos un poquito de lado, tal vez por la
dinamica empresarial tan exigenfe nosotros los alertamos, les ponemos al dia con
fa recomendacion y también nos hemos sentado a trabajar junto con cada Gerencia,
con los enlaces que fienen ellos disponibles para ese tema y a los cuales fambién
les agradecemos mucho la disposicion que tienen. Ese seria un resumen muy
general del estado de las recomendaciones; como siempre les digo, gueremos
llegar a tener cero recomendaciones en el ICE, ese es nuestro objetivo principal.

La sefiora Diana Valverde procede a indicar. ;Alguien tiene alguna
pregunta?, sino, muchas gracias y también por la filmina anterior a esta, esta muy
bueno el enfoque de ver cémo la atencién contribuye al mejoramiento de Ia
empresa.

El sefior Geiner Mejia al respecto indica: Con mucho gusto y le estamos
llevando el mensaje principalmente a la Administracion, para que ellos interioricen
el mensaje y lo puedan manifestar ante cualquier ente fiscalizador y que ellos
mismos se sientan mas fuertes. E£s un gran esfuerzo que elfos hacen, muchas veces
durante algunos afios y es una pena que no se aproveche; entonces, estamos
dandole ese valor agregado.

Con el agradecimiento de los sefiores Directores, se retiran de la sesion las
personas invitadas.
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_ La sefora Teresita Gonzalez procede a manifestar: Para este tema fraemos
para su consideracion una propuesta de acuerdo, en la linea de que, ademas de
dar por recibido el informe, se instruya a la Gerencia General para que, en adelante,
estos informes se incluyan en su informe semestral de gestién. Esto va en la linea
de los acuerdos que también se van a tomar cuando sea el caso en la contraparte,
que es con la Auditoria Intema; enfonces, la idea es manejarlos a ambos en /a
misma linea.

Interviene la sefiora Diana Valverde para indicar. jAlguien tiene algin
comentario?, en fodo caso, esto lo vieron en el Comité de Auditoria y Riesgos.

Indica la sefiora Diana Valverde: yo no fengo ninguna observacion, estaria
de acuerdo; don Henry Guevara: de acuerdo; dofa lleana Murillo: de acuerdo, dofia
Irene Viquez: de acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon
Arguedas: de acuerdo.

En virtud de lo anterior, por unanimidad se emite el siguiente acuerdo:
CONSIDERANDO QUE:

1. En el inciso 2 del acuerdo emitido en el articulo 4 del Capitulo Il de la Sesion
6412 del 3 de noviembre de 2020, el Consejo Directivo solicité a la Gerencia
General la elaboracion y presentacién de un “Informe Integral Cuatrimestral de
las acciones por parte de la Administracion sobre las recomendaciones en
estado Vencido” que incluyera el anélisis de las causas que han conllevado a
la no implementacién de las recomendaciones emitidas por la Auditoria interna
y una evaluacion actualizada de los riesgos implicitos en la desatencion de las
recomendaciones.

2. En la presente sesidn se conocid el “informe del Estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna al tercer cuatrimestre 2023”, remitido
por fa Gerencia General mediante oficio 5500-0050-2024 del 16 de enero de
2024, el cual también fue analizado por el Comité de Auditoria y Riesgos en el
articulo 4 de la Sesién 260 del 18 de enero de 2024.

3. A solicitud de la Presidencia Ejecutiva, la Secrefaria del Consejo Directivo
realizé un inventario de los acuerdos emitidos por este Organo Colegiado, con
el propésito de dejar sin efecto o ajustar aquellos que asi o requieran.

4.  Lainformacion remitida mediante el informe indicado puede ser incluida como
parte de los informes semestrales de gestion de la Gerencia General. En virtud
de lo anterior, se considera viable dejar sin efecto el acuerdo emifido en el
inciso 2 del acuerdo tomado en el articulo 4 del Capitulo Iif de la Sesién 6412
del 3 de noviembre de 2020.

5.  El Consejo Directivo acoge la propuesta realizada, en los términos indijcados.
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el “Informe cualtrimestral de estado de /as
recomendaciones de la Audiforia Inferna al tercer cuatrimestre de
2023", remitido por la Gerencia General con carta 5500-0050-2024 del
16 de enero de 2024, en atencién al acuerdo emitido en el articulo 4
del Capitulo /il de la Sesién 6412 del 3 de noviembre de 2020.

2. Dejar sin efecto el acuerdo emitido en el inciso 2 del articulo 4 del
Capitulo lil de la Sesién 6412 del 3 de noviembre de 2020, e instruir a
la Gerencia General, para que incluya en el informe semestral de
gestion de dicha Dependencia, un reporte sobre el estado de las
recomendaciones de la Auditoria Intema.

ARTICULO 12 Informe para entrega

Interviene la sefiora Teresita Gonzalez para indicar: £/ dltimo tema de la
agenda del dia de hoy es un informe para entrega, el cual es remitido por la Division
de Estrategia y Gestién Corporativa, relacionado con el avance de los fransitorios
del Grupo 2 def modelo API. Esto se trae en cumplimiento del acuerdo tomado en
fa Sesion 6580 y la idea es que ustedes lo puedan dar por recibido y en caso de gue
fengan observaciones o consultas al respecto, me las hagan llegar para
canalizarlas.

Dofa Diana Valverde: de mi parte recibido; don Henry Guevara: recibido;
dofia lleana Murillo: recibido; dofia irene Viquez: recibido; don Marlon Arguedas:
recibido; don Luis Francisco Valverde: recibido.

Al no haber mas temas por conocer, la sefora Diana Valverde indica: Al ser
las 21:32 damos por finalizada la sesion.
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Sra. Diana Valverde Bermutdez Sra. Teresite’Gonzalez Villegas
Vicepresidenta Secretaria






