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Para el ICE, la implementacion de la facturacion electrénica, mas alla del
cumplimiento de una obligacion tributaria, constituye una herramienta que
permitird, entre otras cosas, alinear procesos, simplificar tramites y fortalecer el
control interno.

La facturacion electrénica entrard en vigencia el 01 noviembre 2019. A partir de
esta fecha, el ICE enviard los comprobantes electrénicos al Ministerio de
Hacienda por medio de una aplicacion llamada FISCO (Factura Integrador de
Servicios Comerciales y Operativos), la cual estara disponible las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana.

Esta aplicacion también recibira los comprobantes electréonicos enviados por los
proveedores.

Una vez emitida la factura electréonica, esta no podra ser modificada, para tales
efectos se haran notas de crédito o notas de débito segun corresponda.

L a factura electronica sera enviada a su correo electronico. Actualice sus datos
personales en la oficina del ICE mas cercana.
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Cadena de Abastecimiento

Guia para el Tramite de las Facturas Electrénicas de compras realizadas por el ICE en Cadena de
Abastecimiento.

Esta guia aplica solo para las facturas electrénicas de proveedores nacionales originadas por procedimientos de
compras tramitados en las plataformas SICOP, ARIBA y Proveeduria en Linea (PEL).

El ICE desarrollé un sistema llamado FISCO el cual se encarga de recibir y reportar a la Direccion General de
Tributacion las facturas que hayan sido aprobadas o rechazadas en el ICE, este sistema esta configurado para que
revise si la factura cumple con los requisitos solicitados por el ICE.

El ICE mediante resolucién N° DGT-828-2019 de fecha 28 de mayo del 2019, estara en la obligacién de recibir
facturas electrénicas oficialmente a partir del 01 de noviembre 2019, por lo que esta guia funciona solo para las
facturas electrénicas que ingresen a partir de esa fecha.

Pasos a seguir

Si el pedido de compra (orden de compra),
corresponde a una compra de bienes, los
administradores de contracto o solicitante de
compra, deben de definir con los

El proveedor solo debe facturar una vez que el
servicio o material sea recibido a satisfaccion
por parte del ICE, para esto el administrador de
contrato o solicitante de la compra, sera el la

responsable de revisar que todo el proceso de
recibo se cumpla segun lo estipulado en los
procedimientos internos del ICE.

Si el pedido de compra (orden de compra)
corresponde a un servicio, el ICE debe de
realizar la entrada de la hoja de servicios y la
aceptacion del mismo, el sistema enviara un
correo al proveedor que tiene registrado en el
ICE, si el correo se envia a una direcciéon
errénea (porque asi esta registrada en ICE), el
proveedor debera solicitar el nimero de
pedido al encargado de la compraen el ICEy a
la vez, debe tramitar con el &rea de finanzas del
ICE al correo: grupospi@ice.go.cr, la correccion
del correo electrénico registrado en la base de
datos del ICE para futuros envios de correos.

proveedores la cantidad y monto exacto de los
bienes que se estaran recibiendo. Cuando esto
se cumpla, es responsabilidad de este
encargado de compra, generar una entrega
entrante, ya que, a partir de esta seran
validados los montos y cantidades que se
aceptan al recibir la mercancia.

Al proveedor se |le enviara un mensaje al correo
gue tiene registrado en el ICE, si el correo se
envia a una direcciéon errénea (porque asi esta
registrada en ICE), el proveedor debera
solicitar el nUmero de pedido al encargado de
lacompraen el ICEy alavez, debe tramitar con
el area de finanzas del ICE al correo:
grupospi@ice.go.cr, la correccion del correo
electrénico registrado en la base de datos del
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Para que el sistema del ICE Factura Integrador de Servicios
Comerciales y Operativos (FISCO), pueda aceptar las
facturas provenientes de procedimientos de compra
gestionados en las plataformas SICOP, ARIBA vy Proveeduria
en linea, la factura electréonica deberd contar
obligatoriamente con la siguiente informacion basica:

«Cédula Juridica: 4000042139

sNombre: Instituto Costarricense de Electricidad o ICE

Numero de pedido de compra: Niumero de orden de compra que se genera en el sistema en el ICE, se
adicionan las letras "MM-" al inicio. (MM-45000xxxxx) para que FISCO clasifique y envie al ICE la factura.

Nota: Este numero se puede obtener del acuse de recibo

Descripcion del material: Es el nombre del material o servicio establecido en el pedido de compra.
-Cantidad: Es |la cantidad de cada linea de material o servicio establecida en el pedido de compra.

«Monto: Montos unitarios, montos por linea, subtotales y totales.

Serd imprescindible que el proveedor ajuste su sistema de facturacion para que habilite los datos que el ICE
va requerir obligatoriamente para identificar los documentos electrénicos (en la seccion llamada
Informacién Referencia del XML definido por el Ministerio de Hacienda).

En caso de que el proveedor no complete dicha informacién requerida, el documento electrénico se le
rechazara de manera automatica por parte de FISCO, por lo que se les solicita tomar las medidas necesarias
en sus sistemas de facturacion, para que habiliten y envien la informacién como se detallada a

continuacion:

Campo Referencia Versién 4.3 segun la Direcciéon General Tributacion
https://www.hacienda.go.cr/ATV/ComprobanteElectronico/frmAnexosyEstructuras.aspx#)

<xs-element name="InformacionReferencia” minOccurs="0" maxOcours="10">»
X5 COMmplex Type>
s SR B
<5 element name="TipaDoc™ >
CYS AnNOLALIoN >
<xs-documentation >Tipe de documento de referencia, 01 Factura electronica, 02 Nota de debito electronica, 03 nota de credito electronica, 04 Tiquete electronico,
05 Nota de despacho, 06 Contrato, 07 Procedimiento, 08 Comprobante emitide en contigencia, 09 Develuicion mercaderia, 10 Sustituye factura rechazada poir
Ministerio de Hacienda, 11 Sustituye factura rechazada por el receptor del comprobante, 12 Sustituye factura de exportacion, 13 facturacion mes vencido, 99
obros </ documentation >
< s annotation>
+ Cxs:simpielype>
< x5 element >
<xgoelement name="Numeng >
<xs:annobation>
<xs:documentation >Numero de documento de referencia< xs-documentation
< s annotation>
+ us:simpleType>
esselement >
+ <xs:element name="FechaEmision" fype="xs:dateTime">
<xs:element name="Codigo">
x5 annoLation>
<5 documentation >Codigo de referencia. 01 Anula documento de referencia, 02 Corrige texto de documento de referencia, 03 Corrige monto, 04 Referencia a otro
documento, 05 Sustituye comprobante provisional por contigencia, 99 Otras</xs:documentation >
<5 annotation
f Cx5:simplelype>
< x5 element >
+ <x3:element name="Razon" >
/X5 sequence>
< s comple [ ype>
< s sement >

E

(Y . -

Para las facturas el campo del XML <TipoDoc> y <Cdédigo> debe llevar el valor 99 (otros).

En el campo llamado <Numero> del XML debe incluirse el nimero de pedido de compra enviado via correo
y deben escribirlo con el siguiente formato:

*MM- 45000XXXXX

Q Buscar correc - @

Atras Archivar Spam  Eliminar Marcar como no leide Posponer Movera Etiquetas Mas 1 de 222 »

Comprobante|MM-4500002750 Rec

-
bidos x =

l|'_]

ICE no-reply <zap_srp@ice.go.c 14:47 (hace 54 minutos %y = Responder

Se adjunta la referencia MM-4500002750

= MM -4500002750. . '

El proveedor debe enviar obligatoriamente la factura electréonica (PDF y XML) al correo: facturasice@ice.go.cr

Lo anterior, se requiere para efectos de control y seguimiento interno de las compras realizadas y a su vez para
cumplir con el Articulo 10 de la Resolucion N° DGT-R 2016, de fecha 07 de octubre de 2016 "Entrega y
confirmacion de los archivos XML al cliente, el cual en su primer parrafo textualmente indica: “........ ; todos
aquellos obligados tributarios que deban de enviar los archivos XML a la Direccién General de Tributacién
para su respectiva validacién, deberdn de entregar el comprobante electrénico y la representacion grdfica
al receptor por el medio que se hubiese acordado entre ellos una vez generados por el sistema, aun cuando

no se cuente con el mensaje de confirmacién ya sea de aceptacién o rechazo por parte de la Direccién
General de Tributacioén.” (el resaltado en negrita y el subrayado no corresponden al texto original).

Consultas Frecuentes

¢Qué datos debe contener las facturas electrénicas para cumplir con los procedimientos realizados en los
sistemas ARIBA, SICOP y Proveeduria en Linea?

Numero de Pedido: En el correo que el ICE
envia a los proveedores, ird indicado el
numero del pedido de compra en el formato
MM - indicar el N° de Pedido, (solo para
compras hechas en los sistemas de compra:
SICOP, ARIBA y Proveeduria en Linea).
Adicionalmente en el cuerpo del correo, ird la
misma informacion del asunto para facilidad
del proveedor al momento de generar la
factura electrénica.

*Pedido de compra: NUumero de orden de
compra que se genera en el sistema interno
del ICE, este nUmero sera proporcionado por
el administrador de contrato que inicia con
A 5XXXX.

«Cédula Administrador de contrato: Es l|a
cédula del encargado de gestionar y revisar la
compra cuando esta se entregue por parte del
proveedor.

«Campo de Referencia: E| proveedor debera
enviar en el campo “Referencia” en su factura
electronica: MM-45000XXXXX (Numero de
pedido).

*Descripcion del material: Es el nombre del
material o servicio establecido en el pedido de
compra.

«Cantidad: Es la cantidad de cada linea de
material o servicio establecida en el pedido de
compra.

Nota: El espacio “Referencia”, es el Unico espacio donde se podra indicar esta informacion,
si este espacio no viene en la factura electrénica, la misma sera rechazada por FISCO.

cQué sucede si el proveedor elabora con

errores la factura, pero aun asi el sistema
FISCO la acepta?

¢A quién debo contactar si tengo dudas con los
datos que se necesitan en la factura
electrénica?

La revision y aceptacion definitiva sera
responsabilidad del administrador de
contrato o el solicitante de la compra, por lo
que, si existen errores en la factura, este
funcionario del ICE le solicitara al proveedor
que emita una nota de crédito sobre la
factura.

Para compras de SICOP y PEL, el proveedor debe
contactar al administrador del contrato y para
compras ARIBA, el proveedor debe contactar al
funcionario del ICE que lo contactd como
solicitante de la compra.

¢Qué sucede si la factura electrénica no tiene la
informacién solicitada por el ICE?

de facturas
la factura

El sistema receptor
electronicas  (FISCO),
automaticamente.

y emisor
rechazara

¢A partir de qué momento se puede elaborar la
factura electrénica?

Una vez que el bien o servicio haya sido recibido
a satisfaccion por parte del administrador del
contrato o solicitante de la compra, se le enviara
un correo al proveedor con la informacién
necesaria para que proceda a elaborar la factura
electrénica.
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Frecuentes

Factura Financiera (acreedores)

|. Cédigos de Identificacion para compras o servicios no relacionados a
procesos de contratacién administrativa:

Listado de cédigos de identificacion:

TIPODEPAGO ............ CODIGO DEIDENTIFICACION

RACSA ... ... FI-0000000001
Tiquetes de aviones ......... FI-0000000002
Capacitaciones ............ FI-0000000003
Servicios Publicos ......... FI-0000000004
Cogeneradores ............ FI-0000000005
Convenios ............... FI-0000000006
Reajustes .................. FI-0000000007
Cable Submarino............ FI-0000000008
Alquileres.................. FI-0000000009
Patrocinios ............... FI-0000000010

Il. Guia para completar el apartado “Documentos de Referencia” e inclusion del Cédigo de Identificacién en
la factura electrénica:

El codigo identificador se incluye en el apartado “Documentos de Referencia”, especificamente en el campo
llamado “Numero Documento”.

La informaciéon en los campos que conforman este apartado se ingresa de la siguiente manera:

Cuando se genera una Factura Electrénica:

Tipo de Documento: se selecciona la opcién "Otros”.

SULUNTETNIIWS Ue 12l el ia

Mpo Documento Mumen Documento Fecha Emiskon
Otros v Ferhs
SEECCIone ’
Razon

Factura electronica

Mota de debito electronica
Mota de crédito electronica

Tiquete electronico
Contrato
Procedimiento

CDT"I[JIEIDH.H'!E' emitdo en |:4:|n1-nge mCld Excluir Mumero Ddec umento Tipo DoCumento Fecha

Cddigo Referencia: se selecciona la opciéon "Otros”.

Documentos de referencia

Tipo Documento: Nimero Documento: Fecha Emision
Otros v F

Codigo Referencia: Razon:
Otros v
— Seleccione —

P-nul;u Locumento de Referencia Guardar Referencia Limpiar Referencia
Corrige texto documento de referencia

COmige monto
Referencia a otro documento

Sustituye comprobante provisional por contingencia Nomero Documento Tipo Documento Fecha

Numero Documento: se indica el cddigo de identificacion.

Razén: dato opcional que maneja internamente el Acreedor.

Cuando se genera una Nota de Crédito:

Tipo de Documento: se selecciona la opcion “Factura Electrénica”.

Documentos de referencia

Tipa Documento Mumerd Documento Fecha Emision
Factura electrénica ’ Fecha
Seleccionea -
Factura elecironica e

Mota de débito electronica
Mota de crédito elecindnica
Tigquete ekecirdnico

Mota de despacho Guardar Referencia Limpiar Referencia

Contrato

Frocedimeento
Comprobante emilido en contingendia Excluir Nimero Documents Tipo Documento Fecha
Qtros

Cddigo Referencia: se selecciona la opcién “Anula Documento de Referencia”.

Documentos de referencia

Tipo Documento: Numera Documento: Fecha Emision:
Factura electronica v Fecha
Codigo Referencia: Razon:

Anula Documento de Referencia v |

-— SElecciong —
Guardar Referencia

GDFI'IJI:E texto gocumento de referencia

Comige monto

Referencia a otro documento

Sustiluye comprobante provisional por contingencia Humeroe Documento Tipo Documento Fecha

Cros

Numero Documento: se indica la clave de la factura (identificador Unico de la factura que
consta de 50 caracteres)

Razdén: indicar el motivo de la anulaciéon de la factura.

Vista del XML, seccién Informacion Referencia:

£x5:element name="InformacionReferancia” minDccurs="0" maxOccurs="10">
- x5 complexType>
- XS seqUence >
- <x5:element name="TipoDoc">
- Cx5annotation>
<xs:documentation>Tipo de documento de referencia. 01 Factura electronica, 02 Nota de debito electronica, 03 nota de credito electronica, 04 Tiquete electronico,
05 Nota de despacho, 06 Contrato, 07 Procedimiento, 08 Comprobante emitido en contigencia, 99 Otros</xs:documentation>
<[xs:annotation >
+ <xs:simpleTypes>
< fus:element >
- <xs:element name="Numera®>
- Lxs annotation=>
<xs:documentation>Nimero de documento de referencia</xs:documentation>
</xs:annotation >
+ <xs:simpleType>
< fxs:element >
+ <xs:element name="FechaEmision” type="xs:dateTima">
- <y5:element name="Codiga" >
- <xs-annotation>
<xs:documentation>Codigo de referencia. 01 Anula decumento de referencia, 02 Corrige texto de documento de referencia, 03 Corrige meonto, 04 Referencia a otro
documento, 05 Sustituye comprobante provisional por contigencia, 99 Otros</xs:documentation
< fxs:annotation >
+ <xs:simpleType>
< fus:element >
- <x5:element name="Razon">
- <xs-annotation>
<xs:documentation>Razon de referencia</xs:documentation>
< fxs:annotation >
- <xs:simpleType>
- <xs:restriction base="xs:string" >
<x5:maxLength value="180"/>
< fxs:restriction>
<fxs:simpleType>
<[xs:element>
< fus: sequence
<fxs:complexType >
< fxs:element >

lll. Consultas Frecuentes:

¢Cudl es la direccién electrénica a la cual se ¢Qué sucede si la factura que confecciona el

envian las facturas electrdnicas? proveedor estd incompleta o incorrecta?

La direccion de correo es facturasICE@ice.go.cr La dependencia responsable procedera a
contactarlo con el fin de solicitarle que emita la

;Cudl es el espacio en el cual se debe incluir el nota de crédito o débito respectiva.

cédigo de identificacion?
¢Dénde podemos efectuar consultas sobre el
El codigo de identificacion debe incluirse en la estado de las facturas?

seccion XML, Informacién Referencia.
Las consultas sobre el estado de facturas las

¢Se puede incluir el cédigo de identificacién en puede efectuar la direccién:
otro espacio? Facturaelectronica-Fl@ice.go.cr
No es posible incluirlo en un espacio diferente. ¢Si tengo dudas sobre el cédigo que debo

utilizar, quién me puede orientar?
cQué ocurre si no incluyo el cdédigo de

identificacién o lo hago en un espacio diferente? La informacion sobre el coédigo que le
corresponde utilizar puede obtenerla con la

La factura serd rechazada automaticamente. dependencia responsable de la compra o
servicio.

¢Cudl es el cédigo que tengo que utilizar para

facturas que no corresponden a procesos de ¢Una vez aprobada la recepcién de la factura

contratacion administrativa? electrénica ya estd lista para pagar?

La recepcion de la factura electrénica es el inicio
del proceso de pago, ya que la dependencia
responsable debe validar que la informacién

Listado de cddigos de identificacion:

TIPO DE PAGO CODIGODE consignada sea correcta.
IDENTIFICACION

_FEACS'? A E:ggggggggg; ¢Quién me informa si una factura fue rechazada

iquetes de aviones ......... - TP . 5
Capacitaciones. . el F1-0000000003 o aprobada en el Ministerio de Hacienda:
Servicios Publicos ......... FI-0000000004 L e
Cogeneradores ............ FI-0000000005 Se re.n,’ntlra un - correo d? .notlflcaoon a la
Convenios . . ... ... FI-0000000006 direcciéon de correo electréonico desde la cual
ReajuStes ... ovveee e FI-0000000007 enviaron la factura electrénica.
Cable Submarino............ FI-0000000008
Alquileres.................. FI-0000000009
Patrocinios ............... FI-0000000010
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|. Cédigo de Identificacion para compras con tarjeta:
FT-2O00K-XXOOKKKXXX

« XXXX: N° del Fondo de Trabajo (este cddigo debe ser suministrado por
el Tarjetahabiente al acreedor).

o XXXXXXXXX: N° de Cédula del Tarjetahabiente.

Il. Guia para completar el apartado “Documentos de Referencia” e inclusion del Cédigo Identificacion en

la factura electrénica:

El cédigo identificador se incluye en el apartado “Documentos de Referencia”, especificamente en el campo

llamado “NUmero Documento”,

La informacién en los campos que conforman este apartado se ingresa de la siguiente manera:

Cuando se genera una Factura Electrénica:

Tipo de Documento: se selecciona la opcién "Otros”.

SULUNTENIWS Ue 121l 2ik-1a

Mpo Documento Mumen Documento

Ctros v

SelEcriinne
Factura electronica
Nota de debilo electronica
Mota de crédito electronica
Tiguete electronico
Mota de despacho
Contrato
Procedimento
Comprobanie emitido en contingencia

Razon

Ouarndar Hefersncia

Limpiar Referencia

ExcCluir Numaro DoCumento Tipo Documenio Facha

Fecha Emsion

Cdédigo Referencia: se selecciona la opcién "Otros”.

Documentos de referencia

Tipo Documento: Nimero Documento:

Oiros v

Codigo Referencia: Razon:
Otros v
— Seleccions —

Anula Documento de Relerencia

Carrige texto documenta de referencia

Comige monto

Referencia a otro docurmento

Sustituye comprobante provisional por contingencia

Guardar Referencia Limpiar Referencia

Mamero Documento

Tipo Documento Fecha

Fecha Emisidn

Numero Documento: se indica el cddigo de identificacion.

Razén: dato opcional que maneja internamente el Acreedor.

Cuando se genera una Nota de Crédito:

Tipo de Documento: se selecciona la opciéon “Factura Electrénica”,

Documentos de referencia

Tipa Documento Mumera Documeanta Fecha Emision

| Factura electrénica T
Seleccione -
Factura electronica —

Mota de débito electronica
Mota de crédite electrdnica
TIIZ]I.H!'.I:'“ ‘.!.‘.!IZZ'!Z:.:HIIZZIZJ

Mota de despacho
Contrato

FProcedimento
Comprobante emilido en conlingendia Excluir Nimero Documents Tipo Documento Fecha
Otros

Guardar Referencia

Limpiar Referencia

Cddigo Referencia: se selecciona la opciéon “Anula Documento de Referencia”.

Documentos de referencia

Tipo Documento: Nimero Documento:

Factura electrinica v acha

Razdn:

Codigo Referencia:

Anula Documento de Referencia Ll |

— Seleccione --
Anula Documento de Referencia
Comige texto documento de referencia
Corrige monto
Referencia a otro documento
Sustituye comprobante provisional por contingencia
Otros

Guardar Referencia Limpiar Referencia

Namearo Dacumeanto Fecha

Tipo Documenta

Fecha Emision:

Numero Documento: se indica la clave de la factura (identificador Unico de la factura que
consta de 50 caracteres)

Razdn: indicar el motivo de la anulacion de la factura.

Vista del XML, seccién Informacion Referencia:

<xs5:element name="InformacionReferencia” minOccurs="0" maxOccurs="10">
- <us:complexType>
- XS sequUence>
- <x5:element name="TipoDoc">
<X5:annotation >

< fxs:annotation>
+ <x5:simpleType>
< [us:element >
- <xg:element name="Numero">
<xs:annotation>

<fxs:annotation >
+ <x5:simpleType>
< a5 element >
+ <xs:element name="FechaEmision" type="xs:dateTime">
- <y5:element name="Codiga" >
- <x5:annotation>

<fxs:annotation>
+ <xs:simpleType>
< fxs:element >
- «xs:element name="Razon">
- wxs-annotation>
<xs:documentation>Razén de referencia</xs:documentation>
< fxs:annotation >
- <y5:simpleType>
- <xs:restriction base="xs:string" >
<x5:maxLength value="180"/>
< fxs:restriction>
< fus:simpleType>
< [xs:element >
< [us:sequence>
<fus:complexType>
« fus:element >

<xs5:documentation>Tipe de documento de referencia. 01 Factura electronica, 02 Nota de debito electronica, 03 nota de credito electronica, 04 Tiquete electronico,
05 Nota de despacho, 06 Contrato, 07 Procedimiento, 08 Comprobante emitido en contigencia, 99 Otros</xs:documentation>

<x5:documentation>Numero de documento de referencia</xs:documentation>

<xs:documentation >Codigo de referencia. 01 Anula decumento de referencia, 02 Corrige texto de documento de referencia, 03 Corrige monto, 04 Referencia a otro
documento, 05 Sustituye comprobante provisional por contigencia, 99 Otros</xs:documentation>

lll. Consideraciones importantes

El acreedor debera seleccionar en la opciéon de Medio de pago: 01 Efectivo o 02 Tarjeta.

IV. Consultas Frecuentes:

¢Cudl es la direccion electrénica a la cual se
envian las facturas electrénicas?

La direccion de correo es facturasft@ice.go.cr

¢Cudl es el espacio en el cual se debe incluir el
cédigo de identificacion?

El cédigo de identificacion debe incluirse en la
seccion XML, Informacion Referencia.

¢Se puede incluir el cédigo de identificaciéon en
otro espacio?

No es posible incluirlo en un espacio diferente.

cQué ocurre si no incluyo el cédigo de
identificacién o lo hago en un espacio diferente?

| a factura serd rechazada automaticamente.

¢Cudl es el cédigo que tengo que utilizar para
facturas que no corresponden a procesos de
contratacion administrativa?

HDV99.09.99.9.9.9.99.9

a. XXXX:N°del Fondo de Trabajo
b.  XXXXXXXXX: N° de  Cédula
Tarjetahabiente.

del

cQué sucede si la factura que confecciona el
proveedor estd incompleta o incorrecta?

La dependencia responsable procedera a
contactarlo con el fin de solicitarle que emita la
nota de crédito o débito respectiva.

¢Dénde podemos efectuar consultas sobre el
estado de las facturas?

Las consultas sobre el estado de facturas las
puede efectuar la direccion:
Facturaelectronica-Fl@ice.go.cr

¢Quién me brindard los datos que se deben
incluir en el cédigo de identificacion?

La informaciéon para incluir el coédigo de
identificacion la brindara el Tarjetahabiente al
momento de la compra.

¢Quién me informa si una factura fue rechazada
o aprobada en el Ministerio de Hacienda?

Se remitird un correo de notificacion a la
direccion de correo electronico desde la cual
enviaron la factura electronica.

Gerencia de Servicios
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[ Electronica o ‘ Preguntas

Frecuentes

Contacto Secciones

Telecomunicaciones

Consultas Frecuentes: PP

¢Qué es factura electrénica?

% ko
L A 3

Es un documento comercial con efectos
tributarios generado, expresado y transmitido en
formato electronico XML que garantiza la
autenticidad de su origen vy la integridad de su
contenido. (Indicado en la Resolucion del

Ministerio de Hacienda DGT-R-48-2016, art.1) o
¢Dénde se puede solicitar la factura

. A,
Detalles adicionales los puede consultar en la electrénica:

pagina https://www.hacienda.go.cr del

Ministerio de Hacienda Por medio de nuestros canales de atencion

personal y de autogestion:
¢Quiénes deben recibir factura electrénica? _ . _
- En todas nuestras agencias y tiendas Kolbi.
- En www.Kolbi.cr
- Puedes solicitar la afiliaciéon al mensaje corto
SMS 4231,

Todos los clientes que soliciten enviarles su
factura a un correo electrénico, se incluye el
cobro de nuestros productos y servicios de
comunicacion, internet, conectividad,
entretenimiento y de valor agregado brindados
con los planes Kolbi.

Los detalles los puedes encontrar en
www.kolbi.cr opcion Consulta tu factura.

cQué datos necesito para que me envien la
factura electrénica?

Tener actualizados sus datos personales y el
correo electrénico.

. ¢Puedo solicitar un duplicado de facturas?

En los canales habituales para su atencién
personal y de autogestion indicados.

¢Qué documentos me van a llegar con la factura
electrénica?

- Factura Electréonica en formato XML
- Factura en PDF
- Autorizacion del Ministerio de Hacienda en XML

Directorio telefénico:
Nuestras agencias y tiendas Kolbi
www.kolbi.cr

Gerencia de Servicios
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‘[Electrﬁnica

Electricidad

Consultas Frecuentes:
¢Qué son comprobantes electrénicos?

Es un documento comercial con efectos
tributarios generado, expresado y transmitido en
formato electronico XML que garantiza la
autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido.

¢Cudles son los tipos de comprobantes
electrénicos que se usardn para la facturacion
eléctrica?

Factura electrénica: Respalda la venta de
bienes y la prestacion de servicios.

Tiquete electrénico: Comprobante
electréonico que respalda la venta de bienes vy
Servicios, autorizado Unicamente para

operaciones con consumidores finales, el cual no
puede ser usado para justificaciéon de gastos o
créditos.

Nota de Crédito y Nota de Débito
electréonicos: Permiten anularo  modificar los
efectos contables de la factura electréonica o
tiquete electroénico, sin alterar la informacion del
documento origen.

¢Quiénes deben recibir comprobante electrénico?
Todos los clientes que lo soliciten y posean un

correo electronico dentro de nuestro sistema de
facturacion eléctrica.

Preguntas

Secciones
Frecuentes

Home Contacto

cDonde se puede solicitar el envio del
comprobante electrénico?

Por medio de:
- Nuestras agencias de servicios
- icelec@ice.go.cr
- 8000icelec (423532)
- 800energia (3637642)

cQué datos necesito para que me envien el
comprobante electrdnico ?

Tener actualizados sus datos en nuestros
sistemas, tales como:

- Cédulajuridica, cédula fisica o DIMEX.

- Correo electronico.

- Direccion exacta.

- NUmero telefénico.

- Indicar si requiere factura electrénica o tiquete
electrénico.

¢Qué documentos me enviardn ?

- Factura Electrénica o Tiquete electrénico en
formato XML

- Representacion grafica del comprobante
electrénico en PDF

- Autorizacion del Ministerio de Hacienda en
XML

- Factura Digital aprobada por ARESEP

Directorio Telefénico:

- 8000icelec (423532)
« 800energia (3637642)
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