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Capitulo |
Seccioén |
Disposiciones generales

Articulo 1 - Objeto. Regular las competencias y las relaciones institucionales entre el
Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y Gerencias del ICE.

Articulo 2 - Alcance. Este reglamento, es de acatamiento obligatorio para las
dependencias, personas funcionarias y trabajadoras del ICE.

Articulo 3 - Documentos Aplicables. Para los efectos de aplicacion del presente
reglamento, los siguientes documentos, entre otros son complementarios:

Caédigo Documento
449 Ley de Creacidn del Instituto Costarricense de Electricidad.

8660 Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones.

Decreto Ejecutivo, Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento

35148 y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones.

6727 Ley General de Administracion Publica.

5525 Ley de Planificacion Nacional.

8292 Ley General de Control Interno.

9398 Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas.

Ley de Adquisiciones, Expropiaciones y Constitucion de

6313 Servidumbres del Instituto Costarricense de Electricidad.

11846 Decreto Ejecutivo, Reglamento a la Ley de Presidentes Ejecutivos
de las Juntas Directivas del Banco Central de Costa Rica y demas
Instituciones Auténomas y Semiautbnomas no Bancarias.

4646 Ley que Modifica Integracion de Juntas Directivas de
Instituciones Autonomas.

3236 Ley de Otorgamiento de la Concesion para Establecer y Operar el
Servicio de Telecomunicaciones en Costa Rica.

9699 Ley Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre Cohechos
Domésticos, Soborno Transnacional y otros Delitos.
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Articulo 4 - Abreviaturas. En el presente reglamento se utilizaran las siguientes
abreviaturas:

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad.
POI-E: Plan Operativo Institucional — Empresarial.

Articulo 5 - Términos. Para los efectos de aplicacion del presente reglamento, los términos
que se mencionan tendran el siguiente significado:

Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y
control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el
Organo de Direccién. Incluye a las personas funcionarias que, por su funcién, cargo o
posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones
estratégicas dentro de la entidad. En el caso del ICE corresponde a quienes ocupen los
cargos de Presidente Ejecutivo, Gerente General y Gerentes.

Apetito de Riesgo: El nivel del riesgo residual por categoria que el ICE esta dispuesto a
asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de negocio. El Apetito de Riesgo es
el nivel de riesgo residual aceptable.

Carta a la Gerencia: conjunto de informes finales de los auditores externos, conformados
por la “Carta Financiera” y “Carta de Controles Tecnologias de Informacién”. Contiene
hallazgos y situaciones observadas de mejoras referentes a las deficiencias significativas
de control interno que se enfoca en implicaciones y recomendaciones a la Administracion,
que se convierten en oportunidades de mejoras a desarrollar.

Caso de Negocio: Constituye uno de los elementos de decision basicos que contribuye a
determinar si existen elementos suficientes que determinen la viabilidad de un producto o
servicio, e incursionar en determinada linea de negocio o componente. El caso de negocio
incluye un formulario o documento, que luego de una serie de supuestos, analisis y
evaluaciones, proyecta resultados e indicadores de negocio probables en términos de:
deseable (por el cliente), factible (en cuanto a la capacidad de hacerse) y viable (en
términos de sostenibilidad), derivados de una propuesta o iniciativa. Este concepto aplica
tanto para los tipificados estratégicos como para aquellos no asociados a proyectos.
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Caso de Negocio Tipificado “Estratégico”. Refiere a normativa del modelo para la
Administracion de Proyectos Integral (API), cuando un caso de negocio (FO3-
75.00.001.2015) o componentes, posterior a la aplicacidén de la matriz para la clasificacion
(F02-75.00.003.2015), indica un resultado "estratégico" para que deba presentarse ante
Consejo Directivo.

Cliente: Abonado, usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrece el ICE.
Consejo Directivo: Organo Colegiado de maxima jerarquia del ICE.

Comités de Apoyo: Se refiere a érganos asesores adscritos al Consejo Directivo, en los
cuales se analizan temas de relevancia estratégica y de interés del Organo Colegiado, para
facilitar la toma de decisiones, mediante la emision de recomendaciones.

Competencia: Los poderes y deberes otorgados a 6rganos, dependencias y comités de
apoyo, para actuar conforme al ordenamiento juridico en el ambito de sus
responsabilidades.

Componente: Son esfuerzos gestionados mediante el portafolio, estos componentes
pueden ser llamados como: programas o trenes, proyectos, o épicas, los cuales, previo a
ser incorporados al Portafolio respectivo deberan pasar por un proceso de autorizacion.

Declaratoria de Confidencialidad de Informacion: resolucion motivada técnica y legalmente
y ajustada a los principios de razonabilidad, proporcionalidad y oportunidad, emitida por el
Consejo Directivo en la cual se determina la naturaleza confidencial de la informacion, su
plazo y su responsable, al amparo del articulo 35 de la Ley 8660 o de otra ley, cuando sea
necesaria la declaratoria a partir del analisis del concreto del caso y de su fundamentacion.

Direccién: Dependencia de la organizacién aprobada como nivel inmediato inferior de la
Presidencia Ejecutiva, de una Gerencia o de una divisién, que podria integrar unidades
como parte de su marco de actuacion. Su titular es un director.

Divisién: Dependencia de la organizacion aprobada como nivel inmediato inferior de la
Presidencia Ejecutiva o de una Gerencia, que integra un conjunto de dependencias
complementarias entre si, sean estas direcciones o unidades. Atienden responsabilidades
de las operaciones o de los servicios de soporte, segun corresponda. Su titular es un jefe
de division.
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Estrategia Corporativa: Planeamiento estratégico, que provee la direccion y alcance del ICE
y sus empresas que involucra los objetivos del Grupo, politicas de desarrollo y planes
disefiados para alcanzar las metas y distribuir los recursos del grupo empresarial.

Estrategia Empresarial: Planeamiento estratégico - tactico - competitivo que organiza los
esfuerzos y recursos hacia el logro de los objetivos empresariales y de impacto en el
desarrollo. Dicha Estrategia Empresarial es el principal instrumento de planificacion
estratégica de la Gerencia General y esta alineada a la Estrategia Corporativa.

Gerencia General: Organo unipersonal de mayor jerarquia a nivel administrativo y tiene
relacion jerarquica directa con la Presidencia Ejecutiva.

Gerencias de Negocios: Son aquellas dependencias adscritas a la Gerencia General
encargadas de la gestion de los negocios de Electricidad y de Telecomunicaciones.

Gerencia de Soporte: Es aquella dependencia adscrita a la Gerencia General, encargada
de la gestion del soporte asociado a temas financieros, recursos humanos y los servicios
empresariales. Su titular corresponde a un gerente.

Organo de Direccién: Maximo Organo Colegiado de la entidad responsable de la
organizacion corresponde al Consejo Directivo.

Plan Presupuesto: Instrumento formulado en concordancia con la planificacion de mediano
y largo plazo (planes y politicas nacionales, Estrategia Corporativa, Estrategia Empresarial,
planes especificos de las gerencias), que articula los objetivos, indicadores y metas de corto
plazo, portafolio corporativo, institucional o gerencial, con la programacion presupuestaria,
es decir, con el talento humano, recursos materiales y financieros necesarios para obtener
los resultados esperados, asi como las unidades ejecutoras responsables. En este
contexto, el término plan corresponde al Plan Operativo Institucional — Empresarial (POI-
E).

Plan de Negocios: Documento de planeamiento tactico-operativo de caracter integral de las
Gerencias de Electricidad y Telecomunicaciones, alineado con la Estrategia Corporativa y
con la Estrategia Empresarial, que ademas considera las acciones correspondientes de sus
respectivas dependencias para la ejecucién de planes y proyectos definidos a nivel
superior; y que procura, entre otros, lograr una experiencia excepcional del cliente en todos
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los segmentos de mercado y negocios. Estos planes son de alcance plurianual y su
formulacion se debe realizar en concordancia con el periodo de tiempo definido como
horizonte de planificacion en la Estrategia Empresarial. Este plan es la base para otros
planes especificos que requieran las gerencias.

Plan de Tecnologias de Informacion: Documento de planeamiento tactico- operativo de
caracter integral de la Division Tecnologias de Informacion, alineado con la Estrategia
Corporativa y con la Estrategia Empresarial que ademas considera los aspectos necesarios
de las respectivas dependencias para la ejecucion de planes y proyectos definidos a nivel
superior, asi como el suministro de sus respectivos servicios de tecnologia y soluciones
digitales a nivel empresarial. Este Plan es de alcance plurianual y su formulacion se debe
realizar en concordancia con el periodo de tiempo definido como horizonte de planificacion
en la Estrategia Empresarial, asi mismo considera en su formulacién los insumos vy
requerimientos de las distintas gerencias. Este plan es la base para otros planes especificos
que existan en materia de tecnologia.

Plan de Soporte Empresarial: Documento de planeamiento tactico- operativo de caracter
integral de la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales, considerando entre otros el
soporte a las finanzas, servicios empresariales, alineado con la Estrategia Corporativa y
con la Estrategia Empresarial que ademas considera los aspectos necesarios de las
respectivas dependencias para la ejecucién de planes y proyectos definidos a nivel
superior, asi como el suministro de sus respectivos servicios a nivel empresarial.

Presidencia Ejecutiva: Organo unipersonal de mayor jerarquia para efectos de gobierno a
nivel institucional. Su titular es quien ocupe el cargo de Presidente Ejecutivo.

Puestos de Confianza: Se consideraran personal de confianza independientemente de su
denominacién o jerarquia, aquellos funcionarios que por sus actividades tienen un alto
grado de responsabilidad, confidencialidad, lealtad, reserva, manejo de informacion
sensible y toma de decisiones estratégicas. Se entiende que estos puestos, forman parte
de la Escala Ejecutiva y de fiscalizacion superior.
Adicionalmente los puestos de confianza son aquellos ocupados por personas funcionarias
o trabajadoras cuya relacién se fundamenta en un vinculo de plena confianza, y relacion
directa con la alta Gerencia y que, por disposicidn legal, estan incluidos como tales en el
Catélogo de Clases de Puestos.
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Unidad: Dependencia de nivel mas detallado de la organizacion que gestiona un conjunto
de actividades. Depende jerarquicamente de una Gerencia, Division o Direccion.

Capitulo I
Seccion |
Estructura Institucional

Articulo 6 - Organo de Direccion y Alta Gerencia. Los conforman los siguientes
organos y sus titulares:

a) Consejo Directivo.

b) Presidencia Ejecutiva.

c) Gerencia General.

d) Gerencia Telecomunicaciones.

e) Gerencia Electricidad.

f) Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales.

Los titulares de la Gerencia General y de las gerencias se consideran personas
funcionarias de confianza de la Institucion.

Se consideraran personal de confianza independientemente de su denominaciéon o
jerarquia, aquellos funcionarios que por sus actividades tienen un alto grado de
responsabilidad, confidencialidad, lealtad, reserva, manejo de informacién sensible y
toma de decisiones estratégicas. Se entiende que estos puestos, forman parte de la
Escala Ejecutiva y de fiscalizacion superior.

Adicionalmente los puestos de confianza son aquellos ocupados por personas
funcionarias o trabajadoras cuya relacion se fundamenta en un vinculo de plena
confianza, y relacion directa con la alta Gerencia y que, por disposicion legal, estan
incluidos como tales en el Catalogo de Clases de Puestos.

Articulo 7 - Consejo Directivo. Tiene las siguientes dependencias adscritas:
a) Auditoria Interna.

b) Fondo de Garantias y Ahorro.

c) Secretaria.
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Articulo 8 - Presidencia Ejecutiva. Tiene las siguientes dependencias adscritas:

a) Divisidn Estrategia y Gestion Corporativa.
b) Direccién Comunicacion y Relaciones Corporativas.

Articulo 9 - Gerencia General. Tiene las siguientes dependencias adscritas:

a) Divisién Juridica.

b) Division Tecnologias de Informacion.

c) Divisidn Gestion Empresarial.

d) Direccion Ciberseguridad y Proteccion Empresarial.
e) Gerencia Electricidad.

f) Gerencia Telecomunicaciones.

g) Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales.

Articulo 10 — Gerencia Telecomunicaciones. Tiene las siguientes dependencias
adscritas:

a) Unidad Soporte Gestion Telecomunicaciones.
b) Direccidn Estrategia y Desarrollo de Negocios.
c) Divisidon Desarrollo y Construccion de la Red.
d) Divisién Gestion de Red y Mantenimiento.

e) Divisién Comercial.

Articulo 11 - Gerencia Electricidad. Tiene las siguientes dependencias adscritas:

a) Unidad Soporte Gestion Electricidad.

b) Direccion Planificacion y Sostenibilidad.

c) Direccidn Infraestructura y Servicios Asociados (DISA).
d) Unidad Desarrollo de Soluciones de Negocios.

e) Divisién Generacion.

f) Divisidn Transmision.

g) Division Distribucion y Comercializacion.

h) Division Operacién y Control del Sistema Eléctrico.

Articulo 12 - Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales. Tiene las siguientes
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dependencias adscritas:

a) Unidad Soporte Gestion Finanzas y Servicios Empresariales.
b) Division Finanzas.

c) Divisién Gestion de Recursos.

d) Direccién Clientes.

Seccion i
Competencias Institucionales

Articulo 13 - Consejo Directivo.
Es el drgano colegiado de maxima autoridad, responsable de establecer el
direccionamiento estratégico institucional.

Articulo 14 - Competencias. Las competencias del Consejo Directivo son las siguientes:

1. Ejercer el poder de mando y la direccién estratégica del ICE.

2. Dar seguimiento a la gestion de la Gerencia General y demas Gerencias.

3. Aprobar la Estrategia Empresarial, la cual debera estar alineada a la Estrategia
Corporativa.

4. Revisary aprobar el Plan Presupuesto (Plan Operativo Institucional y Empresarial)
con su respectivo Portafolio.

5. Aprobar los informes de control y seguimiento de la Estrategia Empresarial, Plan
Presupuesto con su respectivo Portafolio, considerando las acciones de mejora
que correspondan.

6. Aprobar los informes de control y seguimiento sobre inversiones no asociadas a
proyectos, considerando las acciones de mejora que correspondan.

7. Aprobar los estados financieros auditados del ICE, asi como conocer y dar
seguimiento a las propuestas para atencién de las medidas de mejora y los
informes de atencion de los hallazgos y situaciones observadas de la Carta a la
Gerencia.

8. Aprobar los presupuestos extraordinarios y cuando proceda las modificaciones
presupuestarias.

9. Aprobar los informes de liquidacién y evaluacion presupuestaria.
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10.Aprobar las operaciones de financiamiento segun el monto establecido mediante
acuerdo de este Consejo Directivo.

11.Aprobar la emision de todo tipo de titulos valores en moneda nacional o extranjera,
el interés, el tipo de amortizacidn y el monto, segun la legislacion aplicable.

12.Actuar, cuando corresponda, como contraparte de la Auditoria Externa, revisar
sus informes y dar seguimiento a la adopcion de las medidas correctivas
propuestas.

13.Aprobar la creacién, modificacion o eliminacion de las dependencias del ICE, asi
como sus competencias y responsabilidades.

14.Aprobar mediante el Reglamento Auténomo de Organizacion, las competencias
internas del Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, asi
como las responsabilidades de estas y de las gerencias del ICE.

15. Aprobar los instrumentos de medicion y evaluar anualmente la gestion de este
organo colegiado, de sus miembros y de sus comités de apoyo.

16.Crear comités de apoyo al Consejo Directivo y establecer su reglamentacion.

17.Aprobar los casos de negocio tipificados estratégicos, asi como casos de negocios
no asociados a proyectos, cuando por rango monetario corresponda.

18. Autorizar las iniciativas de inversidn cuando corresponda, segun los criterios y el
rango monetario vigente.

19.Dar seguimiento a las sinergias, que el ICE desarrolle, en materia de innovacion
y desarrollo de negocios, gestion de operaciones, aprovechamiento de economias
de escala entre otros, que hayan sido aprobadas por este érgano colegiado y
segun la figura mediante la cual se implemente.

20.Nombrar, suspender y remover al Gerente General y a los Gerentes, Auditor
Interno, al Director del Fondo de Garantias y Ahorro, al Secretario Titular y Adjunto
del Consejo Directivo.

21.Ratificar el nombramiento y remocion de las jefaturas de divisién y de direccion
que dependan directamente de la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y
las gerencias. En el caso de ampliacion de nombramiento o cuando acaezca el
vencimiento del plazo de nombramiento no sera necesario someterlo a
ratificacion.

22.Aprobar las politicas y la normativa que regulan las condiciones laborales, la
creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los
derechos de las personas trabajadoras del ICE.

23.Aprobar el Modelo de Clasificacion y Valoracién de Puestos, de conformidad con
los estudios de orden técnico.
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24.Resolver el recurso interpuesto contra los actos emitidos por este Organo y en
alzada cuando proceda, los recursos interpuestos contra los actos emitidos por la
Presidencia Ejecutiva.

25. Aprobar permisos con o sin goce de salario de los siguientes funcionarios: Gerente
General, Gerentes, Secretario Titular y Adjunto del Consejo Directivo, Director del
Fondo de Garantias y Ahorro, y Auditor Interno, asi como todos aquellos permisos
con goce de salario superiores a los tres meses que soliciten las personas
funcionarias o trabajadores.

26.Aprobar los principios éticos y valores que representan la cultura organizacional
del ICE, los cuales deben estar alineados con los principios éticos y valores del
Grupo ICE, asi como velar por la aplicaciéon de dichos principios y normativa en
materia de derechos humanos y prevencion de conflictos de interés y corrupcion.

27.Dictar acuerdos expropiatorios de bienes y derechos.

28.Aprobar las donaciones de bienes inmuebles, segun corresponda.

29.Aprobar la normativa que le corresponda por disposicion legal, reglamentaria o
por acuerdo del propio Consejo Directivo, las politicas o bien aquella normativa
que por el objeto o materia deban ser aprobados por el érgano colegiado, asi
como derogar documentos normativos institucionales que le corresponda.

30.Aprobar los reglamentos para la contratacion de bienes y servicios y de
funcionamiento de la Junta de Adquisiciones ICE.

31.Aprobar las declaratorias de confidencialidad del ICE.

32.Aprobar los instrumentos normativos que regulan el Fondo de Garantias y Ahorro,
con base en las propuestas elevadas por parte de la Junta Administrativa de dicho
Fondo.

33.Facultar al Fondo de Garantias y Ahorro para adquirir titulos valores del ICE y sus
empresas, en forma directa, hasta por la cantidad maxima previamente
autorizada.

34.Facultar al Fondo de Pensiones Complementarias, para adquirir titulos valores del
ICE, en forma directa o por medio de puestos de bolsa, hasta por la cantidad
maxima previamente autorizada.

35.Dar seguimiento al estado de atencion de las medidas de mejora emanadas de
los estudios de auditoria interna y externa, autoevaluacién del sistema de control
interno, disposiciones de entes u érganos de fiscalizacion, los resultados y planes
derivados del sistema especifico de valoracion de riesgo institucional, normativa
de riesgos aplicable, asi como establecer las acciones correspondientes.
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36.Establecer, mantener, evaluar y perfeccionar el sistema de control interno, asi
como verificar los recursos asignados para la implementacién de los controles
requeridos.

37.Conocer el plan de trabajo anual de la Auditoria Interna, proponer las mejoras que
estime necesarias y revisar los informes que ésta someta a su conocimiento.

38.Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar la gestion integral de los riesgos a
los que esta expuesta la institucion, asi como la gestidn de la continuidad de los
negocios, considerando para ello, las directrices del sistema de gestion de riesgos
y demas normativa vinculada.

39.Aprobary supervisar la declaracion, los limites de exposicién y el apetito de riesgo,
tanto en materia de riesgos institucionales financieros como no financieros.

40.Aprobar los mecanismos y acciones para ejecutar la administracion estratégica de
los riesgos de la institucion, en alineamiento con los instrumentos corporativos en
materia de riesgos.

41.Cualquier otra funcién que indique el ordenamiento juridico o que el Organo
Colegiado defina por autorregulacion.

Articulo 15 - Presidencia Ejecutiva.

Es el érgano unipersonal de mayor jerarquia institucional, para efectos de gobierno. Es
el superior jerarquico de la Gerencia General y el enlace con el Poder Ejecutivo y demas
entes y drganos publicos.

Articulo 16 - Competencias: Las competencias de la Presidencia Ejecutiva son las
siguientes:

1. Presidir el Consejo Directivo.

2. Dirigir y supervisar a la administracion por medio de la Gerencia General.

3. Coordinar la gestion institucional y fungir como enlace directo entre el ICE, los
entes y organos del Estado.

4. Ejecutar cuando corresponda y dar seguimiento, a los acuerdos del Consejo
Directivo.

5. Revisar y valorar, en conjunto con la Gerencia General, la Estrategia
Empresarial y elevarla al Consejo Directivo para su aprobacion y actualizacion.

6. Revisar y otorgar el visto bueno al Plan Presupuesto, con su respectivo
Portafolio, alineado a la Estrategia Corporativa y Estrategia Empresarial; elevar
lo correspondiente a aprobacién del Consejo Directivo.
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7. Analizar y someter al Consejo Directivo los informes de control y seguimiento de
la Estrategia Empresarial y Plan Presupuesto con su respectivo Portafolio,
considerando las acciones de mejora que correspondan.

8. Valorar y elevar al Consejo Directivo los estados financieros auditados y la Carta
a la Gerencia del ICE, incluyendo las propuestas para atencion de las medidas
de mejora, los informes de control y seguimiento de la atencién de hallazgos y
situaciones observadas.

9. Revisary elevar al Consejo Directivo, con su visto bueno, los presupuestos
extraordinarios y cuando proceda, las modificaciones presupuestarias.

10.Analizar y elevar al Consejo Directivo los informes de liquidacion y evaluacion
presupuestaria, asi como el de modificaciones presupuestarias.

11.Recomendar al Consejo Directivo la emision de titulos valores por parte del ICE,
en moneda nacional o extranjera, el monto, la tasa de interés y plazo de
financiamiento, segun la legislacion aplicable.

12.Revisar y otorgar el visto bueno a las propuestas de creacién, modificacion o
eliminacion de las dependencias del ICE, asi como sus competencias y
responsabilidades y elevar lo correspondiente al Consejo Directivo.

13.Proponer al Consejo Directivo, mediante modificaciones al Reglamento
Autonomo de Organizacion, la distribucion de competencias internas en el
ambito institucional del Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General, asi como las responsabilidades de las gerencias del ICE.

14.Someter a aprobacion del Consejo Directivo la constitucion de comités de apoyo
y su reglamentacion.

15.Proponer al Consejo Directivo los instrumentos de medicion para evaluar dicho
organo colegiado, sus miembros y sus comités de apoyo.

16.Proponer al Consejo Directivo los casos de negocio tipificados estratégicos, asi
como los casos de negocios no asociados a proyectos, cuando por rango
monetario corresponda.

17.Revisar y otorgar visto bueno a la propuesta del pliego tarifario del negocio
eléctrico.

18.Proponer al Consejo Directivo el nombramiento, remocién o suspension del
Gerente General, Director del Fondo de Garantias y Ahorro y del Secretario
Titular y Adjunto del Consejo Directivo.

19.Someter a ratificacion del Consejo Directivo el nombramiento y remocién de las
jefaturas de Division y de Direccion que dependan directamente de la
Presidencia Ejecutiva. En el caso de ampliacion de nombramiento o cuando
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acaezca el vencimiento del plazo de nombramiento no sera necesario someterlo
a ratificacion.

20.Resolver en alzada, cuando corresponda, los recursos interpuestos contra los
actos dictados por las jefaturas de sus niveles inmediatos.

21.Someter a aprobacién del Consejo Directivo los permisos con o sin goce de
salario de los siguientes funcionarios: Gerente General, Secretario Titular y
Adjunto del Consejo Directivo, Director del Fondo de Garantias y Ahorro y del
Auditor Interno.

22.Proponer al Consejo Directivo, en coordinacion con la Gerencia General, los
principios éticos y valores que representan la cultura organizacional del ICE, los
cuales deben estar alineados con los principios éticos y valores del Grupo ICE,
asi como promover la aplicacion de dichos principios y normativa en materia de
derechos humanos y prevencion de conflictos de interés y corrupcion.

23.Elaborar o evaluar segun corresponda los informes periddicos del estado de
atencion de las medidas de mejora emanadas de los estudios de auditoria
interna y externa, autoevaluacion y otras solicitudes de entes u 6rganos de
fiscalizacion, normativa de riesgos aplicable, asi como los resultados y planes
derivados del sistema especifico de valoracion del riesgo institucional.

24. Atender, controlar y dar seguimiento a las medidas de mejora dirigidas a la
Presidencia Ejecutiva, emanadas de estudios de auditoria interna y externa,
autoevaluacion del sistema de control interno, disposiciones de entes u 6rganos
de fiscalizacion, los resultados y planes derivados del sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional, normativa de riesgos aplicable, asi como velar
que las dependencias a su cargo atiendan aquellas bajo su ambito de
responsabilidad.

25.Establecer, mantener, evaluar, perfeccionar y supervisar el sistema de control
interno, asi como la asignacion de los recursos para la implementacion de los
controles requeridos.

26.Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar la gestion integral de los riesgos a
los que esta expuesta la institucion, asi como la gestidén de la continuidad de los
negocios, considerando para ello, las directrices del sistema de gestion de
riesgos y demas normativa vinculada.

27.Cualquier otra funcién que indique el ordenamiento juridico o que el Organo
Colegiado defina por autorregulacion.
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Articulo 17 — Gerencia General.

Es la responsable de la administracién general de la Institucién y tiene relacion jerarquica
directa con la Presidencia Ejecutiva.

Articulo 18 — Competencias. Las competencias de la Gerencia General son las
siguientes:

1. Ejercer la administracion general de la Institucion de acuerdo con las
instrucciones que le imparta el Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva.

2. Ejercer la representacién legal y extrajudicial.

3. Ejecutar y brindar seguimiento a las acciones que le encomiende el Consejo
Directivo y la Presidencia Ejecutiva, incluyendo las relacionadas con la
planificacion estratégica, el fortalecimiento de la gobernanza institucional, la
sostenibilidad financiera, la sostenibilidad de los negocios, la innovacion, el
aseguramiento y continuidad de las operaciones, entre otros.

4. Dirigir y supervisar a la administracion del Instituto por medio de las gerencias y
dependencias a su cargo.

5. Formular la Estrategia Empresarial, con el apoyo de la dependencia encargada
de la gestion empresarial, asi como revisarla y valorarla con la Presidencia
Ejecutiva.

6. Aprobar el Plan de Negocios, el Plan de Soporte Empresarial y el Plan de
Tecnologias de Informacion, asi como brindar control y seguimiento.

7. Liderar la ejecucion de la Estrategia Empresarial, con el apoyo de la
dependencia encargada de la gestion empresarial, y coordinar con las gerencias
su plan de implementacion.

8. Formular en conjunto con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales, el
Plan Presupuesto con su respectivo Portafolio, alineado a la Estrategia
Corporativa y Estrategia Empresarial; asi como llevar a cabo el control y
seguimiento correspondiente.

9. Analizar la informacion institucional incorporada en el Plan Financiero del Grupo
ICE y elevarlo a Presidencia Ejecutiva, asi como llevar a cabo el seguimiento
estratégico.

10.Elaborar los informes de control y seguimiento de la Estrategia Empresarial, el
Plan Presupuesto con su respectivo Portafolio Gerencial (para los componentes
que sean clasificados estratégicos) y elevarlos a Presidencia Ejecutiva.

11.Evaluar el informe financiero empresarial y elevarlo al Consejo Directivo.
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12.Analizar los informes de rendicion de cuentas que remiten las gerencias y areas
adscritas a la Gerencia General e integrar el Informe de Rendicién de Cuentas
del ICE y elevarlo a la Presidencia Ejecutiva.

13.Analizar y someter a conocimiento de la Presidencia Ejecutiva los estados
financieros auditados, asi como las propuestas para atencién de las medidas de
mejora emanadas de la Auditoria Externa, los informes de seguimiento de
atencion de los hallazgos reflejados y situaciones observadas en la Carta a la
Gerencia del ICE.

14.Aprobar los estados financieros mensuales.

15.Formular y elevar a la Presidencia Ejecutiva los presupuestos extraordinarios y
cuando proceda, aprobar las modificaciones presupuestarias.

16.Analizar los informes de liquidacién y evaluacion presupuestaria, asi como el de
modificaciones presupuestarias y elevarlos a la Presidencia Ejecutiva.

17.Aprobar o someter al Consejo Directivo cuando corresponda, las operaciones de
financiamiento, segun el monto establecido mediante acuerdo de Consejo
Directivo.

18.Elevar a la Presidencia Ejecutiva con su respectiva recomendacion la propuesta
para la emisién de todo tipo de titulos valores, en moneda nacional o extranjera,
el interés, el tipo de amortizacion y el monto, segun la legislacién aplicable.

19.Formular las propuestas de creacién, modificacion o eliminacion de las
dependencias del ICE, asi como sus competencias y responsabilidades y
elevarlas a consideracion de la Presidencia Ejecutiva.

20.Proponer a la Presidencia Ejecutiva, mediante modificaciones al Reglamento
Auténomo de Organizacion, la distribucion de competencias internas en el
ambito institucional del Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General, asi como las responsabilidades de las gerencias del ICE.

21.Autorizar el inicio de los estudios de factibilidad que correspondan, aprobar los
casos de negocio a excepcion de los tipificados estratégicos, asi como casos de
negocios no asociados a proyectos, cuando por rango monetario corresponda; o
bien proponer lo correspondiente a la Presidencia Ejecutiva.

22.Verificar el alineamiento de los componentes autorizados en el portafolio, asi
como, hacer el debido seguimiento y control de otros portafolios gerenciales,
utilizando los resultados y rendimiento de la implementacion de los componentes
en términos financieros, riesgos, tiempo, costo y calidad.

23.Garantizar que los componentes del portafolio que le corresponda autorizar y
aprobar, se planifiquen e implementen contemplando planes de respuesta a los
riesgos inherentes o residuales a éstos.
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24 . Aprobar las iniciativas de inversion no asociadas a proyectos, segun los criterios
y el rango monetario vigente o elevar lo que corresponda al Consejo Directivo.
25.Promover y facilitar la participacidon del ICE en el desarrollo sinérgico, en materia
de innovacion y desarrollo de negocios institucionales, gestion de operaciones,
componentes del portafolio, aprovechamiento de economias de escala, entre
otros.

26.Apoyar, por medio de la dependencia encargada de la gestion empresarial, en la
identificacion y gestidon de las relaciones internacionales a nivel institucional,
para el fortalecimiento del ICE.

27.Proponer a la Presidencia Ejecutiva, los insumos para la elaboracién del
instrumento para la formulacién de precios de productos y servicios no
regulados.

28.Revisar y elevar a la Presidencia Ejecutiva el pliego tarifario del negocio
eléctrico.

29.Recomendar a la Presidencia Ejecutiva con los estudios técnicos
correspondientes, la constitucidon, adquisicion, capitalizacion de empresas y
filiales, tanto en el territorio nacional, como fuera de él, sus competencias, asi
como la participacion del ICE en otras empresas.

30.Recomendar a la Presidencia Ejecutiva con los estudios técnicos
correspondientes, las condiciones en las que una empresa propiedad del ICE
creada en el extranjero puede operar en el pais.

31.Liderar la gestion de la sostenibilidad a largo plazo con apoyo de la dependencia
encargada de esa tematica, a fin de que esta sea orientada al cumplimiento de
los principios estratégicos de triple utilidad (econémicos, sociales y ambientales),
con la debida gobernanza, para el beneficio de los grupos de interés.

32.Proponer al Consejo Directivo, previa coordinacion con la Presidencia Ejecutiva,
el nombramiento, suspensién y remocion de los Gerentes.

33.Proponer al Consejo Directivo, previa coordinacion con la Presidencia Ejecutiva
la ratificacién del nombramiento o remocion de las jefaturas de Division y de
Direccion que dependan directamente de la Gerencia General y de las
gerencias. En el caso de ampliacion de nombramiento o cuando acaezca el
vencimiento del plazo de nombramiento, no sera necesario someterlo a
ratificacion.

34.Nombrar, suspender y remover al personal, excepto en aquellos casos que
deban ser aprobados por el Consejo Directivo. Dicha potestad puede ser
delegada en las gerencias respecto al personal a cargo de éstas.
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35.Proponer al Consejo Directivo, las politicas y normativa que regulen las
condiciones laborales, la creacién de plazas, los esquemas de remuneracion, las
obligaciones y los derechos de las personas trabajadoras del ICE.

36.Proponer al Consejo Directivo el Modelo de Clasificacion y Valoracion de
Puestos, de conformidad con los estudios de orden técnico.

37.Aprobar el Modelo de Gestion del Desempefio del personal del ICE y los
mecanismos asociados.

38.Resolver en alzada los recursos interpuestos contra los actos dictados por las
gerencias, por las jefaturas inmediatas de las dependencias adscritas a la
Gerencia General o bien cuando por normativa corresponda.

39.Someter a consideracion del Consejo Directivo los permisos con o sin goce de
salario de los siguientes funcionarios: Gerentes, asi como todos aquellos
permisos con goce de salario superiores a los tres meses que soliciten las
personas funcionarias o trabajadores.

40.Coordinar con la Presidencia Ejecutiva la determinacion de los principios éticos y
valores que representan la cultura organizacional del ICE, los cuales deben
estar alineados con los principios éticos y valores del Grupo ICE, asi como
promover la aplicacion de dichos principios y normativa en materia de derechos
humanos y prevencién de conflictos de interés y corrupcion.

41.Brindar seguimiento, con el apoyo de las Gerencias y de la Divisién Juridica, al
cumplimiento de la regulacion aplicable al ICE y cuando corresponda informar al
Consejo Directivo.

42.Someter a consideracion del Consejo Directivo los permisos con o sin goce de
salario de los Gerentes, asi como todos aquellos permisos con goce de salario
superiores a los tres meses que soliciten las personas funcionarias.

43.Proponer al Consejo Directivo las donaciones de bienes inmuebles
institucionales.

44.Definir la cadena de valor de la institucidn, con el apoyo de la dependencia a
cargo de la gestion empresarial.

45. Aprobar, modificar o derogar normativa de alcance empresarial, salvo aquella
que corresponda al Consejo Directivo, y someter al citado érgano colegiado,
cuando asi corresponda, la aprobacién, modificacion o derogacion de los
instrumentos normativos institucionales.

46.Facilitar el funcionamiento y cumplimiento del Modelo Facultativo de
Organizacion, Prevencion de Delitos, Gestion y Control, propuesto por la
dependencia encargada de la gestion de ciberseguridad y proteccién
empresarial.
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47.Elaborar o evaluar segun corresponda los informes del estado de atencién de las
medidas de mejora emanadas de estudios de auditoria interna y externa,
autoevaluacion del sistema de control interno, disposiciones de entes u érganos
de fiscalizacion, los resultados y planes derivados del sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional, normativa de riesgos aplicable, asi como
elevar el Informe Integral con sus respectivas recomendaciones a la Presidencia
Ejecutiva y Consejo Directivo.

48. Atender, controlar y dar seguimiento a las medidas de mejora dirigidas a la
Gerencia General, emanadas de estudios de auditoria interna y externa,
autoevaluacion del sistema de control interno, disposiciones de entes u 6rganos
de fiscalizacion, los resultados y planes derivados del sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional, normativa de riesgos aplicable, asi como,
velar por que las gerencias a su cargo atiendan aquellas bajo su ambito de
responsabilidad.

49.Liderar la gestion integral de control interno, mediante la dependencia a cargo de
la gestién empresarial, incluyendo el establecer, mantener, evaluar, perfeccionar
y supervisar el sistema de control interno, asi como la asignacion de los recursos
para la implementacién de los controles requeridos.

50.Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar la gestion integral de los riesgos a
los que esta expuesta la institucion, asi como la gestién de la continuidad de los
negocios, considerando para ello, las directrices del sistema de gestion de
riesgos y demas normativa vinculada.

51.Recomendar a Consejo Directivo la declaracién, los limites de exposicion y el
apetito de riesgo, tanto en materia de riesgos institucionales financieros como no
financieros.

52.Proponer mecanismos y acciones para ejecutar la administraciéon estratégica de
los riesgos de la institucion.

53.Liderar la gestion de calidad para la mejora continua, mediante la dependencia
encargada de la gestion empresarial.

54.Decidir sobre el pago anticipado de operaciones de financiamiento, incluso
respecto de aquellas aprobadas por el Consejo Directivo y las dependencias que
determine la Gerencia General, con fundamento en el informe técnico y la
recomendacion emitida por la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales.

55.Liderar por medio de la dependencia encargada de las tecnologias de
informacion, la implementacion de tecnologias y soluciones digitales requeridos
como parte del proceso de transformacion de las operaciones y de la gestion
integral de los Negocios y la Empresa.
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56.Liderar, por medio de la dependencia encargada de la ciberseguridad, la gestidon
de esta materia que incluye, entre otros: monitoreo de vulnerabilidades,
correlacion de eventos de ciberseguridad, deteccion de amenazas tecnoldgicas
y respuesta a incidentes de ciberseguridad, ademas de la seguridad fisica de las
infraestructuras criticas a nivel empresarial.

57.Brindar apoyo a la gestion corporativa, cuando el Consejo Directivo o la
Presidencia Ejecutiva asi lo requieren.

58.Valorar e integrar los insumos institucionales que se requieran para los reportes
de caracter corporativo.

59.Establecer, via directriz, las demas dependencias con competencia para aprobar
operaciones de financiamiento y los rangos monetarios inferiores al que se
reserve el Consejo Directivo.

60. Cualquier otra funcién que indique el ordenamiento juridico o que el Organo
Colegiado defina por autorregulacion.

Articulo 19 - Gerencia Telecomunicaciones.

Es la gerencia encargada de brindar soluciones de telecomunicaciones e
infocomunicaciones seguras, integrales e innovadoras a nivel nacional e internacional,
mediante un ecosistema de ultima generacidon, considerando elementos de
convergencia, diversidad, calidad, seguridad, confiabilidad, agilidad y oportunidad de los
servicios ofrecidos; asi como el diseno, desarrollo, gestion y actualizacion de la
infraestructura necesaria y requerida.

Articulo 20 - Competencias. Las competencias de la Gerencia Telecomunicaciones son
las siguientes:

1. Llevar a cabo la conduccién estratégica del negocio telecomunicaciones, en
alineamiento con la Estrategia Empresarial, segun las instrucciones que le
impartan el Consejo Directivo y la Gerencia General.

2. Facilitar a la Gerencia General los insumos requeridos para la formulaciéon y
actualizacion de la Estrategia Empresarial.

3. Proponer a la Gerencia General el Plan de Negocios segun su ambito de
competencia y en alineamiento con la Estrategia Empresarial.

4. Ejecutary controlar, en su ambito de competencia, la Estrategia Empresarial y el
Plan de Negocios.

© Documento Normativo Propiedad del ICE, prohibida su reproduccién sin autorizacion



i Version:
.Ce REGLAMENTO AUTONOMO DE 4 Codigo:
l ORGANIZACION Pagina E.38.002.2025
20/33

5. Elaborar, en coordinacién con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales,
la propuesta correspondiente a su Plan Presupuesto, con su respectivo
Portafolio, alineados a la Estrategia Empresarial.

6. Elaborar la informacién requerida para la formulacién del Plan Financiero del
Grupo ICE en coordinacion con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales.

7. Liderar y gestionar, de forma agil, las acciones asociadas a la mejora de
experiencia del cliente, incluyendo el establecimiento de indicadores para su
control y seguimiento, coordinando con las Gerencias Finanzas y Servicios
Empresariales y de Electricidad, las acciones asociadas de alineamiento e
integracion.

8. Presentar a la Gerencia General los informes de control y seguimiento de la
Estrategia Empresarial, del Plan de Negocios y del Plan Presupuesto con su
respectivo Portafolio Gerencial.

9. Formular, en el ambito de sus competencias, el Informe de Rendicion de
Cuentas y elevarlo a la Gerencia General.

10.Atender, en su ambito de competencia, los hallazgos asignados de la Carta a la
Gerencia.

11.Elaborar, en su ambito de competencia y en coordinacién con la Gerencia
Finanzas y Servicios Empresariales, los presupuestos extraordinarios y cuando
proceda las modificaciones presupuestarias.

12.Aprobar, cuando corresponda, las modificaciones presupuestarias propias, de
conformidad a la normativa interna emitida.

13.Asegurar en su ambito de competencia, el retorno de las inversiones realizadas,
el mantenimiento y mejora de la calidad, asi como la continuidad de los
servicios.

14.Coordinar con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales, la priorizacion de
las necesidades financieras del negocio, analizando para ello el Plan de
Negocios, los planes operativos, la continuidad de los negocios y servicios, los
estudios de factibilidad, la capacidad financiera, las iniciativas de inversion y
gasto, entre otros elementos.

15. Aprobar, en conjunto con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales, el
Modelo de Costos Regulatorio de Telecomunicaciones.

16.Proponer a la Gerencia General la creacion, modificacion o eliminacion de las
dependencias bajo su ambito de responsabilidad.

17.Identificar en su ambito de competencia, oportunidades de negocio y
rentabilizacién de activos.
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18.Realizar, en coordinacion con la dependencia encargada de la gestion
empresarial, analisis competitivos y de tendencias de los negocios y areas de
soporte.

19.Dirigir el desarrollo de nuevas soluciones de telecomunicaciones e
infocomunicaciones, considerando y anticipando las necesidades de los clientes
y mercado.

20.Implementar y asegurar la comercializacion de los productos, servicios y
soluciones de telecomunicaciones, infocomunicaciones y los servicios
convergentes, garantizando su crecimiento y calidad, agilidad, asi como generar
acciones de atraccion, retencién y fidelizacion de clientes.

21.Autorizar el inicio de los estudios de factibilidad que correspondan, asi como
aprobar los casos de negocio a excepcion de los tipificados estratégicos, cuando
por rango monetario corresponda; o bien proponer lo correspondiente a la
Gerencia General.

22.Garantizar que los componentes del portafolio que le corresponda autorizar se
planifiquen e implementen contemplando planes de respuesta a los riesgos
inherentes o residuales a éstos.

23.Generar mensualmente los documentos relacionados al seguimiento y control de
los componentes del portafolio, asi como los registros correspondientes.

24. Aprobar las iniciativas de inversion no asociadas a proyectos, segun los criterios
y el rango monetario vigente o elevar a la Gerencia General cuando la
aprobacion corresponda a esta o al Consejo Directivo.

25.Brindar los insumos y coordinar con la Gerencia Finanzas y Servicios
Empresariales, lo correspondiente en relacion con el instrumento para la
formulacién de precios de productos y servicios no regulados.

26.Brindar insumos y coordinar con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales
la definicion de la propuesta de precios de los servicios de telecomunicaciones.

27.Brindar insumos y coordinar con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales
la propuesta de precios de los productos y servicios no regulados contemplados
en el catalogo correspondiente.

28.Proponer a la Gerencia General, con los estudios técnicos correspondientes, la
constitucion, adquisicion, capitalizaciéon de empresas vy filiales, tanto en el
territorio nacional, como fuera de él, sus competencias, asi como la participacion
del ICE en otras empresas.

29.Someter a consideracion de la Gerencia General, con los estudios técnicos
correspondientes las condiciones en las que una Empresa propiedad del ICE
creada en el extranjero pueda operar en el pais.
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30.Ejecutar, en su ambito de competencia, las acciones de sostenibilidad,
orientadas al cumplimiento de los principios de triple utilidad (econémicos,
sociales y ambientales).

31.Proponer a la Gerencia General los nombramientos de las jefaturas de Division y
de Direccidén que dependan directamente de su Gerencia.

32.Dictar los actos finales en las materias propias de su competencia, salvo
aquellos que correspondan por normativa a otras dependencias, asi como dictar
los actos finales de los procedimientos por responsabilidad disciplinaria o
patrimonial de las personas funcionarias o trabajadoras de su respectiva
Gerencia.

33.Promover los principios éticos y valores que representan la cultura
organizacional, los cuales deben estar alineados con los principios éticos y
valores del Grupo ICE, asi como la aplicacion de normativa en materia de
derechos humanos y prevencion de conflictos de interés y corrupcion.

34.Asegurar en su ambito de competencia, el cumplimiento de la regulacion
aplicable y rendir el informe a la Gerencia General, cuando asi sea requerido por
esta Gerencia.

35. Aprobar, modificar o derogar normativa aplicable en su respectiva gerencia 'y
proponer a la Gerencia General la aprobacién, modificacion o derogacion de
normativa cuando corresponda aprobarla a la Gerencia General o al Consejo
Directivo.

36. Establecer lineamientos de gestion propios del Negocio de Telecomunicaciones.

37.Coordinar entre las gerencias, los aspectos relacionados con la prestaciéon de
servicios (incluyendo acuerdos de servicio) y la generacion de sinergias.

38.Coordinar con la dependencia encargada de las tecnologias de informacion, los
requerimientos de los proyectos de tecnologias de informacion y soluciones
digitales que requieren desarrollar.

39.Desarrollar, administrar, mantener y actualizar la infraestructura necesaria y
requerida para brindar los productos y la comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando un crecimiento y calidad acordes con el
desarrollo de la industria, los planes de inversion y presupuestos que le fueren
aprobados.

40.Dirigir, supervisar y dar seguimiento al negocio telecomunicaciones por medio de
las dependencias a su cargo.

41.Atender, controlar, dar seguimiento e informar a la Gerencia General sobre el
estado de atencion de las medidas de mejora dirigidas a su Gerencia o
dependencias de ésta, emanadas de estudios de auditoria interna y externa,
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autoevaluacion del sistema de control interno, disposiciones de entes u érganos
de fiscalizacion, los resultados y planes derivados del sistema de gestidén de
riesgo, asi como normativa de riesgos aplicable.

42.Establecer, mantener, evaluar y perfeccionar, en su ambito de competencia el
sistema de control interno, asi como la asignacion de los recursos para la
implementacién de los controles requeridos.

43.Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar la gestion integral de los riesgos a
los que esta expuesta la institucion, asi como la gestion de la continuidad de los
negocios, considerando para ello, las directrices del sistema de gestion de
riesgos y demas normativa vinculada.

44.Asegurar en su ambito de competencia la gestion de calidad para la mejora
continua, de acuerdo con las directrices y normativa aplicable.

45.Promover, en conjunto con la dependencia competente en la materia, la
generacion de servicios propios de la era digital acorde a las tendencias de la
industria, segun corresponda.

46. Atender las responsabilidades que se le asignen en materia de contratacion,
segun lo que se establezca en la reglamentacion especial vigente.

47.Brindar apoyo a la gestion corporativa, cuando asi lo requiera el Consejo
Directivo, la Presidencia Ejecutiva o la Gerencia General.

48. Cualquier otra funcién que indique el ordenamiento juridico, asi como aquellas
que se le otorguen por acuerdo del Consejo Directivo.

Articulo 21 - Gerencia Electricidad.

Es la gerencia encargada de garantizar, con calidad y de forma agil, el suministro de
energia eléctrica sostenible para liderar la electrificacion de la economia costarricense,
considerando la planificacién, desarrollo, gestion de la infraestructura, actividades
comerciales y servicio postventa, necesarias para la satisfaccién de la demanda eléctrica
del pais, asi como desarrollar negocios no regulados y convergentes.

Articulo 22 - Competencias. Las competencias de la Gerencia Electricidad son las
siguientes:

1. Llevar a cabo la conduccién estratégica del negocio electricidad, en alineamiento
con la Estrategia Empresarial, segun las instrucciones que le impartan el
Consejo Directivo y la Gerencia General.
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2. Facilitar a la Gerencia General los insumos requeridos para la formulacion y
actualizacion de la Estrategia Empresarial.

3. Proponer a la Gerencia General el Plan de Negocios segun su ambito de
competencia y en alineamiento con la Estrategia Empresarial.

4. Ejecutar y controlar, en su ambito de competencia, la Estrategia Empresarial y el
Plan de Negocios.

5. Elaborar, en coordinacién con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales,
la propuesta correspondiente a su Plan Presupuesto, con su respectivo
Portafolio, alineados a la Estrategia Empresarial.

6. Elaborar la informacién requerida para la formulacién del Plan Financiero del
Grupo ICE en coordinacion con la Gerencias Finanzas y Servicios
Empresariales.

7. Gestionar, de forma agil, en conjunto con las Gerencias Finanzas y Servicios
Empresariales y de Telecomunicaciones, las acciones asociadas a la mejora de
experiencia del cliente, asi como en el establecimiento de indicadores para su
control y seguimiento, con el apoyo de las tecnologias de informacion.

8. Presentar a la Gerencia General los informes de control y seguimiento de la
Estrategia Empresarial, del Plan de Negocios y del Plan Presupuesto con su
respectivo Portafolio Gerencial.

9. Formular, en el ambito de sus competencias, el Informe de Rendicién de
Cuentas y elevarlo a la Gerencia General.

10.Atender, en su ambito de competencia, los hallazgos asignados de la Carta a la
Gerencia.

11.Elaborar en su ambito de competencia y en coordinacion con la Gerencia
Finanzas y Servicios Empresariales, los presupuestos extraordinarios y cuando
proceda las modificaciones presupuestarias.

12.Aprobar, cuando corresponda, las modificaciones presupuestarias propias, de
conformidad a la normativa interna emitida.

13.Asegurar en su ambito de competencia, el retorno de las inversiones realizadas,
el mantenimiento y mejora de la calidad, asi como la continuidad de los
servicios.

14.Coordinar con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales, la priorizacion de
las necesidades financieras del negocio, analizando para ello el Plan de
Negocios, los planes operativos, la continuidad de los negocios y servicios, los
estudios de factibilidad, la capacidad financiera, las iniciativas de inversion y
gasto, entre otros elementos.

© Documento Normativo Propiedad del ICE, prohibida su reproduccién sin autorizacion



i Version:
.Ce REGLAMENTO AUTONOMO DE 4 Codigo:
l ORGANIZACION Pagina E.38.002.2025
25/33

15.Proponer a la Gerencia General la creacion, modificacion o eliminacion de las
dependencias bajo su ambito de responsabilidad.

16. Identificar en su ambito de competencia, oportunidades de negocio y
rentabilizacién de activos.

17.Realizar, en coordinacion con la dependencia a cargo de la gestion empresarial,
los analisis competitivos y de tendencias de los negocios y areas de soporte.

18.Dirigir el desarrollo de nuevas soluciones de electricidad, considerando y
anticipando las necesidades de los clientes y las tendencias de la industria

19.Implementar y asegurar la comercializacion de los productos, servicios y
soluciones de electricidad y los servicios convergentes, garantizando su
crecimiento, calidad, agilidad, asi como generar acciones de atraccion, retencion
y fidelizacion de clientes.

20. Autorizar el inicio de los estudios de factibilidad que correspondan, asi como
aprobar los casos de negocio a excepcion de los tipificados estratégicos, cuando
por rango monetario corresponda; o bien proponer lo correspondiente a la
Gerencia General.

21.Garantizar que los componentes del portafolio que le corresponda autorizar se
planifiquen e implementen contemplando planes de respuesta a los riesgos
inherentes o residuales a éstos.

22.Generar mensualmente los documentos relacionados al seguimiento y control de
los componentes del portafolio, asi como los registros correspondientes.

23.Aprobar las iniciativas de inversidn no asociadas a proyectos, segun los criterios
y el rango monetario vigente o elevar a la Gerencia General cuando la
aprobacion corresponda a ese 6rgano o al Consejo Directivo.

24 .Brindar los insumos y coordinar con la Gerencia Finanzas y Servicios
Empresariales, lo correspondiente en relacion con el instrumento para la
formulacién de precios de productos y servicios no regulados.

25.Brindar insumos y coordinar con la Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales
la propuesta de precios de los productos y servicios no regulados contemplados
en el catalogo correspondiente.

26.Proponer a la Gerencia General, con los estudios técnicos correspondientes, la
constitucion, adquisicion, capitalizaciéon de empresas vy filiales, tanto en el
territorio nacional, como fuera de él, sus competencias, asi como la participacion
del ICE en otras empresas.

27.Someter a consideracion de la Gerencia General, con los estudios técnicos
correspondientes las condiciones en las que una Empresa propiedad del ICE
creada en el extranjero pueda operar en el pais.
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28.Ejecutar, en su ambito de competencia, las acciones de sostenibilidad,
orientadas al cumplimiento de los principios de triple utilidad (econémicos,
sociales y ambientales).

29.Proponer a la Gerencia General los nombramientos de las jefaturas de Division y
de Direccidén que dependan directamente de su Gerencia.

30.Dictar los actos finales en las materias propias de su competencia, salvo
aquellos que correspondan por normativa a otras dependencias, asi como dictar
los actos finales de los procedimientos por responsabilidad disciplinaria o
patrimonial de las personas funcionarias o trabajadoras de su respectiva
Gerencia.

31.Promover los principios éticos y valores que representan la cultura
organizacional, los cuales deben estar alineados con los principios éticos y
valores del Grupo ICE, asi como la aplicacion de normativa en materia de
derechos humanos y prevencion de conflictos de interés y corrupcion

32.Asegurar en su ambito de competencia, el cumplimiento de la regulacion
aplicable y rendir el informe a la Gerencia General, cuando asi sea requerido por
esta Gerencia.

33.Aprobar, modificar o derogar normativa aplicable en su respectiva gerencia 'y
proponer a la Gerencia General la aprobacién, modificacion o derogacion de
normativa cuando corresponda aprobarla a la Gerencia General o al Consejo
Directivo.

34.Establecer lineamientos de gestion propios del Negocio de Electricidad.

35. Coordinar entre las gerencias, los aspectos relacionados con la prestaciéon de
servicios (incluyendo acuerdos de servicio) y la generacion de sinergias.

36.Coordinar con la dependencia encargada de las tecnologias de informacion, los
requerimientos de los proyectos de tecnologias de informacion y soluciones
digitales que requieren desarrollar.

37.Desarrollar, administrar, mantener y actualizar la infraestructura necesaria y
requerida para brindar los productos y la comercializacion de los servicios de
electricidad, asegurando un crecimiento y calidad acordes con el desarrollo de la
industria, los planes de inversion y presupuestos que le fueren aprobados.

38.Dirigir, supervisar y dar seguimiento al Negocio de Electricidad por medio de las
dependencias a su cargo.

39. Atender, controlar, dar seguimiento e informar a la Gerencia General sobre el
estado de atencion de las medidas de mejora dirigidas a su Gerencia o
dependencias de ésta, emanadas de estudios de auditoria interna y externa,
autoevaluacion del sistema de control interno, disposiciones de entes u érganos
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de fiscalizacion, los resultados y planes derivados del sistema de gestidén de
riesgo, asi como normativa de riesgos aplicable.

40.Establecer, mantener, evaluar y perfeccionar, en su ambito de competencia el
sistema de control interno, asi como la asignacion de los recursos para la
implementacién de los controles requeridos.

41.Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar la gestion integral de los riesgos a
los que esta expuesta la institucion, asi como la gestion de la continuidad de los
negocios, considerando para ello, las directrices del sistema de gestion de
riesgos y demas normativa vinculada.

42.Asegurar en su ambito de competencia la gestion de calidad para la mejora
continua, de acuerdo con las directrices y normativa aplicable.

43. Atender las responsabilidades que se le asignen en materia de contratacion,
segun lo que se establezca en la reglamentacion especial vigente.

44 .Brindar apoyo a la gestion corporativa, cuando asi lo requiera el Consejo
Directivo, la Presidencia Ejecutiva o la Gerencia General.

45. Cualquier otra funcién que indique el ordenamiento juridico, asi como aquellas
que se le otorguen por acuerdo del Consejo Directivo.

Articulo 23 - Gerencia Finanzas y Servicios Empresariales

Es la gerencia encargada de gestionar, de forma integral los servicios de soporte
empresarial, entre estos gestion financiera, proveeduria, logistica, bienes inmuebles,
documentacion e informacion, talento humano, gestion socioambiental, entre otros; con
un enfoque en la optimizacion, en el manejo de los recursos y en coordinacién con las
gerencias de negocio. Ejerce, por medio de la dependencia a su cargo, las funciones
que la Ley N° 449 asigna al tesorero.

Articulo 24 - Competencias. Las competencias de la Gerencia Finanzas y Servicios
Empresariales son las siguientes:

1. Llevar a cabo la conduccion estratégica de los servicios de soporte empresarial,
bajo su ambito de competencia, en alineamiento con la Estrategia Empresarial,
segun las instrucciones que le impartan el Consejo Directivo y la Gerencia
General.

2. Facilitar a la Gerencia General los insumos requeridos para la formulacién y
actualizacion de la Estrategia Empresarial.
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3. Proponer a la Gerencia General el Plan de Soporte Empresarial segun su ambito
de competencia y en alineamiento con la Estrategia Empresarial.

4. Ejecutar y controlar, en su ambito de competencia, la Estrategia Empresarial y el
Plan de Soporte Empresarial.

5. Coordinar con las Gerencias de Negocios la elaboracion de las propuestas sobre
el Plan Presupuesto con su respectivo Portafolio, alineado a la Estrategia
Empresarial; asi como llevar a cabo el control y seguimiento correspondiente.

6. Formular y consolidar la informacion financiera para la elaboracion del Plan
Financiero del Grupo ICE y elevarlo a la Gerencia General, asi como llevar a
cabo el control y seguimiento

7. Ejecutar, de forma agil, las acciones asociadas a la mejora de experiencia del
cliente en funcion de los requerimientos de las Gerencias de
Telecomunicaciones y Electricidad, con la correspondiente administracion de la
informacion relacionada a indicadores para su control y seguimiento.

8. Presentar a la Gerencia General los informes de control y seguimiento de la
Estrategia Empresarial, del Plan de Soporte Empresarial y del Plan Presupuesto
con su respectivo Portafolio Gerencial.

9. Elaborary elevar a la Gerencia General, el Informe Financiero Empresarial.

10.Formular, en el ambito de sus competencias, el Informe de Rendicién de
Cuentas y elevarlo a la Gerencia General.

11.Elaborar y someter a conocimiento de la Gerencia General los estados
financieros auditados y elevar la Carta a la Gerencia del ICE, asi como las
propuestas para atencion de las medidas de mejora, los informes de
seguimiento de la atencion de los hallazgos reflejados y situaciones observadas
de ésta.

12.Elaborar, formalizar y someter a consideracion y aprobacion de la Gerencia
General los estados financieros mensuales.

13.Atender, en su ambito de competencia, los hallazgos asignados de la Carta a la
Gerencia.

14.Elevar a la Gerencia General los informes de seguimiento de atencion de los
hallazgos y situaciones observadas en la Carta a la Gerencia, asi como las
propuestas para atencion de las medidas de mejora, los informes de
seguimiento de la atencion de los hallazgos reflejados y situaciones observadas
de ésta.

15. Analizar las propuestas de las Gerencias e integrar la formulacién de los
presupuestos extraordinarios y cuando proceda las modificaciones
presupuestarias y elevarlos a la Gerencia General.
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16.Elaborar en su ambito de competencia, los presupuestos extraordinarios y
cuando proceda las modificaciones presupuestarias.

17.Aprobar, cuando corresponda, las modificaciones presupuestarias propias, de
conformidad a la normativa interna emitida.

18.Elaborar y someter a consideracion de la Gerencia General los informes de
liquidacién y evaluacion presupuestaria, asi como el de modificaciones
presupuestarias.

19. Asegurar en su ambito de competencia, el retorno de las inversiones realizadas,
el mantenimiento y mejora de la calidad, asi como la continuidad de los
servicios.

20.Aprobar o someter a la Gerencia General cuando corresponda, las operaciones
de financiamiento, segun el monto establecido mediante directriz emitida por la
Gerencia General.

21.ldentificar y desarrollar acciones, en coordinacion con las Gerencias, para las
operaciones de financiamiento y gestionar el programa de seguros, salvo
aquellos que por su especialidad correspondan a otras dependencias.

22.Coordinar segun instruccion de la Gerencia General, la priorizacion de las
necesidades financieras de las Gerencias, analizando para ello los Planes de
Negocio y el Plan de Soporte Empresarial, los planes operativos, la continuidad
de los negocios y servicios, los estudios de factibilidad, la capacidad financiera,
las iniciativas de inversion y gasto, entre otros elementos.

23.Proponer y recomendar a la Gerencia General, la emision de todo tipo de titulos
valores en moneda nacional o extranjera, el interés, el tipo de amortizacion y el
monto, segun la legislacién aplicable.

24 Gestionar los temas tributarios.

25.Gestionar el Modelo Presupuestario y de Costos, en alineamiento con la
normativa aplicable.

26.Aprobar, en conjunto con la Gerencia Telecomunicaciones, el Modelo de Costos
Regulatorio de Telecomunicaciones.

27.Gestionar junto con las demas Gerencias los recursos financieros de la
organizacion, y su correcta ejecucion en el corto y mediano plazo.

28.Proponer a la Gerencia General la creacion, modificacion o eliminacion de las
dependencias bajo su ambito de responsabilidad.

29.Identificar en su ambito de competencia lo correspondiente a rentabilizacién de
activos.

30.Realizar, en coordinacién con la dependencia encargada de la gestion
empresarial, analisis competitivos y de tendencias de los servicios de soporte.
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31.Gestionar, en coordinacién con las Gerencias de Telecomunicaciones y
Electricidad, segun corresponda, la prestacion de servicios y recursos de soporte
empresarial (incluyendo acuerdos de servicio), considerando los requerimientos
que dichas gerencias determinen.

32.Realizar, segun solicitud de las Gerencias la evaluacion financiera o su
actualizacion durante la fase de formulacion y evaluacién, implementacion u
operacion (expost), segun la normativa vigente.

33. Autorizar el inicio de los estudios de factibilidad que correspondan, asi como
aprobar los casos de negocio a excepcion de los tipificados como estratégicos,
cuando por rango monetario corresponda; o bien proponer lo correspondiente a
la Gerencia General.

34.Garantizar que los componentes del Portafolio que le corresponda autorizar se
planifiquen e implementen, contemplando planes de respuesta a los riesgos
inherentes o residuales a éstos.

35. Generar mensualmente los documentos relacionados al seguimiento y control de
los componentes del Portafolio, asi como los registros correspondientes.

36. Aprobar las iniciativas de inversidn no asociadas a proyectos, segun los criterios
y el rango monetario vigente o elevar a la Gerencia General cuando la
aprobacion corresponda a ese 6rgano o al Consejo Directivo.

37.Coordinar la integracion de insumos para la elaboracién del instrumento para la
formulacién de precios de productos y servicios no regulados, su actualizacién y
elevarla a la Gerencia General.

38.Aprobar, en estrecha coordinacion con la Gerencia Telecomunicaciones, la
propuesta de precios de los productos y servicios de telecomunicaciones.

39.Formular en estrecha coordinacion con la Gerencia Electricidad, la definicion del
pliego tarifario del negocio eléctrico y someterlo la Gerencia General.

40.Aprobar, en estrecha coordinacién con las Gerencias, la propuesta de precios de
productos y servicios no regulados, segun el catalogo correspondiente.

41.Ejecutar, en su ambito de competencia, las acciones de sostenibilidad,
orientadas al cumplimiento de los principios de triple utilidad (econdmicos,
sociales y ambientales).

42.Proponer a la Gerencia General los nombramientos de las jefaturas de Division y
de Direccidon que dependan directamente de su Gerencia.

43.Recomendar a la Gerencia General, con el apoyo de la Direccién Talento, las
politicas y normativa que regula las condiciones laborales, la creacién de plazas,
los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de las personas
trabajadoras del ICE, procurando que se ajusten a las mejores practicas en la
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materia y promuevan la retencién, desarrollo y productividad del talento, asi
como entornos de bienestar laboral.

44.Recomendar a Gerencia General, con el apoyo de la Direccion Talento, el
Modelo de Clasificacion y Valoracion de Puestos, conforme a estudios técnicos
que permitan a la institucion contar con modelos que aseguren el cumplimiento
de los objetivos, la competitividad, el bienestar laboral y la retencidn de personal.

45, Dictar los actos finales en las materias propias de su competencia, salvo
aquellos que correspondan por normativa a otras dependencias, asi como dictar
los actos finales de los procedimientos por responsabilidad disciplinaria o
patrimonial de las personas funcionarias o trabajadoras de su respectiva
Gerencia.

46.Promover los principios éticos y valores que representan la cultura
organizacional, los cuales deben estar alineados con los principios éticos y
alores del Grupo ICE, asi como la aplicacion de normativa en materia de
derechos humanos y prevencion de conflictos de interés y corrupcion.

47.Asegurar en su ambito de competencia, el cumplimiento de la regulacion
aplicable y rendir el informe a la Gerencia General, cuando asi sea requerido por
esta Gerencia.

48.Gestionar el centro de contacto inteligente, coordinar la gestion de cobranza con
las Gerencias Telecomunicaciones y Electricidad, segun las funciones asignadas
a cada Gerencia; establecer los indicadores y mecanismos para su control y
seguimiento, asi como gestionar el cobro judicial con la empresa
correspondiente.

49. Gestionar el portafolio de servicios de soporte en su ambito de competencia, asi
como los acuerdos de nivel de servicio que correspondan.

50.Aprobar, modificar o derogar normativa aplicable en su respectiva gerencia 'y
proponer a la Gerencia General la aprobacién, modificacion o derogacion de
normativa cuando corresponda aprobarla a la Gerencia General o al Consejo
Directivo.

51.Establecer lineamientos a nivel institucional en las materias bajo su
competencia.

52.Gestionar el portafolio de servicios de soporte en su ambito de competencia, asi
como los acuerdos de nivel de servicio que correspondan.

53.Coordinar con la dependencia encargada de las tecnologias de informacion, los
requerimientos de los proyectos de tecnologias de informacién y soluciones
digitales que requieren desarrollar.

© Documento Normativo Propiedad del ICE, prohibida su reproduccién sin autorizacion



i Version:
.Ce REGLAMENTO AUTONOMO DE 4 Codigo:
l ORGANIZACION Pagina E.38.002.2025
32/33

54 .Desarrollar, mantener y actualizar la infraestructura necesaria y requerida para
gestionar los servicios bajo su ambito de competencia, de acuerdo con el
presupuesto asignado.

55. Dirigir, supervisar y dar seguimiento a la gestion financiera, asi como de los
otros servicios bajo su ambito de competencia por medio de las dependencias a
Su cargo.

56.Dar apoyo a la gestién financiera a nivel corporativo, cuando el Consejo
Directivo, la Presidencia Ejecutiva o la Gerencia General, asi lo requieran y
preparar y suministrar los insumos que requieran esos 6rganos.

57.Atender, controlar, dar seguimiento e informar a la Gerencia General sobre el
estado de atencion de las medidas de mejora dirigidas a su Gerencia o
dependencias de ésta, emanadas de estudios de auditoria interna y externa,
autoevaluacién del sistema de control interno, disposiciones de entes u 6rganos
de fiscalizacion, los resultados y planes derivados del sistema de gestidon de
riesgo, asi como normativa de riesgos aplicable.

58.Establecer, mantener, evaluar y perfeccionar, en su ambito de competencia el
sistema de control interno, asi como la asignacion de los recursos para la
implementacion de los controles requeridos.

59.Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar la gestion integral de los riesgos a
los que esta expuesta la institucion, asi como la gestién de la continuidad de los
negocios, considerando para ello, las directrices del sistema de gestion de
riesgos y demas normativa vinculada.

60.Proponer los limites de exposicién y el apetito de riesgo financiero y patrimonial,
para elevarlos a la Gerencia General.

61.Gestionar los riesgos financieros y patrimoniales asociados a los procesos
institucionales, brindar seguimiento integral a los indicadores de riesgo y
proponer actualizaciones en la normativa cuando se requiera.

62.Asegurar en su ambito de competencia la gestién de calidad para la mejora
continua, de acuerdo con las directrices y normativa aplicable.

63.Recomendar a la Gerencia General, con fundamento en el informe técnico, el
pago anticipado de las operaciones de financiamiento.

64.Atender las responsabilidades que se le asignen en materia de contratacion,
segun lo que se establezca en la reglamentacién especial vigente.

65. Asesorar de forma agil y oportuna a las distintas gerencias, mediante estudios
econdmicos y financieros, para la gestion de ingresos.

66. Cualquier otra funcion que indique el ordenamiento juridico, asi como aquellas
que se le otorguen por acuerdo del Consejo Directivo.
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Disposiciones Finales

Articulo 25 - Autonomia funcional. La Direccion Ciberseguridad y Proteccion
Empresarial, ostenta autonomia funcional en el ejercicio de las funciones asociadas al
Modelo Facultativo de Organizacién, Prevencion de Delitos, Gestion y Control Modelo,
segun lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley Responsabilidad de las Personas Juridicas
sobre Cohechos Domeésticos, Soborno Transnacional y otros Delitos, N° 9699 y los
articulos 4, 11 y 12 inciso f) del Decreto Ejecutivo N° 42399, Reglamento al Titulo Il de
la Ley N° 9699.

Articulo 26 - Derogacion. Este Reglamento Auténomo de Organizacién version 4,
coédigo E.38.002.2025, deroga el anterior Reglamento Auténomo de Organizacion,
version 3, codigo 38.00.001.2023, aprobado por el Consejo Directivo en el Articulo 1 del
Capitulo lll de la sesion 6672 del 18 de febrero del 2025 y sus reformas, asi como
cualquier otra normativa que se oponga a lo dispuesto en este reglamento.

Articulo 27 - Actualizacion y revisidn. La Gerencia General revisara al menos una vez
al afno este instrumento, y conforme lo estime pertinente propondra las mejoras que
considere segun se requiera.

Articulo 28 — Vigencia. Este reglamento entra en vigencia a partir de su publicacién en
el Diario Oficial La Gaceta.

APROBO SESION FECHA
Consejo Directivo  |Capitulo Il articulo 2 del acta firme| 9 de junio 2026"
de la Sesion 6742

! De conformidad al Articulo 2, del Capitulo Il, de la Sesion de Consejo Directivo 6742 del 09 de junio
del 2026, esta normativa entra en vigencia a partir de su publicacién, la cual se llevé a cabo en el
ALCANCE N° 97 de La GACETA N° 139 del lunes 27 de julio del 2026.
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