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PRESENTACION

Costa Rica construyd en la segunda mitad del
siglo XX un Estado Social de Derecho, pioneroy
ejemplar en América Latina, labor trazada sobre
la base de una serie de ejes de trabajo priorita-
rios: expansion de la educacion, consolidacion
de la seguridad social, electrificacion con base
en fuentes renovables, democratizacion del cré-
dito y alianzas estratégicas publico — privadas,
entre otros.

En buena medida, este esfuerzo encontrd su sus-
tento en instituciones que al dia de hoy siguen
siendo orgullo nacional, una de ellas, el Instituto
Costarricense de Electricidad, que continta for-
mando parte de las columnas vertebrales del es-
tilo que ha marcado el desarrollo nacional, de las
ultimas décadas.

Conscientes del significado de la huella y lega-
do del ICE en la sociedad costarricense, la Ad-
ministracion Superior ha venido consolidando
una Estrategia para el grupo empresarial, que
reconoce como imperativa la necesidad de re-
doblar esfuerzos, superar el rezago en la aplica-
cién de medidas estructurales imperativas para
la eficiencia, asi como las fuertes barreras para
encauzarlas en armonia y lograr asi, una organi-
zacion lider en el mercado, sostenible, que conti-
nue apoyando el desarrollo del pais.

A partir del marco juridico que otorg¢ la Ley 8660,
hemos desarrollado esfuerzos para fortalecer la
venta de productos y servicios no regulados afi-
nes a nuestras competencias, con el objetivo de
brindar al mercado nacional e internacional, pro-
ductos de calidad, en forma oportuna y a costos
competitivos, aprovechando y optimizando los
recursos de la Corporacion.

Es de esta manera, que con compromiso, res-
ponsabilidad y ante todo con la firme conviccion
de nuestra capacidad, asumimos la expansion
de nuestros negocios en Centroamérica, lo que
hoy es una realidad, a partir de la participacion
en la supervision de la construccion de obras hi-
droeléctricas en El Salvador, la construccion de
obras de transmision para la interconexion regio-
nal, el proyecto de servicios de banda ancha en
Nicaragua y el desarrollo de negociaciones con
empresas estatales de telecomunicaciones y
proveedores de tecnologia.

“Vamos por el camino correcto”

Asimismo, el Grupo ICE no ha escatimado es-
fuerzos en contribuir con su experiencia, capaci-
dad y experticia y como parte de un mismo Esta-
do costarricense, en las obras de infraestructura
publica mas apremiantes para el pais, como la
construccion del puesto fronterizo Tablillas en la
frontera norte y la supervision en la construccion
del tramo Sifén- Abundancia- de la carretera a
San Carlos.

Esta ruta fue trazada desde el 2014 y desde ese
momento ha llevado a la constante revision de
procesos, sistemas y estructuras. Asimismo, ha
propiciado esfuerzos para cimentar en la cultura
organizacional, elementos que nos permitan rea-
lizar constantes y progresivos ajustes en materia
de calidad y servicio para mantener la preferen-
cia de los clientes en un mercado altamente com-
petitivo como en el que se encuentra el Grupo
ICE.

En este contexto, la optimizacién de los proce-
sos a todo nivel es un factor critico de éxito para
lograr excelencia operativa y la consolidacion
del Grupo ICE a largo plazo. Sélo asi, podremos
responder con rapidez y flexibilidad a un entorno
cambiante en materia regulatoria, tecnoldgica y
econdmica, con el reto adicional de mantener el
rumbo de la corporacion en el marco de la vision
del desarrollo nacional.

Este viaje que emprendimos no serfa posible sin
un equipo humano comprometido para enfocar
sus esfuerzos en el fortalecimiento del Grupo
ICE, por lo que nos hemos ocupado en recorrer
el pais en busqueda del apoyo de todas y todos
los colaboradores de nuestros distintos centros
de trabajo. Con estos espacios de didlogo hemos
venido logrando gradualmente que el personal
forme parte activa de este proceso de cambio en
aras de la sostenibilidad del ICE y sus empresas.

Hemos demostrado histéricamente compromiso
y aporte para con la sociedad costarricense. No
obstante, los tiempos han cambiado y por ello la
presente Administracion, ha buscado desde su
inicio el desarrollo de acciones que garanticen
a futuro el rol protagdnico en la agenda nacional
y regional de esta gran corporaciéon que nos lle-
na de orgullo como costarricenses. El camino es
largo y nos falta por recorrer, pero lo avanzado
presagia buenos tiempos.

Iing. Canrlos Marwel Obregin Querads

Presidente Ejecutivo




VISION

Ser una Corporacion lider, innovadora en los negocios de electricidad y
telecomunicaciones en convergencia, enfocada en el cliente, rentable,
eficiente, promotora del desarrollo y bienestar nacional, con presencia
internacional.

MISION

Somos la Corporacion propiedad de los costarricenses, que ofrece
soluciones de electricidad y telecomunicaciones, contribuyendo con el
desarrollo econdémico, social y ambiental del pais.

VALORES
Integridad
Compromiso
Excelencia



CONSEJO DIRECTIVO 2015

Carlos MI. Obregén Quesada Presidente Ejecutivo

Farid Beirute Brenes Vicepresidente del Consejo Directivo
Carlos Quesada Mateo Director

Rodolfo Silva Vargas Director

Ruth Martinez Cascante Director

Rodrigo Bogarin Navarro Director

Eugenia Gutiérrez Castro Director

COMITE DE AUDITORIA

Ruth Martinez Cascante Presidente
Farid Beirute Brenes Director
Carlos Quesada Mateo Director
ASISTENCIA Y COSTO

Consejo Directivo 94,3%
Comité de Auditoria 96,7%

484 MCRC

REPORTE ANUAL DE CUMPLIMIENTO

El Instituto Costarricense de Electricidad, como emisor no financiero, adopta
en el 2009 el Reglamento de Gobierno Corporativo de la Bolsa Nacional de
Valores como elemento guia de las mejores practicas en este tema. Dicho
reglamento indica que se debe preparar anualmente un reporte de cumpli-
miento. En este sentido y en concordancia con las buenas préacticas de Go-
bierno Corporativo, en los anexos de esta memoria se presenta el reporte
correspondiente al periodo 2016, al igual que informacién adicional de interés
para el lector.




Miembros del Consejo Directivo del
Grupo ICE

El Consejo Directivo es el 6rgano de maxima autoridad de la Institucion, el cual, de
acuerdo con el articulo 43 de la Ley para el Fortalecimiento y Modernizacion de las Enti-
dades Publicas del Sector Telecomunicaciones N° 8660, mismo que reforma el articulo
10 de la Ley de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad N° 449, se confor-
ma por siete (7) miembros propietarios de nombramiento del Poder Ejecutivo, cuatro (4)
de los cuales formaran el quérum necesario para las sesiones.

A continuacion se detalla la biografia de los Directores:

Sr. Carlos Obregon Quesada, Presidente Ejecutivo

Sr. Carlos Manuel Obregén Quesada es Licenciado en Ingenieria Civil de la Universi-
dad de Costa Rica. Realiz6 un Post-Grado en Hidrologia en la Universidad de Padua,
Italia y ha realizado cursos de especializacion en areas como Ingenieria de Proyectos
Hidroeléctricos en Estados Unidos, Japén y Espafa. Ocup6 puestos de jefatura en di-
versas areas del Sector Electricidad, hasta ocupar la Subgerencia de Electricidad y la
Gerencia General del ICE. Entre otras actividades profesionales relevantes, fue Gerente
de Proyectos del INVU, Presidente del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y
Profesor de la Universidad de Costa Rica.

Periodo nombramiento: 8 de mayo de 2014 al 8 de mayo de 2018

Sr. Farid Beirute Brenes, Vicepresidente

Sr. Farid Beirute Brenes es Abogado y Notario de la Universidad de Costa Rica. Realizé
cursos de especializacion en derecho publico e internacional en la Universidad Com-
plutense de Madrid y en el Colegio de México. Laboro¢ treinta y siete afios en la Admi-
nistracion Publica, treinta y cinco de estos en la Procuraduria General de la Republica.
Del afio 1979 al 2009 ocup? el cargo de Procurador General Adjunto de la Repubilica.

Periodo nombramiento: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2019
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Sr. Carlos Quesada Mateo, Director

Sr. Carlos Quesada Mateo es Ingeniero Civil, con maestrias en Hidrologia y en Planifica-
cién de Recursos Naturales. Posee un doctorado en Sistemas de Recursos Hidraulicos
de Colorado State University. En la Universidad de Costa Rica ejercié cargos como
Director de la Escuela de Ingenieria Civil, Vicerrector de Investigacion, y Director del
Centro de Investigaciones en Desarrollo Sostenible (CIEDES). Labor6 en el Programa
de Manejo de Cuencas del Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza
(CATIE). Consultor nacional e internacional en una docena de paises y conferencis-
ta invitado e instructor en temas asociados a recursos hidraulicos, energia renovable,
impacto ambiental, manejo de cuencas y desarrollo sostenible. Es 0 ha sido miembro
de reconocidas organizaciones ambientales y cientificas nacionales e internacionales,
habiendo ocupado cargos directivos en varias de ellas. Actualmente es catedratico ju-
bilado de la Universidad de Costa Rica.

Periodo nombramiento: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2017

Sr. Rodolfo Silva Vargas, Director

Sr. Rodolfo Silva Vargas es Ingeniero Civil graduado de la Universidad de Costa Rica.
Master en Planificacion Regional en North Carolina University. Estudios de Desarrollo
Econdmico en la Universidad de Costa Rica. Estudios en sitio de interconexion eléctrica
Suiza-ltalia-Alemania. Fue Ministro de Obras Publicas y Transportes de Costa Rica. Em-
bajador de Costa Rica en los Estados Unidos, Canada y en la Organizacion de Estados
Americanos. Presidente del Consejo Permanente de la OEA. Vicepresidente Ejecutivo
del Banco Centroamericano de Integracion Econémica. Director de la Oficina de Pla-
nificacion Nacional. Director Ejecutivo del Banco Interamericano de Desarrollo. Repre-
sentante del BID en Europa, con sede en Paris. Ha pertenecido y formado parte de las
Juntas Directivas de Instituto Costarricense de Electricidad, Instituto Nacional de Apren-
dizaje, Instituto de Acueductos y Alcantarillados, Banco Internacional de Costa Rica. Ha
sido profesor adjunto de Estudios Latinoamericanos en la Universidad de Georgetown
en Washington D.C. Participoé en la Comision de Control de Gasto Publico.

Periodo nombramiento: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2018




Sra. Ruth Martinez Cascante, Directora

Sra. Ruth Martinez Cascante es Economista, graduada de la Universidad Nacional. Master en
Politica Econémica con Enfasis en Recursos Humanos y Politicas de Empleo, post grado ob-
tenido en la Maestria en Politica Econdémica para Centro América y el Caribe de la Universidad
Nacional. Ha realizado distintos cursos de especializacion entre ellos: Integracion Regional e
Insercion de los Paises de América Central en la Economia Mundial. OEA. Guatemala, Curso
para Formadores sobre disefio y gestion de politicas y programas sociales en el Instituto Inte-
ramericano de Desarrollo Social INDES y Banco Interamericano de Desarrollo BID. Washington
D.C, Seminario Técnico Tripartito sobre Trabajo a Domicilio en América Latina. Organizacion
Internacional del Trabajo. Santiago de Chile, participd en el VI Congreso de Economistas de
América Latina y el Caribe, asi como el X'y XI Encuentro Internacional de Economistas sobre
Globalizacion y Problemas del Desarrollo todos en La Habana, Cuba. Actualmente es la Direc-
tora de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional y Miembro de la Junta Directiva
del Fondo de Beneficio Social. También se desempefié como Subdirectora de la Escuela de
Economia de la Universidad Nacional, Consultora externa en la Organizacion Internacional del
Trabajo y en la Fundacion PANIAMOR. Cuenta con diversas publicaciones en su campo aca-
démico y profesional.

Periodo nombramiento: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2020

Sr. Rodrigo Bogarin Navarro, Director

Sr. Rodrigo Bogarin Navarro es Licenciado en Computacion e Informéatica de la UCR, con
maestrias en Ciencias de la Computacion con énfasis en Telematica y en Administracion de
Empresas con énfasis en Finanzas del ITCR. En la actualidad cursa un doctorado en Ciencias
de la Administracion de la UNED. En la Universidad de Costa Rica y el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica ejercio cargos como profesor de grado y posgrado, Director del Centro de In-
vestigaciones en Computacion (CIC) y Director de la Maestria en Gerencia de Proyectos. Ha
laborado como consultor internacional para prestigiosas firmas de servicios profesionales como
KPMG y PWC, asi como en emprendimientos locales en consultoria. También ha laborado para
grandes empresas multinacionales del sector tecnolégico incluyendo Cisco Systems y HP. En
la actualidad es profesor-investigador asociado del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Periodo nombramiento: 1 de julio de 2015 al 30 de junio de 2021
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Sra. Eugenia Gutiérrez Castro, Directora

Sra. Eugenia Gutiérrez Castro es Licenciada en Ingenieria Civil de la Universidad de
Costa Rica. Ha realizado cursos de especializacion en areas como recursos hidricos
y energia renovable en la antigua Yugoslavia, México e Israel. Labor6 35 afios en el
Area de Ingenierfa Hidraulica del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), donde
se especializd en disefio hidraulico de plantas hidroeléctricas. Participd activamente en
la creacion y desarrollo del Centro de Formacion Infantil del ICE. Actualmente trabaja
como voluntaria en la Fundacion Nacional de Solidaridad Contra el Cancer de Mama
(FUNDESO).

Periodo nombramiento: 1 de julio de 2016 al 30 de junio de 2022
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ESTRATEGIA GRUPO ICE 2014-2018

El Grupo ICE ha desarrollado multiples fortalezas que lo han posicionado como motor del de-
sarrollo econdmico y social del pais por mas de medio siglo. Servir al mercado de las industrias
eléctrica y de telecomunicaciones, requiere proyectar al Grupo ICE en su categoria de Cor-
poracion propiedad del Estado con caracteristicas y calidades superiores o comparables con
aquellas de capital privado y de alcance internacional.

Para encauzar al Grupo hacia tal cometido, enfrentar los retos existentes y alcanzar asi el norte
planteado, la Presidencia Ejecutiva formuld la Estrategia Grupo ICE 2014-2018, la cual fue apro-
bada por el Consejo Directivo del Instituto, en la sesién No.6114 del 12 de noviembre de 2014.

Es asi, que con esta estrategia se ha apostado a dos grandes temas como bastiones para el
mejoramiento de la situacion competitiva del ICE y sus empresas, en primer lugar, la gobernabi-
lidad corporativa, que consiste en el conjunto de mecanismos para darle al ICE y sus empresas
condiciones de una corporaciéon como un todo, la guia estratégica y el control deseado; y en
segundo lugar, el aprovechamiento de las sinergias, s decir todas aquellas acciones que
se puedan realizar de manera conjunta entre los negocios y empresas del Grupo que impacten
positivamente su desempefio y propuesta de valor de cara al cliente.

Una vez aprobada la Estrategia Grupo ICE, la siguiente gran tarea de la presente Administra-
cion, fue la oficializacion de los Planes de Negocio de Electricidad y Telecomunicaciones, asi
como del Plan de Soporte de los Negocios (complemento en materia administrativa - financiera),
los que fueron aprobados por el Consejo Directivo durante el segundo semestre de 2015.

Es de esta manera, que el 2016 inicié con un panorama integrado a nivel de planificacion estra-
tégica y tactica, o que permitié continuar con la implementacion de las medidas establecidas
para la atencion de los objetivos corporativos, en temas tales como rectoria financiera, goberna-
bilidad, conformacion del centro de servicios compartidos, aprovechamiento de sinergias, eva-
luacion del desempero. Asimismo, también fue un afio para fortalecer los nuevos negocios de la
Corporacion. La venta de servicios no regulados, la participacion en obras publicas prioritarias
y la expansion de nuestros negocios en la region, son parte de los esfuerzos realizados por po-
tenciar la experiencia, la capacidad y la experticia de nuestras empresas, optimizar nuestros re-
cursos y contribuir con el desarrollo de infraestructura de nuestro palis y otras naciones vecinas.

Por otra parte, en el primer semestre del 2016, luego del cierre del proceso integral de rendicion
de cuentas y en atencion a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo, en la propia sesion
en que fue aprobada la Estrategia Grupo ICE 2014-2018, se inicié con el ejercicio de revision de
dicho planteamiento, sustentado en los principios de gobernanza corporativa, accionar sinér-
gico y resultados financieros acorde con la industria. Producto de este proceso, se dispone de
documento objeto de revision por parte de las Gerencias ICE y las Gerencias Generales de las
subsidiarias, el cual superada esta etapa se consolida en el entregable final de la actualizacion
de la estrategia, aprobado por el Consejo Directivo en Sesion 6201 del 21 de noviembre de
2016.

Por otra parte, en el primer semestre del 2016, luego del cierre del proceso integral de rendicion
de cuentas y en atencion a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo, en la propia sesion
en que fue aprobada la Estrategia Grupo ICE 2014-2018, se inicié con el ejercicio de revision de
dicho planteamiento, sustentado en los principios de gobernanza corporativa, accionar sinérgi-
co y resultados financieros acorde con la industria.

Producto de este proceso, se dispone de documento objeto de revision por parte de las Geren-
cias ICE y las Gerencias Generales de las subsidiarias, el cual superada esta etapa se consolida
en el entregable final de la actualizacion de la estrategia, aprobado por el Consejo Directivo en
Sesion 6201 del 21 de noviembre de 2016.
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DESEMPENO

Este capitulo se compila con el objetivo de dar seguimiento a los compromisos asumi-
dos por el ICE como parte del proceso de rendicion de cuentas, analizandose el cum-
plimiento de las metas de las acciones estratégicas definidas en:

e Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante” (ICE Electrici-
dad).
e Plan Operativo Institucional (ICE Telecomunicaciones) .

DESEMPENO ICE TELECOMUNICACIONES

Planificacion Operativa Institucional

La planificaciéon operativa institucional de este sector se encuentra articulada, a manera
de metas, con el cumplimiento de diez indicadores de desempefio, seguidamente se
revisa el cumplimiento alcanzado en cada uno de estos.

Indice de cumplimiento de la participacion relativa de mercado de los servicios Mdviles,

Internet y Television

Este indicador promedia las participaciones de mercado en tres servicios diferentes
(mavil, internety TV paga) y se establecié como meta un valor de 90, siendo el resultado
obtenido de 142,4, lo que implica un nivel de cumplimiento del 158% (meta cumplida).

El cuanto al detalle de esta meta, cabe indicar que en el caso de moévil se cumplié en
un 101% (resultado real de 60,32% y programado de 60,00%), en Internet se alcanzé
en un 88% (resultado real de 44,10% y programado de 50,00%) y en Television Paga
llegd a un 238% (resultado real de 6,20% y programado de 2,60%).

Indice de crecimiento y entrega de los servicios N-play

El indicador considera el desempefio de los servicios contratados bajo planes (n-play)
en funcién de su crecimiento en cuanto a clientes, asi como la respuesta brindada en
su entrega luego de solicitados (menos de 5 dias).

Al cierre de diciembre, dicha meta se logré en un 242% (meta cumplida), gracias a que
el crecimiento de clientes sobrepasd ampliamente la expectativa que se tenia (346%:
41,5% contra 12%) mientras que en lo referente a los tiempos de instalacion, se estuvo
ligeramente por debajo de los esperado (90%: 72% contra 80%). Al promediar ambos
resultados, se obtiene el valor final de 217,9%.

"Para el caso del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 (PNDT 15-21) no existen metas pro-
gramadas propiamente para el periodo de reporte de este informe que hayan sido asignadas al Grupo ICE y sus empresas.
Dado que el Instituto se desenvuelve en un mercado en competencia, su contribucion correspondera a la establecida para
todos los operadores de esta industria en dicho contexto.
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Avance del Plan de Inversiones

En cuanto a los proyectos (ocho en total), todos lograron un avance fisico del 79%
0 mas. Sin embargo, de las treinta y nueve adquisiciones consideradas, existen tres
que afectaron en sobremanera la meta del periodo (ejecucion presupuestaria inferior al
10%), no obstante, ninguna de éstas corresponde a inversiones prioritarias de negocio,
desarrollos o ampliaciones de infraestructura. En resumen, con estos resultados, el
nivel de cumplimiento de la meta se ubica en un 84% (meta cumplida), al registrar un
76% real contra un 90% programado.

Avance del Plan de mercadeo

El Plan de mercadeo se revisa y se ajusta trimestralmente, de tal manera que se progra-
mo el lanzamiento de un total de ochenta y ocho iniciativas al finalizar el afio. Al cierre
del mismo, se cerrd con ochenta iniciativas efectivamente lanzadas.

En consecuencia, el Plan logré un nivel de cumplimiento del 90,9%, con lo cual se logra
un cumplimiento del 101% de la meta, por lo que esta se cataloga como cumplida.

Indice general de satisfaccion del cliente

El indice de experiencia cliente se estima semestralmente a partir de un instrumento de
evaluacion donde se les consulta a los clientes su grado de satisfaccion en diferentes
temas. Para el 2016, se establecié una meta de 82 puntos, la medicion referente es la
obtenida en el | Semestre del 2016, siendo esta de 80,9 puntos, con lo que se cumple
en un 99% la prevision (meta cumplida).

Indice general de calidad de los servicios

Este indicador pondera el resultado obtenido por seis servicios de telecomunicaciones
(telefonia fija, telefonia movil, telefonia publica, internet residencial, television paga y
empresarial) en una serie de criterios de evaluacion particulares a cada uno de éstos.
El peso asignado se hizo con base en la contribucién que realiza cada negocio en los
ingresos totales del sector.

La meta se establecio en 95,0 puntos como una calificacion general de todos los servi-

cios en conjunto. En el Il semestre se logra 88,46 puntos, es decir un 93% de logro de
la meta (meta cumplida).
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Disponibilidad de los sistemas comerciales

El indicador mide el porcentaje de tiempo disponible de diferentes sistemas informati-
cos de telecomunicaciones. Para el 2016, se establecié una meta mensual del 99,0%,
dada la necesidad de operacion continua como requisito béasico para entregar solucio-
nes al cliente. A diciembre se obtuvo una disponibilidad del 99,32, con lo cual la meta
se cumple en un 100,3% (meta cumplida).

Cantidad de puertos de banda ancha NGN

Para el Il semestre del 2016, la meta se establece en 53.832 puertos y con el aprovi-
sionamiento dado (52.754) de equipos segun la modalidad de compra bajo demanda,
ésta se cumple en un 98% (meta cumplida).

Cantidad de celdas de ultra banda ancha movil LTE

Para el Il semestre del 2016, la meta se establece en 488 celdas y con el aprovisio-
namiento dado (511), ésta se cumple en un 105% (meta cumplida), esto a pesar de
los atrasos presentados en la gestion de permisos municipales para la instalaciéon de
postes de concreto.

Avance del Plan Operativo Anual

Dicho plan tiene como meta el 100% de cumplimiento para el Il semestre del 2016. A
este periodo, se logra un 94% de avance real, a pesar de ser catalogada como meta
cumplida, sf refleja la necesidad de mejorar.

A manera de resumen, en el siguiente cuadro se presenta el nivel de avance alcanzado
por el ICE-Telecomunicaciones con respecto a las metas establecidas en su planifica-
cién operativa.

Cuadro No. 1: ICE Telecomunicaciones — Nivel de Cumplimiento en Metas de la
Planificacion Operativa Institucional

Meta Il Resultado Porcentaje de
Semestre obtenido cumplimiento

indice participacion relativa de mercado (puntos) 90 142 158% Meta cumplida
indice crecimiento y entrega servicios N-play (puntos) 90 217.9 242% Meta cumplida
Avance Plan de Inversiones (%) 90% 76% 84% Meta cumplida

Avance Plan de Mercadeo (%) 90% 90,9% 101% Meta cumplida
indice general de satisfaccion del cliente (puntos) 82 80,9 99% Meta cumplida
indice general de calidad de los servicios (puntos) 95 88,46 93% Meta cumplida
99% 99,32% 100%  Meta cumplida
Cantidad de puertos de banda ancha 53.832 52.754 98% Meta cumplida
Cantidad de celdas LTE 488 511 105% Meta cumplida
Avance Plan Operativo Anual (%) 100% 94% 94% Meta cumplida

Valoracion

Indicador




DESEMPENO ICE ELECTRICIDAD

Resultado de las Metas del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018

En el marco de accion del PND 2015-2018, al ICE Electricidad se le encomendé la
atencion de las metas que se desarrollan a continuacion:

Meta Sectorial: lograr el 94% de energia renovable para el periodo 2015-2018. Alcanzar
el 92% de energia renovable en el afio 2016.

Durante el 2016, la produccién de energia eléctrica a través del Sistema Eléctrico Na-
cional (SEN) ha sido de 10.932 GWh, de los cuales 10.589 GWh corresponden a ener-
gfa renovable y representa un 98,21% del total generado (meta cumplida). Unicamente,
fue necesario producir 193 GWh de energia térmica (1,77%).

Programa Fuentes de energia renovable y su uso racional. Objetivo: impulsar el uso de
energias renovables.

e Meta 1: Instalar 731,9 MW de energia renovable en el periodo 2015-2018. Instalar
478,5 MW de energia renovable el afio 2016.

Durante el 2016, en el caso del ICE se incorpora al Sistema Eléctrico Nacional (SEN)
306,8 MW nuevos de energia renovable correspondientes al PH Reventazén. Este pro-
yecto beneficia aproximadamente a 525.000 hogares. Ademas, propiamente en el caso
de la CNFL, se tiene la incorporacion de 11,2 MW producto de la modernizacion del
Proyecto Hidroeléctrico Ventanas.

De igual manera, entran en operacion un total de 91 MW nuevos de energia renovable
correspondiente al sector privado, por medio de los proyectos Planta Edlica Mogote (21
MW), Planta Eélica Campos Azules (20 MW) y el PH Chucés (50 MW).

Finalmente, se tiene el caso de Coopeguanacaste, que aunque no participa con meta
en el PND 2015-2016, agrega al SEN un total de 17,5 MW del Proyecto Hidroeléctrico
Bijagua (meta cumplida).

e Meta 2: Instalar 1.000 Sistemas Fotovoltaicos periodo 2015-2018. Instalar 285 Sis-
temas Fotovoltaicos en el afio 2016.

Al ICE le corresponde la instalacion de sistemas fotovoltaicos, a efectos de atender
especialmente los centros de salud, escuelas y viviendas que no estan cubiertas por la
red de distribucion.

Durante el 2016 se ha logrado la instalacién de 268 sistemas fotovoltaicos distribuidos
por las diferentes regiones del pais, logrando un cumplimiento del 94% en relacion con
la meta anual, por lo que se considera como “meta cumplida”.




Programa Desarrollo de la infraestructura y procesos para el suministro de energia. Ob-

jetivo: Desarrollar la infraestructura asociada (generacion, transmision y distribucion).

e Meta 1: Construir 1.921 km de nuevas lineas de distribucion en el periodo 2015-
2018. Construir 477 km de nuevas lineas de distribucion en el afo 2016.

Durante el 2016, las diferentes empresas eléctricas realizaron un aporte global de 357
nuevos kildmetros de lineas de distribucién, lo que representa un cumplimiento del 75%
de la meta anual global que corresponde a todo el sector y del 85% para el caso parti-
cular del ICE (meta cumplida). La composicién por empresa eléctrica es el siguiente:
ICE 55,57 km , privados a la red ICE 74,5 km, Compafifa Nacional de Fuerza y Luz 59,6
km, Empresa de Servicios Publicos de Heredia 36 km, Junta Administradora de Servi-
cios Publicos de Cartago 20,4 km, Cooperativas 110,8 km.

e Meta 2: Construir 313,5 km de nuevas lineas de transmision en el periodo 2015-
2018. Construir 66 km de nuevas lineas de transmisién en el afio 2016.

Con respecto a los nuevos kildmetros de lineas de transmision, en el 2016 se energi-
zaron 67,5 km de nuevas lineas, con el aporte de 7,4 km de la Derivacion a ST Reven-
tazén, 17,6 km en las lineas Naranjo — Garita 230 kV y 30,2 km en Balsa — Naranjo 230
kV, ambas lineas del proyecto Pefias Blancas — Garita, asi como el entronque a la ST
Coyol 6,4 kmy 28,4 km linea Jacé - La Gloria. Asimismo, se contabiliza la salida de ope-
racion de 22,5 km del tramo de la linea Reventazén - Angostura. Con estos resultados,
se registra un cumplimiento del 102% de la meta anual programada (meta cumplida).

e Meta 3: Instalar 990 MVA de capacidad de transmisiéon en el periodo 2015-2018.
Instalar 515 MVA netos de potencia en el afio 2016.

En el 2016, se han incorporado 763 MVA netos de potencia en Megavoltioamperios con
las entradas en operacion de diferentes subestaciones en varias regiones del territorio
nacional. Con estos resultados, se registra un cumplimiento del 148% de la meta pro-
gramada (meta cumplida).

e Meta 4: Instalar 57.632 nuevas luminarias de Alumbrado Publico en el periodo 2015-
2018. Instalar 18.366 nuevas luminarias de Alumbrado Publico en el afio 2016.

Durante el 2016 el aporte de las diferentes empresas eléctricas en el desarrollo y cons-
truccion de nuevas luminarias de alumbrado publico fue de 17.164 luminarias, lo que
representa un cumplimiento del 93% con respecto a la meta anual global y del 101%
para el caso particular del Instituto, por lo que se cataloga como “meta cumplida”.

El aporte a esta meta por empresa es el siguiente: ICE y aporte privados 12.444 unida-
des, CNFL 497 unidades, Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago 1.755
unidades, Empresa de Servicios Publicos de Heredia 277 unidades, Cooperativas
2.191 unidades.
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Cumplimiento de las Acciones Estratégicas del ICE, para lograr el cumplimiento a las
metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Sistemas de Generacion.

Proyectos en Ejecucion:

Con corte al 31 de diciembre de 2016, seguidamente se muestra para cada uno de los
proyectos del sistema de generacion en ejecucion, su respectivo nivel de avance fisico:

Modernizacion Planta Hidroeléctrica Rio Macho: 99,99%.
Ampliacion Planta Hidroeléctrica Cachi: 100%.

Proyecto Hidroeléctrico Reventazén: 100%.

Proyecto Geotérmico Las Pailas, Unidad II: 52,30%.

Ademas, bajo la modalidad de BOT (Build, Operate and Transfer), se encuentran los
siguientes proyectos, con su respectivo nivel de avance:

e BOT PH Chucéas: 100%
e BOT PH Capulin: 25%

Proyectos en Fase de Pre-inversion:

Con corte al 31 de diciembre de 2016, seguidamente se muestra para cada uno de los
proyectos del sistema de generacion en fase de pre-inversion, su respectivo nivel de
avance fisico:

e Pre-ejecucion PH El Diquis: 78,50%.

e Estudio de factibilidad PH Savegre: 100%.

e Estudio de factibilidad PH Los Llanos: 90%.

e Estudio de factibilidad PH RG 430: 10%.

e Estudio de factibilidad PH Ayil: 100%.

e Estudio de pre-factibilidad PH Las Palmas | y Il: 97%.

Por dltimo, también se han desarrollado proyectos de obras menores, tales como:
Obras del Campo Miravalles 2016 (avance del 99,89%), Modernizacién y Ampliaciéon de
la Red Hidrometeroldgica (66,76%), Reparacion y Mejoramiento Tuberia Ribloc Quebra-
da Marin (100%), Tunel Paralelo y Obras Conexas del CP Rio Macho (10,09%), nuevo
Centro de Control de Energia San Miguel (avance del 61,50%), nuevo Centro de Control
Alterno de Energia Cafias (avance del 100%), Proyecto Estudio de Corredores (avance
del 100%).
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Sistemas de Transmision y Distribucion.

A continuacion, se detalla el nivel de avance de los proyectos del sistema de transmi-

sion y distribucion al 31 de diciembre de 2016:

«  Proyecto de Transmision Cariblanco Trapiche: LT Trapiche — Leesville Amplia-
cion No.1 100%, ST General Ampliacion No.1 100%.

- Proyecto de Transmision Cobano: LT Santa Rita-Cébano 99,43%, ST Santa Rita
Ampliacion No.3 51,55%.

«  Proyecto de Transmision Jaco: LT Jaco — La Gloria 98,77%, ST Jacd 100%, LD
Jaco 100%.

«  Proyecto de Transmision Anillo Sur. Obras ST Higuito 17,60%. LT Derivacion
Higuito 30,93%. LT Tarbaca - El Este 31,13%. Reconstruccion LT Tejar — El Este
85,98%, Reconstruccion LT Rio Macho — Tejar 100%, LT Parrita — Tarbaca 10,84 %,
Obra ST El Este 91,14%, ST Tejar 13,19%.

- Proyecto Anillo Norte Desvio La Carpio: 28,50%

«  Proyecto Transmision SIEPAC 144.464 BD: 99,95%.

«  Proyecto de Transmision Pefias Blancas-Garita: LT Pefias Blancas — Naranjo,
Tramo Balsa — Naranjo 32 km 100%, LT Garita — Naranjo 100%.

« LT San Isidro-Palmar (Desvio Torre 90): 26,76%

« LT Desvio Rio Claro — Paso Canoas: 9%

- 8T Tejona Ampliacion 1: 100%.

¢ Obras LT Rio Macho — Moin (trabajos pendientes): 73,53%.

- Obras asociadas a Transmision Coyol: ST Coyol: 100%, LT Barranca — La Caja
100%, LD Coyol 100%.

«  Proyecto de Transmision Rio Macho — Moin Ampliacion No.1 (Derivacion ST
Reventazon): 100%.

- 8T Reventazon: 100%.

Programa Conservacion de Energia

Su objetivo es brindar soluciones integrales a los clientes mediante la instalacion de
sistemas fotovoltaicos, requeridos especialmente por centros de salud y puestos de
seguridad, zonas indigenas, cuya Unica posibilidad de suministro eléctrico por estar
ubicados en zonas remotas es a través de sistemas solares.

Para el afio 2016, la meta anual es la instalacion de 285 paneles fotovoltaicos. Al cierre
del mismo se logré un cumplimiento del 94% (268 paneles).

Programa Desarrollo de Redes 2

Su objetivo es incrementar la cobertura del sistema de distribuciéon mediante la cons-
truccion de lineas, para beneficiar con el suministro eléctrico a ciudadanos que aun no
cuentan con ese servicio. La meta anual para el afio 2016 es la construccion de 30,1
Km, al cierre del afio se logré un cumplimiento del 432% (130,09 Km).

2 A diferencia de la informacion consignada en la seccion anterior “Resultados de las Metas del Plan Nacional de Desarrollo”,
en este apartado “Programa de Desarrollo de Redes” y el siguiente “Programa de Alumbrado publico”, solo se exponen los
datos concernientes al ICE.




Programa Alumbrado Pudblico

Su objetivo es apoyar tanto la seguridad ciudadana como la vial, por lo que es un servi-
cio muy sensible para las comunidades. La meta anual para el 2016 es instalar 12.029
luminarias, al cierre del afio se logré un cumplimiento del 103% (12.444 luminarias).

BALANCE DE LAS METAS ASIGNADAS AL ICE

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de cumplimiento obtenido para las dieciséis
metas asignadas al ICE; seis atendidas por el negocio de electricidad en el marco del
PND 2015-2018 y las restantes diez por el negocio de telecomunicaciones, como parte
de su Planificacion Operativa.

Cuadro No. 2: Nivel de Cumplimiento de las Metas Anuales 2016 del ICE.

Negocio ® Electricidad Telecomunicaciones TOTAL
Valoracion Meta |
Cumplida (=80%) 6 10 16
Parcialmente Cumplida (=50% y <80%)
No Cumplida (<50%)

TOTAL

Cumplida (=80%)
Parcialmente Cumplida (=50% y <80%) 0% 0%
No Cumplida (<50%)

TOTAL 100% 100%

De la anterior informacion se desprende que la totalidad de metas muestran un nivel
de cumplimiento igual o mayor al 80%, en relaciéon con su programacion, por lo que se
catalogan como metas cumplidas.
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ANALISIS FINANCIERO DEL GRUPO ICE

Durante el ano 2016, la economia costarricense presentd un crecimiento econémico,
que podria ser considerado elevado, al compararsele con el promedio mundial y en
particular, con el de Latinoamérica. Este crecimiento econdémico local se dio en un
contexto de relativa estabilidad de los macroprecios (inflacién, tipo de cambio, tasas
de interés y salarios). La inflacién, medida con la variacién interanual del indice de
Precios al Consumidor, se ubico en este afio 2016 por debajo del rango objetivo del
Banco Central de Costa Rica (BCCR). La reduccion de la inflacion en Costa Rica ha
sido, segun el propio ente emisor, un proceso gradual, altamente influido por medidas
monetarias y cambiarias adoptadas en los ultimos 15 afios. Recientemente, incluyendo
el aflo 2016, este proceso ha sido reforzado por choques de oferta relacionados con
los bajos precios internacionales de las materias primas (especialmente hidrocarburos)
y a nivel interno, por la reduccién en el nivel de precios de los bienes y servicios regu-
lados, asi como de ciertos productos agricolas, ambos elementos, explican los desvios
observados de la inflacion del rango objetivo por 20 meses consecutivos.

Este comportamiento del indice de precios se tradujo en beneficio para los costos de
operacion, tanto del Negocio Electricidad como Telecomunicaciones. Por ejemplo, en
el caso de la partida de remuneraciones y dado que el aumento salarial decretado por
el Gobierno de la Republica para el primer y segundo semestre fueron poco represen-
tativos, la Institucion tuvo un importante ahorro por este concepto y las consecuentes
cargas sociales que se calculan sobre los mismos.

Asimismo, asociado con el comportamiento de la partida de remuneraciones, en los
primeros meses del afio se retiraron del ICE varios funcionarios que se acogieron al
programa de movilidad laboral voluntaria, 1o que empez6 a generar un significativo
ahorro, sobre todo en el segundo semestre, ya que el retiro de estos funcionarios se
dio principalmente entre los meses de febrero y abril. A los resultados de este progra-
ma se suman los ahorros que a lo largo de los uUltimos afios ha tenido el ICE a partir
de medidas estructurales como la no reposicion de plazas, revision de sobresueldos y
categorias salariales, ajuste en las condiciones salariales de nuevos funcionarios, entre
otros. Adicionalmente, en el segundo semestre se impulsé otra segunda movilidad la-
boral voluntaria, la cual no tuvo mayor efecto en las finanzas de este afio ya que se hizo
efectiva hasta finales del mismo y el ahorro en salarios fue compensado por el incentivo
que se pago, por lo que sera hasta el afio 2017 que se vean reflejados en los costos y
gastos de operacion los ahorros.

Es importante también destacar los bajos precio del petréleo a nivel internacional du-
rante la mayor parte del afio, que en conjunto con un bajo nivel de generacion térmica,
han contribuido a mantener un menor gasto por consumo de combustible. Afortunada-
mente, la disponibilidad de suficiente recurso hidrico para generar mediante plantas
hidroeléctricas contribuy6 a ese menor consumo de combustibles.

Por otra parte, durante el afio se realizaron esfuerzos por optimizar y reducir los gastos
asociados a contratos de operacion y mantenimiento en telecomunicaciones y sistemas
informaticos, aseo, vigilancia y alquileres, entre otros, logrando contener en cierta me-
dida su crecimiento, el cual en muchos casos aumenta inevitablemente por el derecho
de los contratistas a reajustes de precios. Ademas, como resultado de la redistribucion
de espacios en los edificios del ICE se logré reubicar personal y cancelar algunos
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alquileres; en algunas instalaciones del ICE se implementd la seguridad electronica
contribuyendo a la reduccion de puestos de vigilancia fisica; se depuraron existencias
en inventario logrando aprovechar materiales que estaban estancados en bodega, o
que permitid liberar espacios y reducir costos de bodegaje, lo anterior como parte de
muchas otras medidas que contribuyeron a reducir y optimizar costos.

En contraposicion a los efectos positivos de los eventos y acciones antes descritas, se
han dado al mismo tiempo hechos contraproducentes, como por ejemplo, que la ARE-
SEP no reconoci¢ el 100% de los costos de operacion del Negocio Electricidad y por
ende tampoco aprobo las tarifas propuestas por el ICE para el afio 2016, o que obligd
a importantes ajustes presupuestarios. Tampoco se resolvié de parte de la SUTEL la
solicitud presentada por el ICE para el cobro por descarga en lo que se refiere a datos
post pago, el cual es cada vez mas relevante en razon del crecimiento en el uso de
aplicaciones sustitutas de la voz, tales como WhatsApp y Skype, entre otros.

A continuacion se desarrollara con mayor detalle estos y otros aspectos relevantes
asociados a las acciones emprendidas por el ICE para mejorar su situacion financiera,
que al cierre del periodo 2016 se traducen en resultados operativos positivos en ambos
negocios.

SITUACION FINANCIERA DEL ICE
I Resultados al y por el periodo terminado al 31 de diciembre 2016 ¢

El Instituto ha venido incursionando intensamente en proyectos de inversion y planes
estratégicos, necesarios para atender la demanda de sus negocios y la expansion de la
oferta de sus servicios, asi como la optimizacion de recursos y la reducciéon de costos y
gastos, que le permitan obtener beneficios en su operacion, procurando la sostenibilidad
financiera de la actividad econdémica de la entidad.

Lo anterior se plasma en los resultados obtenidos al cierre del 2016, donde se visualiza
una importante recuperacion en sus resultados operativos, comparado con los dos perio-
dos anteriores, mostrando un crecimiento de 97%, con respecto al 2015, producto de la
disminucién que presentan los costos y gastos de operacion, cerrando el periodo con un
excedente operativo de 104 135 MCRC.

A su vez, la necesidad de recursos para la expansion de las actividades de la Empresa,
ha requerido de un mayor nivel de financiamiento en los ultimos afios, principalmente el
Negocio Electricidad, lo cual justifica el crecimiento de pagos de intereses y comisiones
de la deuda. Lo anterior se refleja en el neto de otros productos y otros gastos, donde
los gastos son mayores a los ingresos, reduciendo asi los resultados en 40 481 MCRC,
dando origen a un excedente neto antes de fluctuaciones cambiarias no realizadas de
63 654 MCRC, siempre mayor al resultado obtenido durante los dos periodos anteriores.
Finalmente, uno de los factores que ha afectado los resultados netos del Instituto, ha sido

3 Ver Estados Financieros Auditados del ICE en el anexo de este informe.
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el efecto financiero relacionado con el diferencial cambiario. Por normativa contable se
reflejan como gasto o ingreso las fluctuaciones cambiarias que se originen por una deva-
luacion o apreciacion del coldn con respecto a las diferentes monedas en que se mantie-
ne la deuda, o cualquier otra partida monetaria, cuyo origen sea en moneda extranjera.
En cuanto a las fluctuaciones cambiarias a diciembre 2016, éstas se muestran negativas
en 52 805 MCRC, debido a la depreciacion del coldn con respecto al dolar, pasando de
un tipo de cambio de 537,81 CRC en diciembre 2015 a 556,44 CRC doce meses des-
pués, no obstante los resultados obtenidos de la operacion permiten al Instituto cerrar
con un excedente neto positivo de 10 849 MCRC, tal y como se muestra en el siguiente
cuadro, en el cual se resumen los resultados financieros de los periodos 2014 al 2016.

Cuadro No. 3: ICE — Estado de Ingresos y Gastos al 31 de diciembre.
En millones de CRC

Variacién 2016-2015
Detalle 2016 2015 2014 Absoluta Relativa
1238718 1227358 1255310 11 360
Costos de Operacion
Gastos de Operacion 312 152 357 199 336 400 (45 047)

Excedente de Operacion Coaiss  sest Go4se7  sia6  ome

Total Otros Productos y Otros Gastos (40 481) (37 150) (64 173) (3331)

Excedente neto antes de fluctuaciones
cambiarias no realizadas

Fluctuaciones cambiarias no realizadas (52 805) 12 598 (103 523) (65 403) -519%

Excedente (pérdida) Neto 10849 28379 (63129)  (17530) 6%

Durante los ultimos periodos, el Instituto se ha enfocado en contener el crecimiento
de los costos y gastos de operacion, en procura de una mayor rentabilidad. Al cierre
de 2016, se registra una reduccion en los costos y gastos operativos de 0,6% y 13%,
respectivamente, donde se destaca la disminucion en los gastos de comercializacion
del Negocio Telecomunicaciones, los costos de operacion y mantenimiento y costos de
gestion productiva en el Negocio Electricidad, asi como los gastos administrativos en
ambos Negocios.

Como resultado de lo anterior, los indices de rentabilidad presentan una considerable
recuperacion, donde tanto el margen operativo como el margen EBITDA, crecen en 4
puntos porcentuales (PP), con respecto al 2015, tal y como se muestra en el siguiente
grafico.

Gréfico No. 1: ICE — Margenes Financieros, al 31 de diciembre
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Es asi, tal como se observa en el siguiente gréfico, que debido a las necesidades de
un mayor nivel de financiamiento presentadas por el Instituto para el desarrollo de los
proyectos de interés nacional y ante la imposibilidad de contar con las aprobaciones ta-
rifarias requeridas, su indice de endeudamiento total presenta una tendencia creciente,
principalmente durante el periodo 2016 (6 pp), donde se destaca la obligacion adquiri-
da por el arrendamiento financiero P.H Reventazén (Fideicomiso ICE / Scotiabank), asi
como el efecto del diferencial cambiario sobre la deuda.

Gréfico No. 2: ICE - Indice de Endeudamiento, al 31 de diciembre
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Entre las fuentes de financiamiento que contempla el ICE, se destacan préstamos con
entidades financieras como: Banco Popular, Corporacion Andina de Fomento, BID,
BCIE, Japan Bank For International Cooperacion, Banitsmo, Scotiabank, JICA, asi como
la colocacion de bonos en el mercado local y en moneda nacional para mitigar el riesgo
de tipo de cambio.

Politica de Endeudamiento

De acuerdo con lo que establece la Ley N°8660, el endeudamiento maximo del Grupo
ICE no debe superar el 45% de sus activos totales; en el mes de diciembre 2016 dicho
valor se ubicé en 42%. Este indicador durante los ultimos tres periodos presenta una
tendencia creciente, principalmente durante el periodo 2016, donde se destaca la in-
corporacion del Proyecto Hidroeléctrico Reventazon.

La decisién de contratar deuda interna o externa depende de la oferta de recursos
en ambos mercados y de las condiciones financieras que optimicen el beneficio insti-
tucional. EI mercado local de bonos y los recursos que puedan ofrecer las entidades
bancarias nacionales son limitados para los niveles de inversion requeridos por el ICE,
principalmente por el Negocio Electricidad, de ahi que la proporcion de recursos de
fuentes del exterior siempre sera mayor, aunque siempre se trate de aprovechar todos
los recursos locales disponibles.

Por otra parte, a pesar de lo limitado del mercado de derivados, el ICE se mantiene ac-

tivo en el andlisis y la contratacion de coberturas coldn / délar para mitigar los riesgos
por exposicion a esta Ultima moneda.
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Acciones para atender las inversiones de corto y mediano plazo

Con respecto al acceso a fuentes de financiamiento necesarias para la continuacion
de las operaciones y desarrollo de infraestructura, eléctrica y de telecomunicaciones,
el Instituto no ha enfrentado obstaculos o limitaciones durante el periodo en referencia.

El récord crediticio, asi como el prestigio y solidez financiera institucional, han permitido
seguir accediendo a recursos de financiamiento externo.

Proceso de implementaciéon de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) en el ICE

El proyecto de implementacion de las NIIF que forma parte del Programa Integral Fi-

nanciero Empresarial (PIFE), continda con la ejecucion de las actividades establecidas
inicialmente, al 31 de diciembre de 2016 se tiene un 93% de avance real.
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BALANCE SOCIAL

APORTES ASOCIADOS CON LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

Los aportes sociales del ICE, asociados con la gestion de sus proyectos de inversion,
se encuentran articulados en torno a los siguientes temas:

Encadenamientos productivos a nivel local y regional

Desarrollo de infraestructura comunal y regional (construccion o mejora)
Relacionamiento con las partes interesadas

Conservacion del patrimonio arqueolégico y cultural

A continuacion, en los siguientes cuadros se muestran el detalle de los aportes realiza-
dos en la materia.

Cuadro No. 4: Encadenamientos productivos

Empresa Cantidad / Detalle Zona de
Influencia

Principalmente en
la zona atlantica,
chorotega y cen-
tral del pais.

Empleos directos
generados

ICE Electricidad 10.744 empleos directos 1/

Se generan empleos indirectos
mediante la contratacion de em-
presas proveedoras.

De igual manera, existe un aporte

importante a la economia nacio- A nivel nacional
nal en términos de desarrollo de

infraestructura para el acceso a

las comunicaciones, nuevos servi-

cios, asi como en el aumento en

Su penetracion y cobertura.

ICE
Telecomunicaciones

Se logran encadenamientos pro-
ductivos importantes por con-
Empleos Indirectos cepto de: alquiler de maquinaria
generados y encade- y de vehiculos para transporte
namientos productivos de personal, compra de repues-
tos, adquisicion de servicios de
alimentacion, mayor demanda de
servicios en general, ocupacion
de hoteles, dinamizacion del
ICE Electricidad comercio de tiendas, restaurantes, A nivel nacional
sodas, ferreterias, capacitacion
de personas de la comunidad
para nuevas opciones laborales
(elaboraciéon de productos como
quesos, soldadura, mecanica,
albariileria, turismo), mayor de-
manda de productos del area de
influencia (lacteos, hortalizas, le-
gumbres, carnes).

1/ Se reportan 10.744 empleos en distintos proyectos en todo el pais, P.H. Reventazon, Proyecto Geotér-
mico Las Pailas y Proyecto Ampliacion Cachi.
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Cuadro No. 5: Aportes al desarrollo de infraestructura

Empresa Detalle Zona de Influencia

Construccion del Centro diurno adulto mayor en Tucurrique.
Construccion del Gimnasio Escolar de El Congo.
Plaza de deportes y la construccion del area de juegos en la Escuela, San Mi-
guel.
Centros ICE 12 obras Instalaciéon malla perimetral escuela Juan de Ledn (LT Santa Rita — Cébano.

=e(Ue=V\eI- Ml Electricidad entotal 2/  Seis obras de infraestructura educativa en Florida, El Coco, Pascua, La Alegria
Construccion de un Centro de Informacion y Educacion para visitas del Proyec-
to Hidroeléctrico Reventazon.
Apoyo a infraestructura de tres centros educativos del area de influencia directa
del PH Reventazon

Comedor Comunal de El Congo
Construccioén del Salén Comunal de Urasca Adentro.
Salén Multiusos Santa Marta” Salén Multiusos Florida.
Salones ICE 14 obras  Construcciéon de cunetas cementadas; sistema de canalizaciéon de aguas plu-
Ol VIS Electricidad  entotal 3/  viales; ST Trapiche.
Parque infantil de juegos en Orosi, Modernizacién Rio Macho.
Ocho obras construidas en comunidades aledafias al PH Reventazén, asi como
ocho salones multiusos comunales en su area de influencia.

Instalacion de la tuberia subterranea; sistema de canalizacion de aguas pluvi-

ICE 9 ales; ST Trapiche.
Acueductos L acueductos Cunetas para el control de escorrentia, LT Pefias Blancas-Garita.
Electricidad . : . :
entotal 3/ Siete acueductos comunales construidos por el PH Reventazén en diferentes
comunidades del area de influencia
Construccion de accesos Urasca Viejo
Colocacion de 460 metros de malla alrededor de la escuela de Florida
Construccion de aceras, accesos, cordon, cafio y asfalto de calles en LT Coyol.
’ Cuatro obras de asfaltado de caminos en comunidades del area de influencia
Vias de 12 .
Comuni- ICE proyectos del PH Reventazon
v Electricidad Asfaltado de la ruta 145, calle Nubes y San Joaquin.
cacion 3/ . "
Aceras en la comunidad de Rio Macho
Asfaltado del camino Urasca Viejo
Durante el periodo se inicié con la construccion de 700 metros de acera en la
comunidad de Curubandé.
Malla perimetral, Cancha, San Miguel, Urasca y Cachi.
El Congo mejoras plaza de deportes y construccion de gimnasio comunal.
Obras de compensacion dentro del PN Tapanti.
Pasos peatonales, parrillas y placas de acceso al paso peatonal, ST Coyol.
Centro de informacion del PH Reventazén
Tres EBAIS
Una caseta policial en el area de influencia directa del PH Reventazén
Protecciones para el sistema de cloracion de la ASADA de Rio Macho
Parque de juegos infantil y el mejoramiento del espacio deportivo en la comu-
ICE 21 nidad de Bebedero.
Otros L proyectos  Macro invernaderos para la produccion de hortalizas (comunidades San Carlos
Electricidad -
3/ de Tarrazl y Zapotal).

Granjas sostenibles con grupo de emprendedoras en San Isidro de Leén Cortés.
Participacion en el programa Tejiendo Desarrollo de la Primera Dama de la
Republica.

Construccion de arrecifes a partir de porcelanas de los aisladores eléctricos
Se ha construido 72 biodigestores en las diferentes obras del Negocio Electri-
cidad.

Instalacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales, acompafiados de
procesos de recirculacion, que contribuyen a minimizar el riesgo de contami-
nacion en todos los proyectos de construccion del Negocio Electricidad.

2/ El dato del niumero de centros educativos se toma de los reportes de diferentes obras en construccion y las reportadas
para Reventazon.

3/ El dato del numero de salones, acueductos y caminos, fue tomado de los reportes de diferentes obras en construccion,
asi como de los consignados para Reventazén
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Cuadro No. 6: Relacionamiento con partes interesadas

Empresa Detalle Zona de
Influencia

En temas varios (ambiente, ge-
otermia, residuos soélidos, ban-
dera azul, biodiversidad, cambio

108 eventos (62 sélo en climatico, reforestacion, ahorro
Capacitacion y ICE Electricidad caso d,eI PH Reventazén) de (::'nerg|a y agua, eficiencia en-
talleres 4/ y mas de 3.000 perso- ergética)

nas participantes
Con participantes de todo el pafs,
pero principalmente de la zona del
area de influencia del proyecto

PH Reventazén (4.471 partici-
pantes sélo en este proyecto), LT,
Modernizaciéon Rio Macho, Rio
Macho, LT Leesville, LT Coyol, LT
Pefias Blancas-Coyol, PG Borin-
quén, PG Pailas | y Il

Reuniones Informa- 1.191 eventos 5/, con una
\EERSelof CREIGET)=M  ICE Electricidad  participacion de 5.347
de los proyectos personas

Otros medios de
informacion (periodi-
cos, panfletos,
boletines, etc.)

Panfletos, boletines, pub-
ICE Electricidad licaciones en periddicos, Todo el pais
giras educativas.

Participacion de 2.495 personas
con el interés de conocer los pro-
Otros medios de cesos de generacion de electrici-
informacion (periodi- ICE Electricidad 222 Visitas guiadas dad en las diferentes tecnologias.
cos, panfletos,
boletines, etc.) 12 comunidades cercanas al P.H.
Reventazén, con la participacion
de 2000 personas.

4/ El numero de capacitaciones corresponde a lo que reporta el PH Reventazén y todos los proyectos en
construccion, mas actividades de generacion, distribucion y transmision.
5/ Se suman los registros reportados en las diferentes obras en construccion.

Cuadro No. 7: Aportes a la Conservacion del Patrimonio arqueolégico y cultural

Zona de
Influencia

Empresa Detalle

Tres Jukda, Pascal y Palomo, PH

72 nuevos sitios (69 en .
Reventazon.

Nuevos Sitios ICE Electricidad PH Reventazény 3 en PG
reiles () Integracion Cacical (1y Il)
Sitios en Anélisis ICE Electricidad Uno Campo Geotérmico Las Pailas
Restos  funerarios, petroglifos,
Rescates Real- Rescate en el PH Reven- basamentos de viviendas, calza-
izados (piezas ICE Electricidad tazén. Material enviado al ~ das, herramientas de piedra, al-
rescatadas) Museo Nacional fareria, ceramica y utensilios para

alimentacion.
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APORTES ASOCIADOS CON LA GESTION OPERATIVA

Los aportes sociales del ICE asociados con su gestion operativa, se encuentran articu-

lados en torno a los siguientes temas:

Universalizacion de los servicios

Contribucién con iniciativas de orden gubernamental
e [niciativas para la proteccion de grupos vulnerables, el bien social y la promocién

de los derechos humanos

A continuacion, en los siguientes cuadros se muestran el detalle de los aportes realiza-
dos en la materia.

Cuadro No. 8: Aportes a la universalizacion de los servicios

Empresa Descripcion

FONATEL - Zona Sur

Zona Atlantica

ICE
Telecomunicaciones Zona Chorotega / Zona Pacifico
Central
Programa

Hogares Conectados

Instalaciéon de sistemas fotovoltaicos
para generaciéon distribuida y sumi-
ICE Electricidad nistro del servicio eléctrico en zonas
alejadas de la infraestructura de dis-
tribucion.

Grupo Beneficiario

Escuelas, Colegios, CENCINAI, Centros
de Salud, Centros Comunitarios Inteligen-
tes (CECI) y Comunidades. Al Il Semes-
tre, se encuentra en un 100%.

Escuelas, Colegios, CENCINAI, Centros
de Salud, CECI's y Comunidades. Al Il
Semestre, se encuentra en un 40%.

Escuelas, Colegios, CENCINAI, Centros
de Salud, CECI’s y Comunidades. Al Il
Semestre, se encuentra en un 5%.

Familias que se encuentren en una base
de datos del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), de acuerdo a una escala
de ingresos. A Diciembre, se logré un
95% de avance

Alcance nacional (ver detalle en jError!
No se encuentra el origen de la referen-
cia.)
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Empresa

ICE Electricidad

ICE
Telecomunicaciones

Cuadro No. 9: Contribucidn con iniciativas gubernamentales

Descripcion

INTECO: E| ICE es miembro activo del
comité ambiental de INTECO, cuyo
producto ha sido la publicaciéon de la
norma INTE 12-01-06

Dia del Arbol: en coordinacién con MI-
NAE y Municipalidad de San José se
participé en la siembra de 400 arboles
de ceibo, roble sabana y almendro
para la reforestacion del Corredor Bi-
olégico Interurbano del Rio Torres, asi
como la siembra de 500 arboles para
la reforestacion del rio Barranca en
Puntarenas.

Expediente Digital Unico de Servi-
cios (EDUS): brinda una solucion de
Servicio Administrado a la CCSS, la
cual contempla los servicios de conec-
tividad, red eléctrica y datos del sitio,
administracion de la red LAN, moni-
toreo y climatizacion.

Convenio en 4 fases con el Minis-
terio de Educacion Publica (MEP):
brinda el servicio de Internet por medio
de fibra éptica con un ancho de Banda
en promedio de 10 Mbps e implementa
una Red LAN para interconectar cada
centro educativo, segun las solicitudes
recibidas.
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Grupo Beneficiario

Alcance nacional

Zona central del pais, pacifico central.

Poblacion civil que esté adscrita al Rég-
imen del Seguro Social que utiliza sus
servicios en los Centros de Salud que ya
cuentan con la aplicacién (298 sitios en
operacion al Il Semestre)

Todos los Centros Educativos a nivel
nacional adscritos al MEP (al || Semestre
120 centros educativos se encontraban
finalizados y otros 260 en ejecucion)



Cuadro No. 10: Iniciativas para la proteccion de grupos vulnerables, el bien social y la promocion
de los derechos humanos

Empresa

ICE
Telecomunicaciones

Descripcion

90 minutos por la vida: Campana de
recaudacion de fondos para la Asocia-
cion de Lucha contra el Cancer Infantil

Unicef: Camparia de recaudacion de
fondos para el programa Musica para
la Nifiez

Teletén: Campara de recaudacion de
fondos para el Hospital de Nacional de
Nifos

Teleton 2016

Nifios desaparecidos: se colabora con
el OlJ, amparados en la Ley nuimero
19356 de Creacién del Sistema de
Alerta para la Proteccion de la Nifiez
Costarricense.

Dia del planeta: iniciativa ambiental a
nivel mundial en la que se apagan las
luces durante 1 hora.

Feria Verde: actividad en donde se
presenta productos innovadores y
sostenibles con el medio ambiente.

TSE: informacion para orientar a los
clientes sobre sus centros de votacion
para las elecciones municipales.

Feria ambiental: actividad para crear
conciencia sobre reciclaje, conser-
vacion y recuperacion del medio am-
biente.

Fundacion Nutrivida: Recaudacion de
fondos a nivel nacional para proveer
alimentos fortificados de alta calidad
nutricional por parte de la empresa
social Nutrivida, para las personas que
habitan en los territorios indigenas del
pais

Convenio con la Cooperativa Auto-
gestionadora de Personas con Disca-
pacidad Fisica Permanente (Coope-
superacién) para contratar personas
con algun impedimento en labores de
servicio al cliente.

Grupo Beneficiario

Nifios pacientes de la Asociacion de
Lucha contra el cancer infantil (recau-
dacion: 38.442.166 CRC de Diciembre
de 2015 a Junio de 2016)

Nifos entre los 1-5 afios que asisten a
los Cen- Cinai (recaudacion 148.016
CRC de Julio a Diciembre de 2016)

Nifios atendidos en el Hospital Nacional
de Nifios (recaudacion: 185.873.279
CRC de Noviembre de 15 a Enero de
2016)

Al Il Semestre se recibieron 93.941
mensajes de texto correspondientes a
donaciones para el periodo de Octubre
a Diciembre del 2016. Aun no se cuen-
tan con los montos de recaudacion

Menores de edad en riesgo, OlJ y PANI.
Al Il Semestre, se enviaron 67.694.278
mensajes.

Medio ambiente. Al Il Semestre, se
enviaron 1.279.580 mensajes.

Medio ambiente. Al Il Semestre, se
enviaron 1.281.764 mensajes.

Ciudadanos en general. Al Il Semestre,
se enviaron 1.462.325 mensajes.

Medio ambiente. Al Il Semestre, se
enviaron 1.372.476 mensajes.

Territorios indigenas, poblaciones
vulnerables, nifios de 2 afios y mujeres
embarazadas (recaudacion: 6.294.497
MCRC de colones de Agosto a Diciem-
bre de 2016)

Grupo de 70 personas que mantiene su
contrato de trabajo en la Zona Metropol-
itana.

Grupo adicional de 12 personas, prime-
ramente contratadas durante el 2015y
luego capacitadas durante el | Semestre
del 2016 para desempefiarse en la Zona
Brunca, en un centro de atencién de
llamadas inaugurado dentro del edificio
del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad en Pérez Zeledon.

41










BALANCE AMBIENTAL

ACCIONES ASOCIADOS CON LA GESTION AMBIENTAL

Los aportes del ICE asociados con su gestion ambiental, se encuentran articulados en

torno a los siguientes temas:

Gestion forestal
Gestion bidtica

Resultados del Programa Bandera Azul Ecoldgica
Otros temas (estudios y evaluaciones de impacto ambiental, informes de regencia

y compromisos asumidos, adecuacion ambiental de la infraestructura)

A continuacion, en los siguientes cuadros se muestran el detalle de los aportes realiza-

dos en la materia.

Cuadro No. 11: Iniciativas para la Gestion Forestal

Area reforestada

(m2)

Arboles producidos
(Viveros propios y
externos)

Arboles plantados

Empresa

ICE Electricidad

ICE Electricidad

ICE Electricidad

Detalle

807 ha area de influencia
PH Reventazén, mas 707
ha de otras iniciativas

Proteccion de 804 ha de
bosque para mantener la
conectividad estructural y
funcional del Corredor Bi-
olégico Barbilla — Destier-
ro. Labor que se coordina
con las oficinas locales del
MINAE

773.288 producidos en
viveros del ICE (344.000
so6lo en PH Reventazon)

El Negocio de Generacion
reporta la siembra de
284.166 arboles, ademas
se contabilizan 9.224 ton-
eladas/afio de sedimento
evitado y 2.95 toneladas
fijadas de CO2.

300.000 arboles en
propiedades aledafas al
embalse y areas de interés
para la central hidroeléctri-
ca de Reventazoén (29.000
protegidos por otras
iniciativas)
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Zona Influencia

Todo el pais con viveros en Trona-
dora de Tilaran, Guanacaste. La
Garita de Alajuela, Cachi, Cartago
y Freehold (Limon).

Todo el pals con viveros en Trona-
dora de Tilaran, Guanacaste. La
Garita de Alajuela, Cachi, Cartago
y Freehold (Limén).

Todo el pais con viveros en Trona-
dora de Tilaran, Guanacaste. La
Garita de Alajuela, Cachi, Cartago
y Freehold (Limén).



Cuadro No. 12: Iniciativas para la Gestion Bidtica

Empresa Detalle Zona Influencia

LE Santa Cruz, Jicaral, Gua-

Telecpmunica— 18 especimenes nacaste, Osa, Puntarenas
Flora recuperada clones
(cantidad de 11.258 especimenes de difer-
especimenes) entes plantas (el componente de

ICE Electricidad Zonas varias

flora representa especies que
estan en peligro de extincion.)

Desde setiembre de 2009 a

mayo del 2016, se han rescatado

355.787 animales (peces, anfibi-

Fauna recuperada os, reptiles, aves y mamiferos).

((ElniifeETeNe YKo l-B |CE Electricidad Zona atlantica.
cimenes) Sélo en el llenado del embalse

del PH Reventazon se rescataron

284.000 animales, de 269 espe-

cies diferentes.

Se hicieron inventarios de flora
ICE Electricidad vy fauna en Proyecto Geotérmico ~ Regién Chorotega
Pailas II.

Inventarios de flora
y fauna

Cuadro No. 13: Alcance del Programa de Bandera Azul Ecolégica

Rubro Empresa Zona Influencia

w ICE Centro de Datos Guatuso (1
Comités galardo- Telecomunica- 2 centros estrella) y Torre Telecomuni-
nados con PBAE y ciones caciones (3 estrellas)

otros

ICE Electricidad 24 centros Zonas varias
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Rubro

Estudios /
Evaluaciones de
Impacto Ambiental
realizados

Informes de
Regencia Ambiental
realizados
(responsabilidad
ambiental)

Infraestructura en
armonia con el
ambiente:

Cuadro No. 14: Aportes en otros temas ambientales

Empresa

ICE
Telecomunica-
ciones

ICE Electricidad

ICE
Telecomunica-
ciones

ICE Electricidad

ICE
Telecomunica-
ciones

ICE Electricidad

Detalle

2 estudios

Ver nota 6/

4 Informes realizados, incluye te-
mas como: emisiones de fuentes
moviles, nivel de ruido, contam-
inacion del suelo y cuerpos de
agua, generacion de empleo,
impacto en el paisaje, refor-
estacion, gestion de la flora.

7 Informes realizados, incluye
temas como: control de Campos
Electromagnéticos, cumplimiento
de manejo de residuos, manejo
de aguas servidas, cumplimiento
de marco legal, cumplimiento de
medidas de salud ocupacional,
medidas de control ambiental y
manejo ecoldégico

Se dispone de puente para flora
arboérea dentro del Parque Na-
cional Piedras Blancas, con una
longitud de 180 metros.

Ubicacion de 211 pasos aéreos
que eviten la electrocucion.
Colocacion de 11.302 dispositi-
vos antiescaladores en las anclas
de los postes.

Colocacioén de dos pasos de
animales terrestres en los cam-
pos geotérmicos de Pailas II.
Colocacioén de 20.425 disper-
sores de aves en 357 km de
lineas de transmision.

Construccion de 30 puentes
aéreos en cuatro lineas de trans-
mision del Proyecto Geotérmico
Pailas Il

Zona Influencia

Torre Cerro Osa (Puerto
Jiménez en Puntarenas) y
Radio base en Playa Cacao
(Golfito en Puntarenas)

Alcance nacional

Torre Cerro Osa (Puerto
Jiménez en Puntarenas) y
Radio base en Playa Cacao
(Golfito en Puntarenas)

Zonas varias

Cantoén de Osa, Puntarenas

Zonas varias

Regién Chorotega

6/ Durante el periodo enero a diciembre de 2016, se llevaron a cabo las siguientes acciones para evaluar
ambientalmente los proyectos de inversion del negocio:
Informe ambiental estudio de identificacion del Proyectos Hidroeléctrico Patria

Andlisis de alternativas ambientales para el Proyecto Hidroeléctrico Balsa Inferior.

Estudio Ambiental de Pre-factibilidad, Proyecto Hidroeléctrico La Ceiba.

Estudio de Identificacién Proyecto Hidroeléctrico Alto Las Palmas.
Estudios técnicos y ambientales para la definicién del Corredor de Transmisién Caribe Centro y el
Corredor de Transmision Norte Centro.
Aprobacién de los permisos ambientales (D1) para realizar los estudios de factibilidad de los proyec-
tos hidroeléctricos RG 430 y Las Palmas, por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental

(SETENA).

Aprobacion de la viabilidad ambiental para la construccion del tunel paralelo Rio Macho y obras con-
exas por parte de la SETENA.
Viabilidad ambiental, para la instalacion 1.000 km de lineas de distribucion en seis regiones de Costa
Rica por parte de la SETENA.
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Elaboracion del inventario de emisiones de gases de efecto invernadero del sector eléctrico nacional
2016, donde se contabilizaron un total de 366 080 t CO2e para un factor de emision nacional de 34
tCO2e.

Evaluacién de impactos sobre el Valor Universal Excepcional (VUE) del Area de Conservacién Gua-
nacaste de los proyectos geotérmicos: Ampliacion Las Pailas (Pailas Il) y Borinquén | y II.

Desarrollo de la auditoria ambiental del contrato de préstamo CCLIP 2747 OC/CR (BID): Subprograma
Il - Otras Inversiones en Generacion, Transmision, Distribucién y Comercializacion.

Inicio de elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental de la LT Rosario-Palmar.

Inicio de elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental de la LT Moin-Rancho Redondo.
Actualizacion de linea base para el Estudio de Impacto Ambiental del PH El Diquis.
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Instituto  Costarricense de
Electricidad (ICE)

Informe sobre resultados de hallazgos

Elementos del Reglamento de Gobierno
Corporativo de la Bolsa Nacional de
Valores

31 de diciembre de 2016

KPMG

3 de marza de 2007

Este informe contiene 6 pdaginas
Ref/AC
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KPMG, 5. A

Edificio KFWG Telétona (BOE) 22014100
Bouleard Multiplara Fax (606} Z201-4131
San Rafasl de Escand, Costa Rica wwra kpmg, o cr

INFORME SOBRE RESULTADOS DE HALLAZGOS
CUMPLIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DEL REGLAMENTO DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA BOLSA NACIONAL DE VALORES

Ingeniero Carlos Obregén Quesada
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Hemos aplicade los procedimientos convenidos con la Administracion del Instiluto
Costarricense de Electricidad y que detallamos mas adelante, con respecto a la evaluacion del
cumplimiento por parte del Instituto Costarricense de Electricidad con las Mejores Praclicas de
Gobierno Corporativo, expresadas en el Reglamento de Gobierno Corporativo de la Bolsa
Nacional de Valores, al 31 de diciembre de 2016. Nuestro trabajo se llevd a cabo de acuerdo
con la MNorma Internacional sobre Servicios Relacionados aplicable a frabajos de
procedimientos convenidos. Los procedimientos fueron aplicados Onicamente para asistirles a
evaluar el cumplimiento con los lineamientos contemplados en el Reglamento de Gobiemo
Corporativo. Tales procedimientos son como sigue

1. Oblener detalle de los elementos de cumplimiento informados en el Anexo | del Reglamento
de Gobierno Corporative mencionado, y asociados a los  capitulos siguientes de este

Reglamento

El Cansejo Directive vy las responsabilidades de sus miembras.

Comite de Auditoria

Comilé de Compensacion

Controles Internos y el Consejo Directivo

Compra y venta de acciones de miembros de Consejo Directivo, Ejecutivos
Clave y asesores

Relaciones con inversionistas

To0 oD

il

2. Para cada uno de esos elementos, obtener la documentacidn disponible y considerada por
el Institute Costarricense de Electricidad como evidencia de cumplimiento con esos
elementos contemplados en el Anexe |. Esa documentacién incluye organigramas, actas
del Consejo Directivo y del Comité de Auditoria, reglamentos internos, memoria
institucional, politicas institucionales, entre otros

3. Adicionalmente y como complemento a la documentacion cbservada, se utilizaron las
siguientes fuentes de informacion propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad:

+ Listado de los Miembros de la Consejo Directivo
« Estatutos y normativa interna de la Institucion
+« Repore Anual de Gobierno Corporativo aprobado al 31 de Diciembre de 2015.
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« Actas de Consejo Directive correspondientes al periodo 2018

« Organigrama de |a Institucion

« Ralificacion de los miembros del Consejo Directivo

« Politica para las Relaciones con Inversionistas

« Actas del Comité de Auditoria correspondientes al periodo 2016,

+ [nforme Anual (Memaoria)

l.os resultados de la aplicacion de los procedimientos antes mencionados se presentan en el
Anexo 1 de este informe

Debido a que los procedimientos antes citados no constituyen una auditoria ni una revision,
realizadas de acuerde con Normas Internacionales de Auditoria o Mormas Intermacionales de
Irabajos de Revision, no expresamos alguna seguridad sobre las practicas de Gobierno
Corporativo.

5i hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una auditoria de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria 0 NMormas Internacionales de Trabajos de
Revisién, pudieran haber surgido otros asuntos que podrian haber llamado nuestra atencion y
gue habrian sido informados a ustedes,

Muestro informe es Gnicamente para el proposito expuesto en el primer parrafo de este informe
y para su informacion y, por tanto, no debe ser ulilizado para algin ofro propdsito ni ser
distribuido a alguna otra parte interesada. Este informe se refiere exclusivamente al
cumplimiento del Reglamento de Gobierno Corporativo.

[
L1

~— { 4: ? \ B
., \\H M

3 de marzo de 2017 |

San José, Costa Rica
Armin Campos

Miembro No. 663
Paoliza No. 0116-FIG-7 Timbre de ¢100 segln Ley No. 6663

Vence el 30/08/2017 adherido y cancelado en el original
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Elemento del
Reglamento

(resumen)

1. Diferentes
personas como
Gerente y
Presidente

ANEXO 1
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

GOBIERNO CORPORATIVO-REPORTE ANUAL DE CUMPLIMIENTO

Elemento
adoptado

(“sif
No”)

Si

31 DE DICIEMBRE DE 2016

Comentarios del emisor

Se abtuvo evidencia mediante la lectura de actas del Consejo Directivo, de la N"6160 a la N*6203 del
periodo 2016, que el sefior Ing. Carlos Obregén Quesada, es el Presidente Ejecutivo del Instituto
Costarricense de Electricidad.

La estructura gerencial del Instituto Costarricense de Electricidad estd conformada de la siguiente
manera:

1. Gerente Corporative de Administracidén y Finanzas, ocupa el cargo el sefior Francisco Garro
Maolina.

2. Gerente de Telecomunicaciones, ocupa el cargo el sefior Jaime Palermo Quesada.

Gerente de Electricidad, ocupa el cargo el sefior Luis Pacheco Maorgan,

4, Mediante la revisidn del Modelo Corporative de Gestidn, se obtuvo evidencia sobre el
establecimiento de la figura y las responsabilidades de la Presidencia Ejecutiva v de las Gerencias
de Administracion y Finanzas, Telecomunicaciones y Electricidad. Por lo tanto se valida que los
cargos de Gerentes y Presidente son desempefiados por personas diferentes.

w

2. Directores
designados por un
tiempo
determinada

S

El Reglamento Interno del Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad, en el
Capitulo | Del Consejo Directivo - Seccidn |: Maturaleza y Funciones, el articulo N*2 establece lo
siguiente sobre la designacién de los directores: El Consejo Directive "estard integrado por siete (7)
miembros propietarios nombrados por el Poder Ejecutivo por un periodo de & afios, -excepto el
Presidente Efecutive que se nombra por un periodo de 4 afios- distribuidos conforme lo sefiolo la Ley
8660 de Fortalecimiento y Modernizacidn de las Entidodes Publicas del Sector Telecomunicaciones.
El Presidente Ejecutivo del ICE serd el Presidente del Consejo Directive en forma permanente durante
toda su gestidn”.

Mediante la lectura de actas del Consejo Directivo del periodo 2016, de la N"6160 a la N"6203, se
obtuvo evidencia sobre la participacion de los siguientes directores: Ing. Carlos Obregdn Quesada
(Presidente Ejecutivo), Lic. Farid Beirute Brenes (Vicepresidente), MS5c. Ruth Martinez Cascante,
MSc. Rodrigo Bogarin Mavarro, Ing. Rodolfo Silva Vargas, Ing. Roberto Trejos Dent (hasta la sesidn
N*6183), Ing. Eugenia Gutiérrez Castro (a partir de la sesidn N*6184), Ing. Carlos Quesada Mateo y la
Licda. Julieta Bejarano Herndndez, Secretaria del Consejo Directivo.

En el acta N"6177 del 16 de mayo 2016 del Consejo Directivo, segin consta en articulo 1, fue
nombrado por un afio mds, como Vicepresidente del Consejo Directivo, el sefior Farid Beirute
Brenes, para el pericdo comprendido entre el 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017,

3. Dos directores
independientes

Si

El Reglamento de Gobierno de Corporativo de la Bolsa Nacional de Valores, 5.A., en el Capitulo 1. De
las mejores pricticas de gobierno corporativo, articulo N°4, | Junta Directiva y Responsabilidades de
sus miembros, en el Inciso 3 indica lo sigulente: "Lo Junte Directiva debe contar por lo menos con dos
miembros independientes. Por independencic debemos entender que el Director es
demostrablemente libre, en apariencia y de hecho, de conflictos (personales u otros) en cuanto o su
toma de decisiones., ...".

Adicionalmente en la Ley 8660 “Fortalecimiento y Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones”, en el articulo N°43 (Reformao de lo Ley 449, articulo 10), se establece lo
siguiente: "No podrdn ser nombrados quienes, por un periodo de un offe gnterior ol nombraomiento,
hoyan realirado octividodes que presenten un conflicto de intereses con el nuevo cargo; los
directores serdn elegidos por un concurso de ontecedentes...”, y en el articulo N*11 se establece lo
siguiente: "Los miembros del Consejo Directivo desempefiordn su cometido con autonomia, de
conformidad con el ordenamiento juridico, y serdn los dnicos responsables de su gestion ante ko ley.
Sin perjuicio de los otras sonciones que les correspondan, responderdn personalmente con su
patrimonio, por los pérdidas que le provoquen ol ICE, por lo autorizacidn que hayan hecho de
operaciones prohibidas por la ley o contrarios o los intereses y objetivos de la Institucian”,

De conformidad con lo indicado anteriormente y en el punto 2 de este informe, se determing que el
Instituto Costarricense de Electricidad cumple con esta aseveracion.
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4, Identificacidn
de los Directores
en el informe
anual {Memoria)

S

En el Informe Anual [Memoria Institucional 2015), el cual fue publicado en el sitio web del ICE
htps:/fwww.grupoice.com, se obtuvo evidencia sobre la identificacidn de los sigulentes Directores
en dicho informe: Carlos Obregdn Quesada (Presidente Ejecutivo), Rodolfo Silva Vargas
[Vicepresidente), Roberto Trejos Dent (Director), Carlos Quesada Mateo (Director), Farid Beirute
Brenes (Director), Ruth Martinez Cascante (Directora) y Rodrigo Bogarin Mavarro (Director).
Adicionalmente, en el Informe Anuval (Memoria Institucional 2015) se obtuvo evidencia sobre la
identificacion de los sefiores miembros que conforman el Comité de Auditoria: Farid Beirute Brenes
{Presidente), Carlos Quesada Mateo (Director) y Ruth Martinez Cascante [Directora).

5. Contenidos
minimos del
Reglamento
Interno de la
Junta (deberes)

S0

El Instituto Costarricense de Electricidad cuenta con el Reglamento Interno del Consejo Directivo,
aprobado y actualizado por el Consejo Directivo en la sesién No.6108 del 22 de setiembre de 2014,
En ese Reglamento, en el Capitulo | del Consejo Directivo, Seccién |: Noturaleze y Funciones, se
obtuvo evidencia sobre la identificacidn de los deberes y atribuciones del Consejo Directivo v de sus
respectivos miembros, segdn consta en los articulos 3, 4 y 5 respectivamente.

Durante el periodo 2016, mediante la lectura de actas del Consejo Directivo de la N*6160 a la
N*6203, no se identificaron modificaciones al Reglamento Interno del Consejo Directive.

6. Induccidn
formal de cada
nuevo director

S

En el Reglamento de Gobierno de Corporativo de la Bolsa Nacional de Valores, 5.A., en el Capitulo Il
De las mejores pricticas de gobierno corporativo, articulo N*4. | Junta Directiva y Responsabilidades
de sus miembros, inciso 6, se establece lo siguiente: "El Presidente debe asegurar la induccidn formal
¥ completa para los nuevos Directores con el fin de que conozcan tanto el negocio como el entorno
en el que se desenvuelven; asi como lo relativo a las mejores prdcticas de Gobierno Corporativo y sus
responsabilidodes”.

Durante el periodo 2016, se obtuvo evidencia sobre el vencimiento del nombramiento del Ing.
Roberto Trejos Dent como miembro del Consejo Directivo y del ingreso de un nuevo miembro en
ese Organo Director, En la sesidn Consejo Directivo N*6184 del 4 de julio del 2016, se integrd |a Ing.
Eugenia Gutiérrez Castro, electa por el Consejo de Gobierno como nuevo miembro del Consejo
Directivo,

La administracién del Instituto Costarricense de Electricidad, en el oficio No.0012-023-2017 del 26
de enero de 2017, indicd que en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Gobierno
Corporative, la Secretaria del Consejo Directive coordina la induccidn formal y completa sobre los
negocios v el entorno en el cual se desenvuelve la empresa vy brinda la induccidn relativa a las
mejores practicas de Gobierno Corporativa v sus responsabilidades.

7. Reuniones
regularesy
programadas de
la junta

Si

El Reglamento Interno del Consejo Directive del Instituto Costarricense de Electricidad, en el
Capitulo | - Del Consejo Directivo- Seccidn I: Naturaleza y Funciones, en el articulo N*14 se establece
lo siguiente: "El Consejo Directivo seslonard en formeo ordinaria el primer y tercer lunes de codo mes
o los diecisiete horas con treinta minutos ¥ en formo extroordinario, cuondo asi seo debidomente
convocado, tanto de forma presenciol como virtual. El Orgono Colegiado tendrd lo potestad de
definir sobre la periodicidod de la realizacidn de las sesiones, cuondo lo crea oportuna,”

Mediante la lectura de actas de la N°6160 a la N"6203 del Consejo Directivo, correspondientes a las
47 sesiones realizadas por ese Organo Director durante el periodo 2016, se obtuve evidencia de que
el Consejo sesiond con la periodicidad establecida en el Reglamento Interno,

8. Sélo votan los
directores
quienes
participan en una
reunidn

5i

De conformidad con el Reglamento Interno del Consejo Directivo del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Capitulo Segundo - Sesiones- Seccidn |l del Acta, el articulo N*24 establece lo
siguiente: “Los acuerdos del Consejo Directivo serdn dictados por mayorfo absolute de los miembros
asistentes, solve aguellos casos en gue expresamente se establezca otra coso.”

Mediante la lectura de actas de la N*6160 a la N*6203 del Consejo Directivo, correspondientes al
periodo 2016, se corrobord que ejercieron su derecho al voto dnicamente los sefiores miembros que
participaron en cada una las sesiones del Consejo Directivo.

9, Directores
controlan la
agenda

Si

En el Reglamento Interno del Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad, en el
Capitulo | Del Consejo Directivo - Seccién |: Naturaleza y Funciones, en el articulo N*3 inciso 5, se
indica que la siguiente funcion de los directores: “oprobar o improbar los diferentes asuntos que
constituyen la orden del dig de lo sesidn sometida o su consideracidn”. Asimismo, en el articulo 6 se
indica que es atribucién del Consejo Directivo lo siguiente: "Formular y presentor oportunamente
proyectos, proposiciones, sugerencias y mociones sobre [os temas que consideren oportuno y sean de
interés institucional o bien del Grupe ICE, asi como solicitar la revisign, revocatorio o anulacidn de
algin acuerdo.”

Mediante la lectura de actas de la N*6160 a la N*6203 del Consejo Directivo, correspondientes al
pericdo 2016, se corrobord que los sefiores directores son los que controlan la agenda de las
sesiones del Consejo Directiva.
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10. Actas claras
de cada reunidn

Si

El Reglamento Interno del Consejo Directivo del ICE en el Capitulo 1l, Sesiones- Seccidn Il del Acta,
en el articulo N°21 establece lo siguiente: "El Secretario levantard el octo de cado sesidn presencial o
virtual, lo cual contendrd las personas asistentes, lugar, fecha y horario de inicio y finalizacién, los
puntos principales de andlisis, la forma y resultados de las votaciones y el contenido de los acuerdos.
Cuando algin director quiera rozonar su voto y hacerlo constar en acta, le seffalard ol Secretario en
el momento de su intervencidn, para que asi se cansigne.”

Mediante la lectura de actas de la N"6160 a la N*6203 del Consejo Directivo, correspondientes al
periedo 2016, se obtuvo evidencia sobre el contenido de las actas de ese Organo Director, las cuales
incluyen lista de asistentes, indicacidn del lugar, fecha y horario de inicio y finalizacidn de las
sesiones, los articulos con los puntos que se analizan, la forma y resultados de las votaciones y los
acuerdos establecidos.

11. Directores
pueden salvar su
votos

S

El Reglamento Interno del Consejo Directivo del ICE, en el Capitulo | Del Consejo Directivo - Seccidn
I: Maturaleza y Funciones, en el articulo N'5, Inciso 7 establece que los miembros del Consejo
Directivo podrdn "Abstenerse de votor en asuntos en los cuales tengo interds directo él o algin
Jomillar conforme lo determing lo ley, pora evitar incurrir en conflicto de Interés”. El articulo 6 en el
inciso 2 indica lo siguiente: "Votar y hacer constar en actas el voto negative con el respectivo
razanamiento del misme, o de igual manera, su voto positive o intervencidn, segun lo requiera.”

De acuerdo con la lectura de actas de la N"6160 a la N*6203 del Consejo Directivo, correspondientes
al periodo 2016, en el acta No 6161 del 11 de enero del 2016, Capitulo || Asuntos Amparados al
Articulo 35 de la Ley 8600, en el articulo 1 correspondiente a la aprobacién de las actas 6158 y 6159,
se indica que el director Rodrigo Bogarin se abstiene de aprobar esas actas debido a que no estuvo
presente en |a sesion 6158. Asimismo, de la lectura de las actas de la N*6160 a la N"6203 del Consejo
Directivo, se obtuve evidencia de que los demds Directores no requirieron salvar sus votos en esas
SE510Nes.

12. Comité de
Auditoria de dos
directores
independientes y
el Fiscal

S

En el acta de la sesidn Extraordinaria N*138 del Comité de Auditoria, celebrada el 22 de agosto de
2016, se designa a la sefiora Ruth Martinez Cascante como presidenta del Comité de Auditoria,
nombramiento que rige a partir del 17 de agosto del 2016 y por el pericdo de 1 afio. La
cenformacién actual del Comité de Auditoria es la siguiente:

Ruth Martinez Cascante- Presidenta.

Farid Beirute Brenes - Director.

Carlos Quesada Mateo- Director.

Teresita Gonzdlez Villegas - Secretaria Adjunta Consejo Directivo.,

Asimismo, en el acta No.6098 del Consejo Directive del 7 de julio de 2016 , en al articulo 4 se
aprueba y ratifica la Conformacién del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria no cuenta con un fiscal, lo cual tiene su fundamento en el articulo N*2 del
Reglamento de Gobierno Corporativo, seccidn I, en la cual se establece una excepcidn al dmbito de
aplicacion de la presente normativa, relacionada con los emisores no financieros, siempre y cuando
adopten el Reglamento de Gobierno Corporativo que emitan las bolsas de valores. La seccidn 1l del
reglamento de CONASSIF establece: "El Comité de Auditorio es un cuerpo colegiodo integrado por un
minimo de dos directores de la Junta Directiva v drgano equivalente y por el fiscal de dicho drgano o
el presidente del comité de vigilancio en el caso de entidedes cooperativas. 5 lo entided, en virtud de
su ley especiol, no puede contor con wn fiscal o comité de wvigilancia, el Comité de Auditorio se
integrard ol menos con tres directores de lo Junta Directiva v drgane equivalente. Adicionalmente, el
Comité puede contar con miembros externos o la ergonizacign”. De la revision de la conformacion
actual del Comité de Auditoria, se obtuvo evidencia de que incluye tres directores del Consejo
Directivo,

13,
Responsabilidades
minimas del
Comité de
Auditoria

Si

De conformidad con el oficio Mo.0012-123-2015 del 25 de marzo de 2015 dirigido al Comité de
Auditoria, las respectivas Gerencias y al Auditor Interno, se informa sobre sobre la modificacidn,
actualizacién y aprobacion del Reglamento Interno del Comité de Auditoria, segin consta en el
Capitulo |, articulo N*2 del acta correspondiente a la sesidn N*6127 del Consejo Directivo, celebrada
el 23 de marzo del 2015. En ese Reglamento Interno del Comité de Auditoria se identifican las
responsabilidades minimas de ese Comité, en la seccion | Lineamientos Generales, especificamente
en los articulos del N°12 al N°15. Asimismo, en la seccidn Il Regulociones de ese Reglamento, en los
articulos del N*1 al N*5 se establecen las funciones sobre los siguientes aspectos: 1. Comunicacidn,
2. Sistemas de informacidn y de control interno, 3. Auditoria, 4. Informacidn Financiera y 5. Otras
funciones.

14. Comité de
Compensacion de

No®

En el Reglamento de Gobierno de Corporativo de la Bolsa Nacional de Valores, 5.A., en el Capitulo Il
De las mejores practicas de gobierno corporativo, articulo N*4 . | Junta Directiva y Responsabilidades
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dos directores
independientes y
el Fiscal

de sus miembros , en la seccidn Il "Comité de Compensacidn”, el inciso 14 establece lo siguiente: "la
compafio debe contar con un Comité nombrado por la Junto Directiva, que deberd establecer
politicas especificas sobre remuneracion y otros beneficios que se otorguen a miembros de la Junta
Directiva y Efecutives. Por ejemplo, dichas politices pueden considerar aspectos tales como las metas
previamente fijadas, el desempeiio individual v el desemperio de la misma sociedad”. El Instituto
Costarricense de Electricidad no cuenta con un Comité de Compensacidn, dado que se rige por las
disposiciones de la legislacion nacional, La Ley 8660, articulo N"43, Reforma de la Ley Mo, 449 indica
lo siguiente, en el articulo 10: “... Los miembros del Consejo Directivo, salvo el presidente efecutivo,
quien devengard solorie fifo, percibirdn por coda sesidn @ lo que asistan, los dietas equivalentes al
diez por ciento (10%) del salorio bose del contralor o la contralora general de la Repiblica. Podrdn
remunerarse hasta un mdximo de ocho (8) sesiones por mes. El Consejo Directivo determinard la
frecuencio con que celebre sus sesiones”. Adicionalmente, en el articulo N"29 del Reglamento
Interno del Consejo Directivo, se establece lo siguiente: “Los miembros del Consejo Directivo, salvo el
Presidente Ejecutive, serdn remunerados mediante dietas, las cuales devengardn por cado sesicn a la
gque asistan y hosta por un mdximo de 8 sesiones por mes. "

15.
Responsabilidades

Como se indicd en el punto 14 de este informe; el Instituto Costarricense de Electricidad no cuenta
con un Comité de Compensacidn, por ende, no se pueden identificar las responsabilidades minimas

minimas del MNo*® que le corresponde cumplir al mismo.

Comité de

Compensacidn

16. Reglamento El Reglamento Interno del Consejo Directive del Instituto Costarricense de Electricidad, en el

Interno de la Capitulo |- Del Consejo Directivo- Seccién I: Naturaleza y Funciones, en el articulo 3 Deberes del

Junta destaca que Consejo Directivo, en el inciso 8 establece la siguiente funcidn para ese fllrgann Director:

los directores son si "Velar por el adecuado establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacidn del Sistema

responsables por de Control Interno y del Sistema Especifico de Voloracidn del Riesge Institucional.” Asimismo,

!m‘ contrales también le es aplicable la Ley General de Control Interno y se contempla como parte de los

internos documentos del Reglamento Interno del Consejo Directive.
En el Reglamento del Comité de Auditoria del Instituto Costarricense de Electricidad, seccidn Il
Regulaciones, en el punto 2 Sistemas de informacidn y de control interno v en el punto 3 Auditoria,
establece que la Auditoria Interna tiene como funcidn la revisidn anual de la eficacia de los controles
internos. Los puntos 2 y 3 establecen lo siguiente respectivamente:
"2, Sisternos de informacidn y control interno:
a) Conocer y analizar los resultodos y evaluaciones de efectividod y confiabilided de los sistemas de
infermecidn y procedimientos de control interno,
b) Promover la supervisidn y la responsabilidad [rendicidn de cuentas) del drea finonciera, garantizar
que la plana ejecutiva desarrolle controles internos confiobles, que la auditoria interna desemperfie
adecuodamente su popel y que los auditores externos evalden, por medio de su propio revision, los
pricticas de la plana efecutiva y de lo Auditoria Interna, si fuera el caso.

17. Revisidn anual 3. Auditoria;

de la eficacia de 5

los controles

internos h) Velar por que las recomendaciones emanadas de las auditorios externas anuales, relocionodas con
los sistemas de control interna, sean atendidas por la empresa.”
De conformidad con la lectura de las actas No.126 a la No.144 del periodo 2016 del Comité de
Auditoria, se obtuvo evidencia en el acta No. 141 de la sesidén Extraordinaria del 10 de octubre de
2016, en el articule No.2, sobre la presentacién del documento "Informe semestral cumplimiento
plan de trabajo Auditoria Interna, que incluya el informe verificacién cumplimiento
recomendaciones Informe AFIN/EES02-2011 sobre contratacidn de los auditores externos”. Sobre el
informe semestral del cumplimiento del plan de trabajo de Auditoria Interna, con corte a junio 2016,
en el acta se reporta un 104.39% de logro en la ejecucién por parte de la Auditoria de los 59 estudios
planeados para ese semestre,
Asimismo, en el acta No.143 de |a sesidn Ordinaria del 21 de noviembre de 2016, en el articulo 4 se
presentd el documento “Informe con corte a setiembre estado del cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, por parte de la Administracién Activa™.

18. Control Por la naturaleza de la institucidn, la misma no emite acciones.

interno sobre las

COMpras y ventas No*

de acciones por
personal clave,
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19, Politica de
relaciones con
inversionistas

Si

Se obtuvo evidencia de que el Instituto Costarricense de Electricidad cuenta con el documento
cédigo 28,00.007.2010 Politicas para la Relacién con Inversionistas, versién 1, el cual fue aprobado
el 17 de enero del 2011. Ese documento incluye los siguientes apartados: Propasito, Alcance ,
Documentos aplicables, Contenido de las Politicas, Control de Cambios, Control de Elaboracidn ,
Revisidn y Aprobacion, asi como el Anexo |, el cual brinda el formato propuesto para la elaboracion
del "Informe Anual de Relaciones con Inversionistas”.

20. Reporte Anual

S

Se evidencid en el acta No.129 del 28 de marzo de 2016 del Comité de Auditoria, que se recibe y
aprueba el Reporte Anual de Gobierno Corporative emitido por la Presidencia Ejecutiva,
correspondiente al periodo 2015. Ademds, en esa sesién se acuerda someter dicho informe a
censideracian del Consejo Directivo.

En el acta No. 6169 del 28 de marzo de 2016, correspondiente a la sesidon Extraordinaria del Consejo
Directivo, en el Capitulo | Asuntos de la Administracidn Superior por parte del Consejo Directiva, en
el articulo Mo.5 Reporte Anual Cumplimiento de Goblerno Corporativo, el Consejo da por recibido y
aprueba el Reporte Anual de Cumplimiento de Gobierno Corporative 2015, presentado por la
Presidencia Ejecutiva y avalado por el Comité de Auditoria Interna en la sesidn No.129 del 28 de
marzo del 2016, Adicionalmente, en ese articulo No. 5 se solicita a la Divisidn Corporativa y
Desarrollo de Negocios para que coordine [a publicacidn respectiva del informe en el sitio Web del
ICE.

* Elemento no aplicable a la Institucion.
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REVELACION DE INFORMACION

En concordancia con las buenas practicas de Gobierno Corporativo en materia de re-
velacion de informacion, a continuacion se presentan los vinculos en los que el lector
puede consultar directamente al sitio web del Grupo ICE diferentes temas de interés:

1. Estados financieros auditados:
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupol CE/gobierno-corporativo/in-
formacion-financiera

2. Marco Estratégico
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupolCE/quienes-somos/mi-
sion-vision-valores

3. Informacion relativa al Consejo Directivo
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupolCE/organizacion/conse-
jo-directivo

4. Informacion relativa a la Alta Gerencia
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupolCE/organizacion/adminis-
tracion-superior

5. Operaciones con partes vinculadas
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupol CE/gobierno-corporativo/in-
formacion-financiera

6. Hechos Relevante
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupol CE/gobierno-corporativo/in-
formacion-financiera

7. Reglamento Comité de Auditoria

https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupol CE/gobierno-corporativo/
Comites
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL ICE

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Estado de Ingresos v Gastos

(En millones de colones)
Para los afios terminados al 31 de diciembre

Estado de ingresos v gastos

Ingresos de operacion
Costos y gastos de operacion
Excedente (déficit), de operacidn

Otros productos
Fluectuaciones cambiarias
Total otros productos

Gastos financieros

Otros gastos
Fluctuaciones cambiarias
Total otros gastos

Excedente (déficit), neto

2015
016 {Auditado)
expresado
1238718 1227 359
1 134 583 1 174 426
104 135 52 933
79 960 114 330
7321 18919
87 281 133 249
103 451 £5276
21721 68 919
55 395 3 608
180 567 157 802
10 849 28 380

Nera: Esta informacion corresponde a los Estados Financiero ICE auditados por la firma de Auditores

KPMG
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL ICE

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Balance de Situacion
(En millones de colonas)
Al 31 de diciembre

2015
Balance de situacidn 016 (Auditado)
(Reexpresado)

Inmuebles maquinaria y equipo 4 400 527 3651 406
Inversiones y cuentas por cobrar LP 191 731 278272
Activo circulante 521 585 550 148
Otros activos 389510 475 650
Total Activo 5 503 353 4 955 475
Pasivo LP 2443 252 1 904 053
Pasivo CP 349724 319442
Chros Pasivos 212 307 227016

Total Pasivo 3 005 283 2 450 512

Patrimonio 2 498 070 2 504 963
Total Pasive y Patrimonio 5503 353 4 955 475

Nota: Esta informacion corresponde a los Estados Financiero ICE auditados por la firma de Auditores
KPMG

El lector interesado en contar con un mayor detalle sobre los Estados Financieros Audi-
tados del ICE, puede consultar los siguientes dos sitios web:

Superintendencia General de Valor (SUGEVAL)
www.sugeval.fi.cr/participantesyproductos/Paginas/InfoFinanciera/EstadosFinancie-
ros.aspx

Grupo ICE

www.grupoice.com/wps/portal/ICE/AcercadelGrupolCE/gobierno-corporativo/informa-
cion-financiera
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