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1. ACERCA DEL REPORTE

Presentamos el Reporte de Sostenibilidad 2025 de Grupo ICE como parte de nuestro firme
compromiso con la transparencia, la rendicién de cuentas y el cumplimiento del marco
normativo vigente. Este informe constituye un ejercicio formal de comunicacién y rendi-
cién de cuentas, mediante el cual ponemos a disposicién de nuestras partes interesadas
informacién clara, oportuna y relevante sobre el desempefio y la gestién de Grupo ICE
durante el periodo reportado.

Reconocemos el rol estratégico que desempefan las instituciones publicas en la transfor-
macién social, el fortalecimiento de la institucionalidad democratica y la promocién del
desarrollo sostenible del pais. En coherencia con este mandato, asumimos la responsabili-
dad de impulsar dicho proceso de transformacién mediante una gestidn responsable, una
visiéon de negocio orientada al valor publico y una gobernanza sélida, basada en principios
éticos y de buen gobierno. De esta manera generamos valor publico y contribuimos activa-
mente a la creacidén de impactos positivos en los ambitos econdmico, ambiental y social, en
beneficio de nuestras diversas partes interesadas.

En este contexto, rendimos cuentas correspondientes al periodo comprendido entre el 1de
enero y el 31 de diciembre de 2025. El reporte se ha estructurado en funcién de los temas
materiales de Grupo ICE, reflejando las estrategias, actividades e iniciativas mas importan-
tes para fomentar los negocios sostenibles dentro de las empresas que conforman Grupo
ICE: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL), Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y Gestidon Cobro, consolidando una visién
integral de la gestién del Grupo.

El Reporte de Sostenibilidad de Grupo ICE, versién 2025, da continuidad a la aplicacién de
la metodologia de Reporte Integrado y ha sido elaborado con referencia en los Estandares
de Global Reporting Initiative (GRI), en su versién mas reciente. A la fecha de elaboracién del
presente reporte, no resulta aplicable un estandar sectorial GRI especifico para las activida-
des de Grupo ICE. Adicionalmente, el reporte incorpora y consolida diversos elementos
normativos y de cumplimiento que fortalecen el ejercicio de rendicién de cuentas, entre los
gue destacan la Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas N.° 9398, el Decreto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica N.° 40200, asi como los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET),
mediante el decreto N.° 36984-MINAET. El presente reporte no fue sometido a verificacién
externa.

Asimismo, el reporte incorpora informacion financiera, con base en los estados financieros
consolidados de Grupo ICE, presentados ante la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), reforzando la transparencia y la integridad de la informacién puesta a disposicién
de nuestras partes interesadas.

Finalmente, reiteramos nuestra apertura al didlogo y nuestra disposicién para atender con-
sultas, observaciones o inquietudes relacionadas con los temas abordados en este Reporte
de Sostenibilidad. En caso de requerir informacién adicional o profundizar en algun aspec-
to especifico, las personas interesadas pueden comunicarse a la direccién de correo elec-
trénico SostenibilidadGrupolCE@ice.go.cr. Las consultas o comentarios recibidos seran
atendidos por los canales corporativos correspondientes.
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2. MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE EJECUTIVO

En Grupo ICE concebimos la sostenibilidad como un prin-
cipio de direccién estratégica y como una responsabilidad
institucional y corporativa inseparable de nuestra misién
publica. Es el criterio que orienta nuestras decisiones, nues-
tras inversiones y nuestra forma de generar valor para
Costa Rica, mediante un modelo empresarial que integra
solidez financiera, bienestar social, responsabilidad
ambiental y visién de largo plazo.

El Reporte de Sostenibilidad 2025 refleja ese enfoque y
muestra como los negocios de electricidad y telecomuni-
caciones, junto con el aporte de CNFL, RACSA y Gestidon
Cobro, convergen en una vision de triple utilidad que
articula desempeno econémico, impacto social y ambien-
tal. Sobre esa base, Grupo ICE se proyecta como una plata-
forma publica de desarrollo, Ilamada a traducir sus capaci-
dades corporativas en resultados verificables, mayor com-
petitividad para el pais y valor publico para la ciudadania.

Sr. Marco Acuna Mora
Presidente de Grupo ICE

Durante el periodo reportado consolidamos avances relevantes en la gestién de nuestros
impactos, fortalecimos la gobernanza corporativa y profundizamos una cultura de rendicién
de cuentas orientada a resultados. Ese aprendizaje nos permite cerrar una etapa de estabiliza-
cién y ordenamiento institucional y corporativo, y abrir otra enfocada en la ejecucién, la agili-
dad organizacional y la capacidad de inversién que demandan entornos cada vez mas compe-
titivos, abiertos y exigentes.

La culminacién de nuestra estrategia de negocio basada en la triple utilidad representa, por
ello, un punto de inflexién. Mas que cerrar un ciclo, este momento nos exige valorar con rigor
los resultados alcanzados, capitalizar los aprendizajes y proyectar con claridad la siguiente
etapa de crecimiento y transformacién de Grupo ICE.

Con esa perspectiva, hemos iniciado la formulacién de la nueva Estrategia Corporativa de
Grupo ICE 2027-2031, la cual tengo el honor de liderar. Esta hoja de ruta reafirmara la sostenibi-
lidad como eje central de Grupo ICE y orientara nuestra accién en torno a dos grandes vectores
de transformacioén: la electrificacidon renovable de la economia y la transicién energética, por
una parte, y la conectividad avanzada con transformacién digital, por otra. Nuestro propésito
es acelerar la ejecucion, fortalecer la resiliencia institucional y corporativa, ampliar la capaci-
dad de inversién y consolidar un portafolio convergente de soluciones en energia, telecomuni-
caciones, datos y tecnologia, que contribuya a la sostenibilidad, la competitividad y el desarro-
llo equilibrado de Costa Rica.

Grupo ICE reafirma asi su vocacién de evolucionar como una organizaciéon publica moderna,
eficiente y sostenible, capaz de ejecutar con prioridades claras, métricas de seguimiento, inte-
gridad publica y una gobernanza que acelere decisiones y rinda cuentas. Nuestro norte segui-
ra siendo el mismo: generar valor publico, fortalecer el bienestar de la poblacién costarricense
y aportar, desde nuestras capacidades, al desarrollo integral del pais.

Agradezco el compromiso de las personas trabajadoras de Grupo ICE y la confianza de las
personas usuarias, comunidades y aliados estratégicos que acompafian nuestra gestién. Con
visién de largo plazo, disciplina estratégica y responsabilidad corporativa, seguiremos avan-
zando hacia una nueva etapa de desarrollo en la que la sostenibilidad continuard guiando
nuestras decisiones y fortaleciendo el aporte de Grupo ICE al progreso econémico, social y
ambiental de Costa Rica.
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3. PERFIL DE LA ORGANIZACION

3.1 Reseiia histérica de las empresas de Grupo ICE

- -

Instituto Costarricense de Electricidad:

La creacién del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) constituye uno de los hitos mas
trascendentales en la historia del desarrollo econémico y social de Costa Rica. Su origen se
remonta a un contexto nacional marcado por profundas limitaciones en el acceso a la ener-
gia eléctrica y por una creciente preocupacién ciudadana ante la pérdida de soberania
sobre recursos estratégicos esenciales para el progreso del pais. Durante la década de 1940,
amplios sectores del territorio nacional enfrentaban una cobertura eléctrica limitada, con-
centrada en zonas urbanas y bajo la operacién de empresas privadas, en su mayoria de
capital extranjero, incapaces de responder al crecimiento de la demanda y a las necesida-
des del desarrollo nacional.

En respuesta a este escenario,y como resultado de una visién pais cimentada en la equidad,
la planificacién de largo plazo y la soberania sobre los recursos naturales, el ICE fue creado
el 8 de abril de 1949, mediante el Decreto-Ley N.° 449, durante el proceso de reorganizacién
institucional posterior a la Guerra Civil de 1948. Desde sus inicios, el Instituto asumié el man-
dato de planificar, desarrollar y administrar la electrificacién del pais con un enfoque publi-
co, solidario y sostenible, sentando las bases de un modelo energético que ha sido, con el
paso del tiempo, un referente internacional.

El impacto del ICE en la transformacion del pais fue profundo y sostenido. En pocas déca-
das, Costa Rica logré extender el acceso a la electricidad a practicamente todo su territorio,
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mediante una estrategia de aprovechamiento responsable de sus fuentes renovables, parti-
cularmente la energia hidroeléctrica, y posteriormente la geotérmica, edlica y solar. Este
enfoque permitié no solo mejorar la calidad de vida de la poblacién, sino también fortalecer
la competitividad del pais y apoyar el desarrollo de sus sectores productivos.

Dado su éxito en la electrificaciéon nacional, en 1963 el Estado costarricense amplié el man-
dato del ICE para incluir el desarrollo y la operacién de los servicios de telecomunicaciones.
A partir de ese momento, la Institucién se convirtié en un actor central en la modernizacién
de las comunicaciones del pais, impulsando la expansién de la telefonia fija y publica, y mas
adelante la telefonia movil, el acceso a internet y otros servicios digitales esenciales para la
transformacion social y econémica.

Sm® I~

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz:

La Compania Nacional de Fuerzay Luz (CNFL) antecede histéricamente a la creacion del ICE
y representa uno de los pilares del sistema eléctrico costarricense. Su constitucién data del
8 de abril de 1941, mediante el denominado Contrato-Ley N.° 2, como resultado de la fusion
de varias empresas privadas dedicadas a la generacién y distribucién eléctrica en el Valle
Central. Este proceso respondié a la necesidad de ordenar, modernizar y asegurar la presta-
cién del servicio eléctrico en la zona de mayor concentracién poblacional y actividad econé-
mica del pais.

Desde sus primeros afnos, la CNFL se consolidé como una empresa clave para el desarrollo
urbano de Costa Rica, al garantizar un suministro eléctrico confiable, continuo y de calidad
para hogares, comercios, industrias y entidades publicas. En 1968, el ICE adquirid la partici-
pacién mayoritaria de la compafia, integrandola progresivamente al modelo publico de
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gestidn energética y fortaleciendo la coordinacién institucional del sector eléctrico nacio-
nal.

En la actualidad, la CNFL es responsable de la distribucién y comercializacién de energia
eléctrica en la Gran Area Metropolitana, donde atiende a mas de medio millén de clientes y
mantiene una cobertura practicamente total del territorio bajo su concesion. Su gestion se
caracteriza por el uso exclusivo de fuentes renovables en sus procesos de generacién, asi
como por su enfoque en la innovacidn, las redes eléctricas inteligentes y la articulaciéon con
otras empresas de Grupo ICE para el desarrollo de soluciones integrales orientadas a ciuda-
des inteligentes y sostenibles.

Mejoramaos su calidad de vida

construyendo su

Te

Ciudad Inteligente

Radiografica Costarricense S.A.:

Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) posee una trayectoria centenaria estrechamente
ligada a la historia de las telecomunicaciones en Costa Rica. Sus origenes se remontan a
1922, con la constitucién de la Compafia Radiografica Internacional de Costa Rica (CRICSA),
fundada por los ingenieros costarricenses José Joaquin Carranza Volio y Ricardo Pacheco
Lara, con el propdsito de brindar servicios de telegrafia y telefonia inaldmbrica internaciona-
les y conectar al pais con el mundo.

A lo largo del siglo XX, esta empresa fue protagonista de avances tecnolégicos fundamenta-
les, desde la telegrafia internacional hasta el uso de comunicaciones satelitales y el desarro-
llo de servicios digitales. En 1964, en el marco de la decisién del Estado costarricense de con-
solidar bajo una visidén publica el desarrollo de las telecomunicaciones, el ICE y CRICSA
constituyeron conjuntamente Radiografica Costarricense S.A. (RACSA), empresa que poste-
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riormente quedaria bajo propiedad total del ICE, integrandose plenamente al modelo esta-
tal de telecomunicaciones.

Desde entonces, RACSA ha desempefado un rol pionero en la introduccién de soluciones
innovadoras como el télex automatico, el fax, las primeras conexiones a internet, los enlaces
internacionales por cable submarino y, mas recientemente, plataformas digitales, servicios
administrados, videovigilancia, conectividad publica y soluciones tecnoldgicas especializa-
das para instituciones publicas y empresas. Hoy, RACSA se posiciona como un aliado estra-
tégico para la transformacién digital del pais, con un enfoque en la eficiencia, la seguridad,
la inclusion digital y el fortalecimiento del valor publico.

3.2 Vision estratégica

o
o
(o]
Misién Vision
Brindar energia, Grupo ICE liderard la
conectividad y servicios electrificaciéon renovable
digitales, seguros y de la economia y proveerd
sostenibles a los al pais de un ecosistema
habitantes de Costa Rica. seguro de

telecomunicaciones
digitales de ultima
generacion.

Integridad: Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace,
de forma que se evidencien conductas de confianza, transparen-
cia, honradez, rectitud y respeto, orientadas al desarrollo de las
personas.

Compromiso: Sentir orgullo de trabajar y ser parte de Grupo ICE,
en la medida que se genera valor desde cada puesto de trabajoy
se contribuye con el desarrollo de la organizacién, conscientes
de la importancia del servicio que se brinda al pais.
—_—

Excelencia: Buscar permanentemente resultados extraordina-
rios que impacten los objetivos y metas de Grupo ICE, mediante

Nuestros Valores la innovacién, la mejora continua, ambientes colaborativos y
metodologias agiles, que promuevan una cultura de rendicién
de cuentas, asi como el desarrollo del potencial humano.
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Obijetivos Estratégicos

» OE-1 Lograr un desempefio financiero competitivo de las empresas.

Finanzas

» OE-2 Lograr una experiencia excepcional del cliente.

» OE-3 Transformar y desarrollar nuevos negocios.

. » OE-4 Crear una oferta de valor que permita la electrificacion renovable de la economia.
Clientes » OE-5 Generar beneficios al cliente por participacion en MER.

» OE-6 Contribuir a reducir la brecha digital.

» OE-7 Consolidar al Grupo ICE como lider de la transformacién digital y ciberseguridad.

» OE-8 Incrementar la excelencia operacional de las empresas.

» OE-9 Impulsar la modernizacion del modelo eléctrico.

» OE-10 Aspirar a producir el 100% de electricidad renovable y diversificar la matriz eléctrica.
» OE-11 Crear un ecosistema digital de Ultima generacion.

» OE-12 Optimizar, transformar y rentabilizar las redes de telecomunicaciones.

Procesos

- » OE-13 Ejercer disciplina estratégica en la toma de decisiones.

Aprendizaje
: Y_ > OE-14 Establecer una cultura caracterizada por el bienestar, desempefio tendente a superar

e cellinllshier | las metas programadas, el desarrollo de competencias, la seguridad laboral y el

sentido de pertenencia.

Ejes Triple Utilidad

Sostenibilidad OE-15 Posicionar la conducta empresarial responsable como fuente de ventaja competitiva.

3.3 Organizacion

Organigrama General de Grupo ICE

Consejo Directivo
ICE

Auditoria Secretaria del
General Consejo Directivo

Fondo de Garantias
y Ahorro

Presidencia Comité
Ejecutiva Corporativo

Juntas
Directivas

Division Estrategia y
Gestién Corporativa

y Relaciones Corporativas

' Direccién de Comunicacion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . Asan_'\blfaa de
Accionistas
1
|
|
|
|
|
|
|
!

Gerencia General
ICE

Gerencia General Gerencia General Gerencia General
CNFL RACSA Gestion Cobro Grupo ICE

EMPRESAS ICE

s"“b°|°gla Elabora: Division Estrategia y Gestion
a Unidad organizativa Corporativa
Linea de autoridad formal Fecha: 16 de enero de 2024
Linea de asesoria Version 51
Linea de asistencia o subordinacion Ultima modificacién segutn articulo 1
del Capitulo 11l del acta firme de la
Linea de coordinacién Sesién 6607 del 16 de enero de 2024.

Fuente: Pagina web Grupo ICE
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3.4 Marcas de Grupo ICE
o0 °
Ice| &kolbi

ol G o2&

3.5 Presencia nacional

puntos de atencién
a nivel nacional

Renfl | T

principal

1o o
<] Gestion Lgede ﬂ?D

Cobro

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) - Grupo ICE
La empresa ICE dispone de:
Mas de 100 puntos de atencién a nivel nacional, que incluyen:
o Agencias ICE
o Tiendas kolbi
o Puntos de servicio integrados

Presencia en todas las provincias del pais, tanto en zonas urbanas como rurales.

Complemento de la atencién presencial con canales digitales y virtuales, lo que permite
una cobertura nacional efectiva y continua.

Esta red respalda la atencién de clientes residenciales, empresariales y del sector publico,
fortaleciendo el acceso equitativo a los servicios del ICE en todo el territorio nacional.
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Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)

La CNFL concentra su operacién en la Gran Area Metropolitana (GAM) y dispone de una red
de atencidén presencial acorde con su area de concesién.

La CNFL cuenta con:

. 7 sucursales de atencién al publico, ubicadas en:
o San José (Sucursal Central)
o Heredia
o Escazu
o Guadalupe
o Desamparados
o Zona Metropolitana
o Tres Rios

- Todas las sucursales brindan atencién para servicios eléctricos, tramites comerciales y
consultas generales.

- La atencién presencial se complementa con:
o Agencia Virtual CNFL
> Centro de llamadas (800-ENERGIA)
o Canales digitales de atencidén 24/7 para reportes de averias.

Esta estructura permite a la CNFL garantizar una atencién eficiente y cercana a las personas
usuarias dentro de su area de cobertura.

Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

RACSA opera bajo un modelo de atencidon centralizada y altamente digital, coherente con
su rol como proveedor de soluciones digitales, tecnoldgicas y de conectividad especializa-
da.

- RACSA cuenta con una sede principal ubicada en San José, desde donde coordina la
prestacién de sus servicios.

- La atencién se realiza principalmente a través de:
o Canales digitales
o Plataformas electrénicas de servicios
o Atencion telefénica y mesas de soporte especializadas

- Este modelo responde a la naturaleza de sus servicios, orientados mayoritariamente a:
o Instituciones publicas
o Empresas
o Proyectos de transformacion digital a nivel nacional

RACSA prioriza la accesibilidad remota y la continuidad operativa, reduciendo la necesidad
de una red extensa de sucursales fisicas.
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En resumen, los siguientes son los canales de atencién de Grupo ICE:

Tabla 1: Canales de atencién:

ICE CNFL RACSA Gestién Cobro
Pagina web www.grupoice.com
Teléfono central 2000-7720 800-363-7442 2287-0434 2106-0830
WhatsApp 8319-5273
Facebook,

Instagram, X y Facebook, Facebook,
Redes sociales YouTube de Instagram, Xy  Instagram, Xy

Kolbiy de ICE YouTube YouTube

Electricidad

Consultas técnicas . 800-NEGOCIO
telecomunicaciones 8550-5550 (800-634-62406)
Consultas técnicas 800-ENERGIA
electricidad CNFL (800-363-7442)
Averias CNFL 1026
Venta, facturaciéony 1193

averias Kolbi

Tramites, consultas
y averias de 1194
electricidad ICE

Asistencia a
personas con 137
discapacidad

Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa.
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Figura 1: Presencia nacional de Grupo ICE
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Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa.

3.6 Negocios de Grupo ICE

Grupo ICE desarrolla sus actividades mediante una oferta integrada de productos y servi-
cios orientados a atender las necesidades de sus distintos segmentos de clientes, en con-
cordancia con su rol estratégico en el desarrollo nacional. Esta oferta comprende solucio-
nes asociadas a electricidad, telecomunicaciones, servicios digitales y otros servicios espe-

cializados, que contribuyen a la continuidad, eficiencia y sostenibilidad de las operaciones
del Grupo.

Para conocer la oferta vigente, consulte el Catdlogo de productos y servicios 2026 de Grupo
ICE, en el siguiente enlace: https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/en-linea/
productos-servicios-no-regulados.
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3.7 Asi son nuestras personas trabajadoras

Grupo ICE reconoce a las personas trabajadoras como un eje estratégico para el cumpli-
miento de su mandato corporativo y el desarrollo sostenible del pais. En el periodo 2025, la
gestidn de personas se encuentra alineada con los principios de igualdad, no discrimina-
cién, trabajo decente y respeto de los derechos humanos, conforme a la normativa nacio-
nal, internacional y corporativa vigente.

La gestiéon de igualdad y equidad se fundamenta en la Politica Corporativa de Derechos
Humanos, en la Declaratoria de Grupo ICE como espacio libre de toda forma de discrimina-
cion y en instrumentos como la CEDAW, la legislacién nacional y directrices internas.

Grupo ICE implementa programas y acciones orientadas a:

- Prevenir la discriminacién por género u otras condiciones

- Promover la igualdad de oportunidades

- Fortalecer el liderazgo y empoderamiento de las mujeres

- Garantizar el acceso equitativo a procesos de reclutamiento, promocién y desarrollo
profesional

La gestidon del tema es liderada por unidades especializadas en talento humano, género y
derechos humanos, con acompafiamiento técnico, procesos de capacitacién y mecanismos
formales de atencién de quejas y consultas.
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La informacién asociada a personas trabajadoras se administra mediante sistemas institu-
cionales que garantizan trazabilidad, confidencialidad y consistencia en los datos.

Personas trabajadoras de Grupo ICE (2025)

Composiciéon por género:

Total de
personas

trabajadoras:

19 533

Mujeres:

4 425

15108

0 s varaden

Sexo
Hombres 13 619 15108 10,94%
Mujeres 4068 4 425 8,78%
Total 17 687 19 533 10,44%
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CANTIDAD DE PERSONAS TRABAJADORAS

Grafico 1: Personas trabajadoras de Grupo ICE en 2025

19 533
17 687

15108
13 619

4 068 4 425

2024 2025

Hombres Mujeres . Total

Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa.
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Profesionales

5 635 5 981

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Comerciales

1278

: Técnicos:

Operativos/ .
administrativos: Especiales:

6 040 23

Grafico 2: Personal de Grupo ICE en 2025
Composicién por categoria ocupacional

5981 6 040
5635
1278
337 239
| 23 [
Profesionales Técnicos Comerciales . Ejecutivos
. Operativos/ . Especiales . Otros

administrativos

Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa
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Vinculacién laboral

Personal en Personal en
planilla planilla de
permanente: proyectos:

13 993 5 540

Beneficios de las personas trabajadoras de Grupo ICE

O1 02 03 04

Estabilidad y Permisos Compensacion Capacitacion

condiciones de parentales para y beneficios continuay

trabajo hombresy conforme a evaluacion del

reguladas mujeres normativa desempeiio
@ o

08

Servicios de Entornos libres Mecanismos Seguro de
salud de de quejasy riesgos del
ocupacional discriminacién consultas trabajo

05 07
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4. NUESTRA GOBERNANZA

4.1 Estructura del Consejo Directivo

El Consejo Directivo de Grupo ICE esta integrado por siete miembros propietarios, designa-
dos por el Poder Ejecutivo mediante el mecanismo de concurso publico establecido en la
normativa vigente, bajo un esquema de nombramientos escalonados. Cada miembro es
nombrado por un periodo de seis afios, conforme a la normativa vigente.

El Presidente Ejecutivo es nombrado por un periodo de cuatro anos, conforme a lo dispues-
to en la Ley de Creacién del Instituto Costarricense de Electricidad (Ley N.° 449) y sus refor-
mas. La Presidencia Ejecutiva es el érgano unipersonal de mayor jerarquia con alcance
corporativo. Como Presidente del Consejo Directivo es encargado de articular las instruccio-
nes que dicte el Organo Colegiado, asociadas a la gestién del ICE y sus empresas, aseguran-
do el cumplimiento de los objetivos corporativos. Ademas, ejerce la Presidencia del Comité
Corporativo, asi como cualquier otra que le asigne el propio Organo de Direccién.

Algunas de las competencias como Presidente Ejecutivo de Grupo ICE, son las siguientes:

1. Liderar la direccién estratégica del ICE y sus empresas, de acuerdo con las instrucciones
dadas por el Consejo Directivo.

2. Ejercer el rol de enlace entre Grupo ICE, los entes y los érganos del Estado.

3. Articular y velar por el cumplimiento de los instrumentos corporativos de direcciona-
miento estratégico.

4. Evaluar las situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significati-
vamente a alguna de las empresas y, elevar al Consejo Directivo las propuestas de
accion.

5. Liderar la planeaciéon estratégica corporativa de Grupo ICE.

6. Liderar la formulacién de la Estrategia Corporativa, para someterla a aprobacién del
Consejo Directivo.

7. Ejercer el control sobre la implementacién de la Estrategia Corporativa de acuerdo con
los informes de ejecucién y, aprobar, cuando corresponda, las acciones de mejora
propuestas.

8. Instruir la coordinacién entre el ICE y sus empresas, para el proceso de elaboracién de
los Planes Nacionales de Desarrollo y de Inversiéon Publica y de Energia, entre otros
requerimientos asociados al Sistema Nacional de Planificacién.

9. Instruir el alineamiento del ICE y sus empresas, en el proceso de formulacién de las
Estrategias Empresariales, Plan Financiero del Grupo ICE, Plan Presupuesto (Plan Ope-
rativo Institucional y Empresarial), entre otros, buscando su alineamiento con la Estrate-
gia Corporativa.

10. Someter a ratificacion del Consejo Directivo las Estrategias Empresariales, las cuales
deberan estar alineadas a la Estrategia Corporativa y a los instrumentos de planificacién
corporativa (estratégica, tactica y operativa) correspondientes.
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1.

12.

13.

14,

15.

Instruir a las Gerencias Generales del ICE y sus empresas, la ejecucién de los instrumen-
tos de planificacidn corporativa (estratégico, tactico y operativo), alineados a la Estrate-
gia Corporativa.

Coordinar las acciones necesarias para la elaboraciéon del Informe de Rendicién de
Cuentas de Grupo ICE para su presentacion ante el Consejo de Gobiernoy la Contraloria
General de la Repubilica.

Someter a revision del Consejo Directivo, y dar seguimiento, al Plan Presupuesto (Plan
Operativo Institucional y Empresarial) de las empresas de Grupo ICE, el cual deberd
estar alineado a la Estrategia Corporativa y a los instrumentos de planificaciéon corpora-
tivos.

Someter a aprobacién del Consejo Directivo el Plan Financiero de Grupo ICE, alineado
con la Estrategia Corporativa.

Elevar para conocimiento del Consejo Directivo los informes de ejecucion financieros
corporativos, asi como las acciones de mejora que considere pertinentes.

A continuacidn, se presenta la integracién del Consejo Directivo de Grupo ICE para el perio-
do 2025"

Sr. Marco Acuna Mora
Presidente Ejecutivo

Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Costa Rica con una
Maestria en esta disciplina de la misma universidad. Posee una
Maestria en Administracién de Negocios de Edinburgh Business
School de la Universidad Heriot-Watt de Escocia. Ademas, esta
certificado como PMP® por el Project Management Institute. Se
ha desempenado en diferentes empresas como la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz de Costa Rica, empresas privadas de
generacioén eléctrica, el Instituto Costarricense de Electricidad
como Gerente de Electricidad y como Director de la Junta Direc-
tiva de la EPR (SIEPAC).

Sr. Marlon Arguedas Guzman
Vicepresidente?

Licenciado en Ingenieria Eléctrica con énfasis en Sistemas de
Potencia. Se desempena como desarrollador de negocios para
soluciones digitales, automatizacién y control. Especialista en
sistemas especiales con mas de 14 aflos de experiencia en insta-
lacion, inspeccidén, disefio, consultoria y venta participando en
mas de 45 proyectos a nivel nacional.

1 = . . L . . .
Durante el afio 2025 se realizaron cambios en la conformacién del Consejo Directivo.

2 El nombramiento del Sr. Marlon Arguedas Guzman como Vicepresidente del Consejo Directivo, se realizé a partir del 4 de junio de 2025, conforme a lo
establecido en el articulo 3, capitulo |, de la sesion 6691 del 3 de junio de 2025.
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Sra. lleana Murillo Masis
Directora3

Abogada y Notaria Publica, Licenciada en Derecho por la
Universidad de Costa Rica, Master en Derecho Publico con énfa-
sis en Derecho Publico Interno por la UACA. Programa Gerencia
con Liderazgo, Liderazgo Personal y de Equipos de INCAE. Técni-
co Especialista Propiedad Intelectual por la UCR. Profesora
universitaria. Coordinadora de la Comisién de Derecho Registral
del Colegio de Abogados de Costa Rica. Funcionaria publica por
22 afos. Coordinadora Registral de la Direccién de Personas
Juridicas. Conferencista en Congresos y Seminarios en el Cole-
gio de Abogados y en el Registro Nacional.

Sr. Henry Guevara Guevara
Director

Licenciado en Informatica con énfasis en Sistemas de Informa-
cién, Master en Telematica y Redes. Con experiencia laboral
tanto en el sector publico como privado. Se ha desempenado
como profesor universitario en areas como Ciberseguridad,
Telecomunicaciones y Redes, Arquitectura de Computadoras,
Soporte Técnico y Cisco, entre otros.

Sra. Irene Viquez Barrantes
Directora

Ingeniera electricista, cuenta con acreditacién LEED AP. Se ha
desarrollado como consultora eléctrica con experiencia en
disefio e inspeccidn de obras eléctricas, de telecomunicaciones,
seguridad humana, sistemas de audio y video, automatizacion,
control y afines, en proyectos de caracter residencial, comercial
e industrial de la administraciéon publica y privada.

Sra. Diana Valverde Bermudez
Directora

Ingeniera Electricista, Master en Administracion de Proyectos.
Se ha desarrollado en la gestién de proyectos, disefio eléctrico,
sistemas de potencia, control automatico y telecomunicaciones,
tanto en instituciones publicas, colegios profesionales y empre-
sas privadas.

3 El nombramiento de la Sra. lliana Murillo Masis como Vicepresidenta del Consejo Directivo concluyé el 3 de junio de 2025.
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Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo
Director

Fallecié el 24 de diciembre del 2025 (g.d.D.g.)

Master en Administracién de INCAE y licenciado en Ciencias
Econdmicas y Sociales con especialidad en Economia de la
Universidad de Costa Rica. Profesor universitario en diversos
centros de educacién superior y director del Programa Maestria
en Administracién de Negocios de la Universidad Hispanoame-
ricana. Profesor asistente y facilitador en Programas de Estrate-
gia y Gerencia del INCAE. Cofundador, socio y Gerente General
de Interamericana de Desarrollo, S.A., empresa consultora en
Ciencias Econdmicas. Ocupdé diversos cargos en el Instituto
Nacional de Seguros y fue miembro de la Junta Directiva de
Correos de Costa Rica.

Cambios en la estructura y conformacién del Consejo de Directivo durante el afio 2025

Durante el periodo 2025, se registraron los siguientes cambios en la integracién del Consejo

Directivo:
Directora que finaliza Directora que sustituye -

Sra. Kathya Villar Bonilla Sra. Diana Valverde Bermudez

Nombrada el 3 de julio de 2024 y Nombrada el 10 de setiembre del 2025
quien renuncié el 01 de setiembre del hasta el 3 de julio del 2030, segun acuerdo
2025. N.° 426-PE.

Sra. lleana Maria Murillo Masis Sra. lleana Maria Murillo Masis

Nombrada el 16 de noviembre de 2022 Nombrada 09 de julio de 2025 hasta el 08
hasta el 30 de junio de 2025. de julio del 2031, segun acuerdo N.° 762-P.

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

4.1.1 Gestion de las reuniones del Consejo Directivo

Durante el afio 2025, el Consejo Directivo celebré un total de 54 sesiones, de las cuales 42
correspondieron a sesiones ordinarias, 12 a sesiones extraordinarias y 1sesién suspendida.

Para asegurar el cumplimiento del plazo establecido para el envio de la documentacién
previa a cada sesidn, el Consejo Directivo aplica el Procedimiento para la entrega de docu-
mentos y presentacién ante el Consejo Directivo (PRO PCL SCD 001). Este procedimiento
establece los lineamientos para la remisién oportuna de informacién previa a las sesiones,
con el fin de facilitar un proceso deliberativo informado.

Asimismo, la gestién de la documentacion asociada a las sesiones se realiza mediante siste-
mas de administracién y resguardo de informacién, que permiten proteger los contenidos
reservados o confidenciales.

Se presenta los principales datos relativos a la gestidn de las sesiones del Consejo Directivo
durante el ano 2025.
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Total de Asistencia“
sesiones

54 94%

Costo Total®

436,7
MCRC

4.1.2 Remuneracién del Consejo Directivo

La remuneracion de los miembros del Consejo Directivo se encuentra establecida en la Ley
N.° 8660, especificamente en el articulo 43, que reforma la Ley de Creacién del ICE (Ley N.°
449). De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10:

“Los miembros del Consejo Directivo, salvo el presidente ejecutivo, quien devengarad
salario fijo, percibirdn por cada sesion a la que asistan las dietas equivalentes al diez
por ciento (10%) del salario base del contralor o la contralora general de la Republica.
Podrdn remunerarse hasta un mdximo de ocho (8) sesiones por mes. El Consejo Direc-
tivo determinard la frecuencia con que celebre sus sesiones.”

Esta normativa define el esquema de compensacion aplicable a los directores, bajo un
modelo que reconoce la funcién colegiada, asegura un marco uniforme para la remunera-
cién y garantiza transparencia en la gestién de los recursos publicos.

Adicionalmente, en el articulo N°32 del Reglamento Interno del Consejo Directivo, se esta-
blece lo siguiente:

“Los miembros del Consejo Directivo, salvo el Presidente Ejecutivo, serdn remunerados
mediante dietas, las cuales devengardn por cada sesion a la que asistan, presencial o
virtualmente, hasta por un maximo de ocho sesiones por mes y con respeto del limite
establecido en el articulo 44 de la Ley 2166 de Salarios de la Administracion Publica”.

4 El Porcentaje corresponde al promedio general de asistencia de los miembros del Consejo Directivo

5 . . - . L . . ’ . . . .
El costo total considera las dietas del Organo de Direccidn, los salarios y cargas sociales del personal de la Secretaria del Consejo Directivo, asi como los
rubros de servicios, materiales y suministros y transferencias corrientes.
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Los montos indicados corresponden a lo dispuesto en la normativa vigente y se presentan
con fines informativos.

Monto por sesion
asistida de

211 115,00
CRC

2025

4.1.3 Conflictos de interés

Grupo ICE cuenta con un marco corporativo de integridad, sustentado en el Cédigo Corpo-
rativo de Etica y Conducta y la Politica Corporativa para la Prevencién de la Corrupcién y
Gestion de Conflictos de Interés, aprobados por el Consejo Directivo. Estos instrumentos
formalizan lineamientos corporativos para la identificacién, prevencién y gestién de posi-
bles conflictos de interés.

El nuevo marco normativo corporativo establece criterios claros para identificar, prevenir y
gestionar situaciones de conflicto de intereses ya sean reales, potenciales o aparentes,
fortaleciendo la capacidad de los érganos de direccién y del personal para actuar siempre
en alineamiento con el interés publico. Se incorporan principios fundamentales como la
transparencia, la imparcialidad, la objetividad y la rendicién de cuentas.

Ambos instrumentos forman hoy la base del sistema de integridad de Grupo ICE. Su imple-
mentacién, acompafada de procesos de capacitacion, divulgacion y seguimiento, refuerza
la cultura corporativa y contribuye a prevenir riesgos de corrupcién, fortalecer la transpa-
rencia y consolidar un gobierno corporativo moderno, coherente y alineado con las expec-
tativas de la sociedad costarricense.

Aunqgue el Presidente Ejecutivo de Grupo ICE concentra la presidencia del Consejo Directi-
vo, el modelo no se basa en la separacién personal de cargos, sino en una arquitectura de
gobierno corporativo con contrapesos institucionales.

Los conflictos de interés se evitan y mitigan principalmente mediante:

- Separacion de funciones (decidir vs ejecutar)

- Toma de decisiones colegiada

- Sistemas de control interno y auditoria independientes
- Mecanismos formales de aprobacién y supervision

- Transparencia y rendicién de cuentas

- Marco ético y de gestién de riesgos

Este enfoque es consistente con buenas practicas internacionales de gobierno corporativo
en empresas publicas, donde la mitigacién de conflictos se logra mediante controles
estructurales y no Unicamente mediante |la separacién de personas.
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En el siguiente enlace se puede acceder a los instrumentos normativos:

Cédigo Corporativo de Etica y Conducta:
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/Transparencia/informacion

Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Conflicto de Intere-
ses:
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/Transparencia/informacion/normativa-cor
porativa-y-empresarial

4.1.4 Conflictos de interés presentados por los miembros del Consejo Directivo y de los
Comités de Apoyo

6673 del 25 de febrero 2025 Capitulo |, articulo 5 Luis Francisco Valverde
Gestion de abstencion ante  Rimolo
eventual conflicto de

intereses
6684 del 22 de abril 2025 Capitulo I, articulo 1 Luis Francisco Valverde
Estados Financieros Rimolo

Consolidados Auditados y
Cartas a la Gerencia 2024

276 del 16 de enero del 2025 Gestidn de abstencién ante Luis Francisco Valverde
eventual conflicto de Rimolo
intereses

279 del 10 de abril del 2025 Gestion de abstencion ante  Luis Francisco Valverde
eventual conflicto de Rimolo
intereses

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

4.1.5 Comités de apoyo al Consejo Directivo

El Consejo Directivo, en el marco de las competencias que le confiere segun la normativa y
los principios de buen gobierno corporativo, tiene la potestad de crear comités de apoyo,
definir sus funciones y responsabilidades, asi como aprobar la reglamentacién que norme
Su operacion.

Actualmente, el Consejo Directivo cuenta con los siguientes comités de apoyo formalmente
establecidos:

Comité de Auditoria y Riesgos

Comité de Estrategia
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4.1.6 Comité de Auditoria y Riesgos

El Comité de Auditoria y Riesgos se conformd como un érgano asesor del Consejo Directivo,
encargado de brindar apoyo especializado en materias relacionadas con la informacién
financiera, el sistema de control interno, la gestién de riesgos y el seguimiento de los meca-
nismos de cumplimiento y auditoria interna.

Las funciones del Comité de Auditoria y Riesgos se encuentran establecidas en el Regla-
mento Interno del Comité, aprobado por el Consejo Directivo en el articulo 1 del Capitulo V
de la Sesidn 6554, del 6 de diciembre de 2022. Posteriormente, el Consejo Directivo aprobé
una reforma parcial mediante el articulo 4 del Capitulo Il del acta en firme de la Sesidn
6602, del 14 de noviembre de 2023, la cual fue publicada en el Alcance N.° 256 de La Gaceta
N.° 237 del 21 de diciembre de 2023, este reglamento puede ser consultado en la pagina web
de Grupo ICE, seccidon de Gobierno Corporativo.

Conforme a lo dispuesto en dicho reglamento, los miembros del comité ejercen sus funcio-
nes ad honorem.

a) Conformacion del Comité de Auditoria y Riesgos al 31 de diciembre de 2025:

Miembros Comité de Auditoria y Riesgos® _

Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo Presidente
Sra. lleana Murillo Masis Directora
Sr. Henry Guevara Guevara Director

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

b) El Comité de Auditoria y Riesgos no sufrié cambios en su conformacion durante el afio
2025.

c) Numero de reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas.
Los siguientes son los datos de gestion correspondientes a las reuniones del Comité de

Auditoria y Riesgos realizadas durante el afio 2025, proporcionados por la Secretaria del
Consejo Directivo.

Total de
sesiones

12

Ordinarias Extraordinarias

8 4

6 El periodo de nombramiento de los miembros de este comité de apoyo es coincidente con el establecido en su calidad de integrante del Consejo
Directivo.
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4.1.7 Comité de Estrategia

El Comité de Estrategia se conformé como un érgano asesor del Consejo Directivo, encar-
gado de brindar apoyo especializado en materias relacionadas con la direccidén estratégica,
la planificacién corporativa, el alineamiento estratégico de Grupo ICE y el seguimiento de
iniciativas clave que respaldan la toma de decisiones del Consejo.

Las funciones del Comité de Estrategia se encuentran establecidas en su Reglamento Inter-
no, aprobado por el Consejo Directivo en el inciso B del articulo 1 del Capitulo Il de la Sesién
6458 del 29 de junio de 2021y reformado parcialmente segun el articulo 4 del Capitulo Il del
acta firme de la Sesién 6602 del 14 de noviembre del 2023; este reglamento puede ser con-
sultado en la pagina web de Grupo ICE, seccién de Gobierno Corporativo.

De acuerdo con lo establecido en este reglamento, los integrantes del comité ejercen sus
funciones ad honorem.

a) Conformacién del Comité de Estrategia al 31 de diciembre de 2025:

Miembros Comité de Estrategia’ Puesto .
Sr. Marlon Arguedas Guzman? Presidente
Sra. Irene Viquez Barrantes Directora
Sra. Diana Priscilla Valverde Bermuidez® Directora

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

b) Cambios en la conformacién del Comité de Estrategia durante el afio 2025:

Director que finaliza Director que sustituye .
Sra. Kathya Villar Bonilla Sra. Diana Valverde Bermudez
Nombrada el 3 de julio de 2024 y quien Nombrada el 10 de setiembre del 2025
renuncioé el 01 de setiembre del 2025. hasta el 3 de julio del 2030, segln acuerdo
N.° 426-PE.

7 El periodo de nombramiento de los miembros de este comité de apoyo es coincidente con el establecido en su calidad de integrante del Consejo
Directivo.

8 Nombramiento del Sr. Marlon Arguedas Guzman como Presidente del Comité de Estrategia, conforme a lo establecido en el articulo 3 de la sesion 046
del 12 de febrero de 2025.

9 La Sra. Diana Priscilla Valverde Bermudez inicia como miembro del Comité a partir del 17 de setiembre de 2025, sustituyendo a la Sra. Kathya Villar
Bonilla quién fungié como miembro del Comité hasta el 01 de setiembre de 2025.
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c) Numero de reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas.

Los siguientes son los datos de gestion correspondientes a las reuniones del Comité de
Estrategia realizadas durante el afo 2025, proporcionados por la Secretaria del Consejo
Directivo.

Total de
sesiones

10

Ordinarias Extraordinarias

7 3

4.1.8 Evaluacién de los Organos de Direccién: Consejo Directivo y los Comités de Apoyo.

La evaluacion anual del Consejo Directivo y de los Comités de Apoyo constituye un pilar
esencial del modelo de Gobierno Corporativo del Grupo. Este proceso asegura el fortaleci-
miento del rol estratégico, la mejora continua del desempefo colegiado y la unidad de
propdsito y direccién que orienta al conglomerado.

En concordancia con las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las
Empresas Publicas, que establecen la obligacidn de realizar evaluaciones anuales y estruc-
turadas de los Consejos de Administracion, y con lo dispuesto en el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo (CONASSIF 4-16, art. 21), Grupo ICE mantiene un mecanismo formal,
peridédico y metodolédgicamente robusto para valorar la gestién de sus érganos colegiados.

La evaluacién se alinea ademas con las Directrices 099-MP y 039-MP, que definen parame-
tros y metodologias para evaluar juntas directivas del sector publico, y con el Procedimiento
para la Autoevaluacién de los Organos de Direccién y Comités de Apoyo, aprobado por el
Consejo Directivo. Dicho procedimiento asigna a la Divisién Estrategia y Gestion Corporati-
va la responsabilidad de revisar y actualizar anualmente la herramienta de evaluacién,
garantizando su alineamiento con la normativa nacional, interna y las buenas practicas de
Gobierno Corporativo.

Como parte de este proceso, en el articulo 2 del Capitulo Il de la Sesién 6729 del 07 de abril
del 2026, el Consejo Directivo aprobd los Informes de resultados Autoevaluacién de los
Organos de Direccién del ICE y sus empresas, de los Comités de Apoyo al Consejo Directivo
2025, mismos que se remitieron a la Unidad Asesora para la Direccién y Coordinacién de la
Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas.
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4.1.9 Resultados de evaluacion del Consejo Directivo.

Para el periodo 2025 se aplicé la autoevaluacién del Consejo Directivo, con el fin de valorar
su desempeno y fortalecer su funcién estratégica. Los principales resultados obtenidos se
resumen a continuacion:

a) Las secciones con mejor desempefio (98%):

Las calificaciones mas altas se registraron en la Seccién 2 (desempefo del Consejo Directivo
como Organo de Direccién), la Seccién 7 (rol de la Secretaria del Consejo Directivo) y la
Seccién 10 (Comité de Estrategia). Estos resultados reflejan un érgano colegiado sdlido en
su deliberacién y toma de decisiones, una Secretaria que garantiza trazabilidad, calidad y
oportunidad en la gestién documental, y un Comité de Estrategia que aporta analisis espe-
cializados y recomendaciones de alto valor técnico para respaldar la toma de decisiones del
Consejo.

b) Ambitos de mejora (91%):

Las valoraciones mas bajas se presentaron en la Seccién 4 (pertinencia, profundidad y tiem-
pos de los temas tratados) y la Seccién 5 (nivel de conocimiento). En la Seccién 4 se reco-
mienda intervenir los relacionados con eficiencia en el desarrollo de las sesiones, disponibi-
lidad de soporte tecnoldgico y calidad de la agenda. En la Seccién 5, se evidencia la necesi-
dad de fortalecer la induccidén y la capacitacién continua de los miembros, a fin de elevar el
nivel de conocimiento en areas clave para el desempeno del érgano.

c) Calificacion general del é6rgano (94%)

La autoevaluacion del Consejo Directivo alcanzé una calificacion general del 94%, una ligera
disminucidén respecto al afno 2024; sin embargo, el resultado confirma un desempeno gene-
ral alto y consistente, con oportunidades puntuales para fortalecer aln mas la gestién estra-
tégica y colegiada del érgano.

4.1.10 Resultados de evaluacion del Comité de Auditoria y Riesgos

Se aplicé la autoevaluacion del Comité de Auditoria y Riesgos correspondiente al afio 2025.
A continuacidn, se destacan los principales resultados:

a) Desempenio sobresaliente en liderazgo (100%)

La Seccidn 6, relativa al papel y liderazgo del Presidente del Comité, obtuvo la calificaciéon
mMas alta. Este resultado confirma la solidez en la conduccién de las sesiones y en la orienta-
cion estratégica del trabajo del Comité.

b) Area prioritaria de mejora: nivel de conocimiento (91%)

La Seccién 5 presentd la valoracién mas baja, asociada al nivel de conocimiento en areas
clave para el ejercicio del rol. Aunque el resultado se mantiene dentro del rango adecuado,
evidencia la necesidad de fortalecer capacidades técnicas y estratégicas para elevar aun
mas la contribucién del Comité.
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c) Desempeio general consistente (97%)

La autoevaluacion del Comité alcanzé una calificacion global del 97% tanto en 2024 como
en 2025, reflejando un desempefio estable y un compromiso sostenido con la mejora conti-
Nnua, las buenas practicas de Gobierno Corporativo y la efectividad en su funcién superviso-
ra.

4.1.11 Resultados de evaluacién del Comité de Estrategia

Con el fin de fortalecer la gestion del Comité de Estrategia como érgano de apoyo al Conse-
jo Directivo, se aplicé la autoevaluacién correspondiente al ano 2025. A continuacion, se
resumen los principales resultados:

a) Desempenio sobresaliente en funcionamiento y soporte técnico

Las calificaciones mas altas se obtuvieron en la Seccién 2 (desemperno del Comité como
cuerpo colegiado, 98%) y en la Seccién 7 (rol de la Secretaria del Consejo Directivo actuando
como Secretaria del Comité, 100%). Estos resultados reflejan un funcionamiento altamente
efectivo, con adecuada coordinacion, soporte técnico oportuno y aplicacién consistente de
buenas practicas en el ejercicio de sus funciones.

b) Oportunidad de fortalecimiento en conocimientos estratégicos (86%)

La Seccidén 5, relativa al nivel de conocimiento en areas clave, presenté la valoracién mas
baja (86%). Aunque adecuada, esta calificacion evidencia la necesidad de reforzar capacida-
des en temas como planificacién estratégica, induccién y capacitacién periédica, cumpli-
miento normativo y gestidon de partes interesadas. Este resultado subraya la importancia de
impulsar acciones formativas focalizadas que fortalezcan las competencias técnicas y estra-
tégicas de los miembros del Comité.

c) Desempeiio general sélido con variaciéon respecto al afio anterior (92%)

El Comité de Estrategia alcanzd una calificacion global del 92%, un resultado menor en
comparacioén con el 99% del periodo anterior, pero que mantiene un desempeno alto. Esta
valoracién confirma el compromiso del Comité con sus funciones, la aplicacién de buenas
practicas de Gobierno Corporativo y la mejora continua de su rol asesor en materia estraté-
gica.

4.2 Modelo de Gobierno corporativo

El Modelo de Gobierno Corporativo del Grupo ICE define la arquitectura mediante la cual se
dirige, coordina y supervisa el grupo empresarial, asegurando una gestion eficiente, trans-
parente y alineada con los principios de sostenibilidad y valor publico. Este modelo recono-
ce la relacién de propiedad del Estado, el control accionario del ICE sobre las empresasy el
ejercicio corporativo y colegiado de las funciones estratégicas.

Su propdsito es articular, de forma ordenada y coherente, el flujo de decisiones desde el
direccionamiento estratégico hasta la gestién de cada empresa, considerando las particula-
ridades de cada negocio y los marcos regulatorios aplicables. Con ello, se promueve un
desempeno sostenible, equilibrando las dimensiones econdmica, social y ambiental, con-
forme a los principios de buen gobierno.
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El direccionamiento corporativo se ejerce desde el Centro Corporativo, integrado por el Con-
sejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y la Division Estrategia y Gestién Corporativa, instan-
cias responsables de asegurar la unidad de propésito, direccién y control de Grupo ICE. En
complemento a su labor, el Comité Corporativo coordina y articula los asuntos estratégicos
gue promuevan la sostenibilidad, competitividad y evolucién de los negocios de Grupo ICE.

A continuacién, la figura 2 presenta el Modelo de Gobierno Corporativo de Grupo ICE.

Figura 2: Estructura del Modelo de Gobierno Corporativo
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De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del capitulo | del acta firme de la Sesién
6576, del 31 de mayo de 2023, el Consejo Directivo aprobd el Cédigo de Gobierno Corporativo
del Grupo ICE. Este instrumento compila y formaliza las practicas de gobierno corporativo
definidas para el Grupo, y constituye el marco que orienta su funcionamiento, al establecer
los fundamentos para los procesos de direccién, control y relacionamiento entre las empre-
sas del grupo empresarial.

El Cédigo de Gobierno Corporativo de Grupo ICE se encuentra disponible para consulta
publica en la pagina web de Grupo ICE, en la seccién de Gobierno Corporativo, en el siguien-
te enlace:

https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/gobier-
no-corporativo/codigogobcorp
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4.3 Delegacién y supervision de la gestion de impactos en Grupo ICE

El Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad constituye el maximo
6rgano de gobierno de Grupo ICE y ejerce la rectoria estratégica del conglomerado. En el
marco de su modelo de gobierno corporativo, el Consejo Directivo asume la responsabili-
dad ultima sobre la direccidn, supervisién y control de la gestién corporativa, incluyendo los
impactos econdmicos, sociales y ambientales derivados de las operaciones del ICE y sus
empresas (CNFL, RACSA y Gestién Cobro).

El Consejo Directivo aprueba formalmente los principales instrumentos de gestién y rendi-
cién de cuentas relacionados con sostenibilidad, tales como:

- Los Reportes de Sostenibilidad elaborados bajo la metodologia GRI.
- Las politicas corporativas en materia social, ambiental, econémica y de gobernanza.
- Los informes anuales de gobierno corporativo y de control empresarial.

El Consejo Directivo ha delegado la gestion operativa de los impactos en la Alta Administra-
cion del ICE, encabezada por la Presidencia Ejecutiva y las gerencias generales de las
empresas CNFL, RACSA y Gestién Cobro, quienes tienen la responsabilidad de implementar
las decisiones estratégicas y asegurar su ejecuciéon en todas las empresas de Grupo ICE.

A nivel corporativo, la Division de Estrategia y Gestion Corporativa y sus dependencias técni-
cas actuan como instancias especializadas, con responsabilidad directa en:

- Coordinar la gestion de sostenibilidad y de impactos ASG.

- Articular los esfuerzos de las empresas del Grupo.

- Dar seguimiento a compromisos, planes de accién e indicadores.

- Preparar insumos técnicos para la Alta Gerencia y el Consejo Directivo.

Este esquema garantiza que la gestidén de impactos esté integrada al modelo estratégicoy
a la toma de decisiones corporativas, y no operada de manera aislada.

La responsabilidad de gestionar los impactos sobre la economia, el ambiente y las personas
se despliega de forma descentralizada a través de la estructura organizativa de Grupo ICE:

- Gerencias y direcciones: responsables de la gestién de impactos asociados a sus proce-
sos y negocios (electricidad, telecomunicaciones, finanzas, talento humano, operacio-
nes, tecnologia, compras, entre otros).

- Equipos técnicos y enlaces corporativos: responsables de ejecutar acciones especificas,
recopilar informacién, monitorear indicadores y reportar avances.

- Comités de apoyo al Consejo Directivo: analizan temas estratégicos relevantes, incluidos
aquellos relacionados con riesgos, control interno, sostenibilidad, ética y transparencia,
con el fin de formular recomendaciones al érgano colegiado.

Este modelo permite que la gestidon de impactos sea transversal y esté integrada en los
procesos cotidianos de la organizacién.

La informacion sobre la gestion de impactos es comunicada al Consejo Directivo mediante
mecanismos formales y periédicos, establecidos en el marco del gobierno corporativo de
Grupo ICE:
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- Reportes periédicos de la Alta Administracién al Consejo Directivo, que incluyen aspec-
tos financieros, operativos, sociales, ambientales y de riesgos relevantes.

- Informes anuales de Gobierno Corporativo, en los cuales se reporta el desempeno del
sistema de gobernanza, control interno, gestién de riesgos y rendicién de cuentas.

- Reportes de Sostenibilidad, elaborados con periodicidad anual y aprobados expresa-
mente por el Consejo Directivo, que presentan de manera integrada los impactos
econdémicos, sociales y ambientales de Grupo ICE.

- Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo, en las que se conocen y
discuten temas estratégicos, resultados, riesgos emergentes y decisiones relevantes
asociadas a los impactos institucionales.

La frecuencia de estos reportes es al menos anual, con actualizaciones peridédicas durante
el afo en funcién de la naturaleza del tema, su criticidad y los requerimientos regulatorios
o estratégicos.

El Consejo Directivo ejerce la supervision de la gestiéon de impactos a través de:

- Larevisién y aprobacion de informes institucionales.

- El seguimiento a recomendaciones de auditoria interna y externa.

- Laevaluacién del desempeno de la Alta Administracién.

- La exigencia de transparencia y divulgaciéon publica de la informacion relevante.

Este esquema permite asegurar que la gestion de impactos econédmicos, ambientales y
sociales responda a los objetivos estratégicos, a las expectativas de las partes interesadas y
al mandato publico de Grupo ICE, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la confianza
ciudadana.

4.4 Gestion de riesgos

Dentro de su Gobierno Corporativo, Grupo ICE promueve la visién integral de los compo-
nentes de la arquitectura de control interno para la mejora continua de éste a través de:
Sistema de Control Interno, Auditoria Interna y Auditoria Externa, segun lo expuesto en el
Reporte de Sostenibilidad 2024.

En cumplimiento con la ley, la administracién activa debe realizar, por lo menos una vez al
ano, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno, del cual es responsable, segun se indica en inciso b del articulo 17 de la Ley General
de Control Interno N.° 8292. Para atender lo anterior, todas las empresas de Grupo ICE
formaran parte del proceso de autoevaluacion y, cada una de estas, integraran los resulta-
dos en sus sistemas de informacion.

El Marco Corporativo para la Administraciéon Integral de Riesgos del Grupo ICE considera las
siguientes categorias minimas como estructura de riesgos definida para el ICE y sus empre-
sas a nivel corporativo:

1. Riesgos Estratégicos: se refiere a la pérdida ocasionada por desviaciones en las estrate-
gias definidas, la inhabilidad para adaptarse a las condiciones del negocio, el ajuste de
la estructura organizativa y el estilo de direccién a la definicién estratégica, entre otros.
Abarcan los riesgos afines a: la estrategia (su formulacién, seleccién y despliegue), el
entorno, politicos, clientes, reputacion, integridad y fraude, competidores, cumplimien-
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to, ambiente (cambio climatico, gestidon de recursos naturales, contaminacién y
residuos, y oportunidades ambientales), gobierno corporativo (gobierno y comporta-
miento corporativo y empresarial), entre otros; temas que sean de interés por parte del
Consejo Directivo, Juntas Directivas y Consejo de Administracién, para la toma de deci-
siones.

2. Riesgos Financieros: se originan debido a los desequilibrios en el balance de la empre-
sa o bien por fluctuaciones inesperadas en los mercados financieros, como el tipo de
cambio o los tipos de interés, politica monetaria, volatilidad cambiaria. Estos riesgos
pueden jugar a favor o en contra, segun la posicién de la empresa en ese momento.

Riesgos de Proyectos: se refiere al evento o condicién incierta que, si se produce, tiene
3. un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos de gestién del proyecto,
tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad.

Riesgos Operativos: se refiere a los riesgos vinculados al uso eficaz y eficiente de los

4. recursos, sea que afecte: la gestion, los procesos, los sistemas y tecnhologia (ciberseguri-
dad, estructura tecnoldgica, entre otros) y en general de la cadena de valor; asi como,
los sociales (capital humano, responsabilidad civil, oposicién de las partes interesadas y
oportunidades sociales), entre otros.

Riesgos de Continuidad del Negocio: riesgos que por la materializacién subita de ame-

5. nazas de distintas indoles naturales, antrépicas o tecnolégicas pongan en peligro la
continuidad en las operaciones criticas de los negocios en las distintas empresas y su
existencia misma.

La correcta gestidon de los riesgos es responsabilidad de los jerarcas y titulares subordinados
de los diferentes niveles y de las dependencias de las empresas que conforman Grupo ICE,
y constituye un habilitador para identificar, evaluar, administrar y tratar los elementos que
permitan desarrollar de manera integral los procesos, actividades y negocios asociados,
facilitando la mejora continua del sistema.

La visién de riesgos consolidada de Grupo ICE es liderada desde la casa matriz. Comple-
mentariamente, la Divisidn Estrategia y Gestién Corporativa brinda apoyo en la planifica-
cién, organizacién, coordinacién, seguimiento y control de la gestién corporativa con la
funcién general de dar seguimiento a la implementacién de los mecanismos y acciones
para ejercer la gestidon estratégica de los riesgos corporativos, segun lo instruido por el Con-
sejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva, ademas de brindar seguimiento a la normativa y
gestiones que se definan o se requieran para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
o0 empresariales. En este marco, Grupo ICE ha venido fortaleciendo la incorporacién del
enfoque de triple utilidad y ASG en su gestién integral de riesgos, con el fin de robustecer la
identificacién, evaluacién y seguimiento de riesgos y oportunidades ASG que pueden
incidir en el desempefio operativo, financiero, regulatorio y reputacional de sus empresas.
Este fortalecimiento se desarrolla en coherencia con la normativa internacional de divulga-
cion relacionada con la sostenibilidad, particularmente la NIIF S1y la NIIF S2, favoreciendo
una mayor articulacién entre la gobernanza institucional, la gestién de riesgos, la accién
climatica y la rendicién de cuentas corporativa.

En el gréfico que se presenta a continuacién, se detallan los resultados obtenidos para el
mejoramiento del Sistema de Control Interno (SCI) de Grupo ICE, que contiene el estado de
madurez por componente y las acciones de mejora identificadas, lo anterior, con el objetivo
de dar continuidad y fortalecer el seguimiento y control corporativo.
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Grafico 3. Estado de Madurez del SCI de Grupo ICE por componente 2025
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Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa.
Auditoria Interna

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley General de Control Interno N.°
8292, las funciones de las auditorias internas del ICE y cada una de sus empresas, se
encuentran normadas en sus respectivos reglamentos de organizacién y funcionamiento
de la Auditoria Interna (ROFAI).

La Auditoria Interna de cada empresa elabora su Plan Anual de Trabajo (PAT), el cual es
aprobado por el Consejo Directivo, Consejo de Administracién y Junta Directiva, segun
corresponda, y es presentado a la Contraloria General de la Repubilica.

Se dispone de herramientas con informacién para la atencidén y el seguimiento de medidas
de mejora, la cual se utiliza como insumo para eventuales estudios por parte de la Auditoria
Interna. En su rol fiscalizador, la Auditoria Interna puede verificar continuamente el avance
de las actividades de mejora, evaluarlas y efectuar recomendaciones para su mejoramiento.
Algunos instrumentos que norman la funcién de la auditoria interna son:

Ley N.° 7428: Ley Organica de la Contraloria General de la Repubilica.

Ley N.° 8292: Ley General de Control Interno.

Ley N.° 8422: Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
y su Reglamento.

Ley N.° 3293: Ley de Creacion de RACSA.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119- 2009.
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico R-DC-64-2014.

Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE.
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En la tabla 2 y grafico 4 se muestra el resumen del estado de las recomendaciones de audi-
toria interna por empresa:

Tabla 2. Recomendaciones de Auditoria Interna del ICE y sus empresas.

Recomendaciones de Auditoria Interna del ICE y sus emp

Empresa Vigentes Incluidas por Finalizada por
2024 Auditoria interna  Administracion Activa
ICE 227 133 152 208
CNFL L 276 249 27
RACSA 5 24 15 9
Gestién Cobro (0] 16 7 9

Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa.

Grafico 4 Estado de recomendaciones por empresa 2025
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4.5 Etica e integridad en Grupo ICE

Grupo ICE concibe la ética y la integridad como pilares transversales de su modelo de soste-
nibilidad y de su estrategia empresarial 2023-2027, bajo un enfoque de conducta empresa-
rial responsable y triple utilidad (econdmica, social y ambiental). Esta visidn se materializa
en un marco normativo corporativo robusto, aplicable al ICE y a todas sus empresas, que
orienta la toma de decisiones, el comportamiento organizacional y la relacién con las partes
interesadas.
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Cédigo Corporativo de Etica y Conducta

Durante el periodo reciente, Grupo ICE consolidé e implementd el Cédigo Corporativo de
Etica y Conducta, aprobado por el Consejo Directivo en febrero de 2024. Este Cédigo:

- Define valores compartidos como integridad, compromiso y excelencia.

- Establece comportamientos esperados, compromisos éticos y pautas de relacién.

- Aplica a todas las personas trabajadoras, jefaturas y érganos de direcciéon del conglome-
rado.

- Fue elaborado mediante un proceso participativo, que incluyé a las empresas del Grupo
y una consulta abierta al personal.

Grupo ICE complementa el Cédigo con una Politica Corporativa especifica de prevencién de
la corrupcién y gestién de conflictos de interés, que refuerza los principios de probidad,
transparencia, imparcialidad y primacia del interés publico en todas las actuaciones de las
empresas.

Especificamente la gestidn ética en Grupo ICE se articula mediante:

- Comisiones de ética y valores.

- Procesos de control interno, auditoria y rendicién de cuentas.

- Canales formales para la recepcion y atencion de consultas, denuncias y situaciones
relacionadas con posibles incumplimientos éticos. Estas instancias permiten monito-
rear el cumplimiento normativo y fortalecer una cultura de integridad en toda la organi-
zacion.

Ademas, en las empresas se integra la ética como un componente esencial de su politica de
capacitacion y gestion del conocimiento. La organizacién dispone de:

- Programas de formacién continua en ética, valores, control interno y rendiciéon de cuen-
tas.

- Cursos dirigidos a poblacidon general y a personas con funciones de liderazgo, con énfa-
sis en toma de decisiones responsables y conducta ética en la funcién publica.

- Plataformas virtuales institucionales para asegurar el alcance masivo de la capacitaciéon
ética.

Un ejemplo relevante es el curso “Etica y valores: pilares del éxito sostenible del Grupo ICE”,
diseflado para inducir a las personas trabajadoras en los principios éticos y lineamientos
gue deben orientar su actuar diario, reforzando asi la aplicacién practica del Cédigo Corpo-
rativo.

Ademas, constantemente se comunica de forma permanente los valores, principios y obli-
gaciones éticas; se integra la ética en los procesos de induccidn, capacitacién y comunica-
cién interna y se utilizan sistemas institucionales de informacién y seguimiento que permi-
ten medir avances en integridad, cumplimiento y capacitacién. Estos esfuerzos fortalecen
la transparencia, previenen riesgos de corrupcién y refuerzan la legitimidad de Grupo ICE
como empresa publica estratégica para Costa Rica.
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4.6 Cadena de valor

Las cadenas de valor de Grupo ICE constituyen el marco integral mediante el cual el conglo-
merado publico genera valor econdmico, social y ambiental (triple utilidad), asegurando la
prestacion continua, eficiente y sostenible de los servicios de electricidad, telecomunicacio-
nesy soluciones digitales que requiere el pais. Estas cadenas reflejan una visién corporativa
comun, adaptada a la naturaleza operativa de cada empresa del Grupo: ICE, CNFL y RACSA.

En conjunto, las cadenas de valor articulan procesos estratégicos, operativos y de soporte,
alineados con la gobernanza corporativa, la gestidén responsable de los recursos, la innova-
cion tecnoldgica y la orientacién al cliente, consolidando a Grupo ICE como un actor clave
del desarrollo nacional.

La cadena de valor del ICE se estructura en tres niveles claramente diferenciados:

« Nivel estratégico, donde se definen la gobernanza, la estrategia empresarial, la analitica
de datos, la gestidén del conocimiento, la gestidén de inversiones y de deuda, asi como la
planificacion y direccién del negocio.

« Nivel sustantivo, que integra la planificacion, disefio, implementacién, operacién, man-
tenimiento y comercializacién de las soluciones de electricidad y telecomunicaciones,
con un fuerte enfoque en el cliente y en la convergencia de servicios.

« Nivel soporte, que agrupa funciones habilitadoras como inteligencia financiera, tecno-
logias de informacidn, servicios empresariales, juridico y regulatorio, cadena de suminis-
tro y gestién del talento humano.

Este modelo permite que las soluciones energéticas y de conectividad se desarrollen bajo
un esquema de innovacién continua, resiliencia operativa y generacién de valor sostenible,
respondiendo a las prioridades estratégicas y a los compromisos pais de Grupo ICE.
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TRANSFORMACION DIGITAL

INNOVACION

Figura 3: Cadena de Valor del ICE

Gestion Gestion Inversiones

Gobernanza Estrategia conocimiento y Deuda

Planificar Disefar Implementar

y construccién Operar Mantener
N TRIPLE
o :; o UTILIDAD
o ()
Soluciones
CI] 'q‘ Electricidad %(@l:? & :
b AR '
Soluciones Convergencia Cliente —
digitales e
informacion
G
Soluciones
Telecomunicaciones 4

INTELIGENCIA FINANCIERA
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SERVICIOS EMPRESARIALES

JURIDICO Y REGULATORIO

CADENA DE SUMINISTRO

TALENTO

Fuente: Division Gestion Empresarial, ICE.
Cadena de valor de la CNFL

Esta empresa orienta su cadena de valor al negocio de distribucién y comercializacién de
energia eléctrica, con una estructura altamente operativa y centrada en la continuidad del
servicio publico. Su cadena de valor se organiza en tres grandes bloques:

- Procesos de gestién general, que incluyen la direccidn estratégica de la empresa y la
administraciéon de la mejora continua.

- Procesos de realizacién del servicio, que abarcan la generacidon de energia (cuando
aplica), la compra y distribucién de electricidad, la gestién de la comercializacién y la
administracion del sistema de alumbrado publico, sustentados en una gestién robusta
de la infraestructura eléctrica.

- Gestion de recursos, donde se integran la administracién financiera y contable, el talen-
to humano, las tecnologias de informacidn, la comunicacién y responsabilidad social, la
cadena de abastecimiento y la infraestructura.

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
SUSTANTIVO

07

NIVEL
SOPORTE
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Este enfoque permite a la CNFL asegurar un servicio eléctrico confiable, seguro y de
calidad, alineado con las exigencias regulatorias y con una gestién eficiente de los recursos
publicos.

Figura 4: Cadena de Valor de CNFL

Dirigir la Empresa

Procesos
de Gestion
Gerencial

Administrar la mejora continua

~——
)

Generar Comprary Gestion de la Administrar el

energia distribuir Comercializacién Sistema de

eléctrica energia Alumbrado MARGEN
eléctrica [21¥] o] [{ee)

Gestionar la Infraestructura

Gestionar la administracién fin iera y contable
Gestionar el talento humano
. Gestionar las tecnologias de la informacion
Gestién de
Recursos Gestionar las comunicaciones y la responsabilidad social
Gestionar la cadena de abastecimiento

Realizacion
del Servicio

Gestionar la infraestructura

Fuente: Unidad Sistemas de Gestidon y Planificacién Empresarial, CNFL.
Cadena de valor de RACSA

La cadena de valor de RACSA se caracteriza por su énfasis en la provisiéon de soluciones digi-
tales, de conectividad y servicios tecnolégicos avanzados, con una orientacién clara hacia la
innovacién y el ecosistema digital. Su estructura distingue tres grandes grupos de activida-
des:

« Actividades estratégicas, como la gestién de procesos, el gobierno corporativo, la inteli-
gencia competitiva, la gestién de la sostenibilidad y la planeacidon estratégica.

« Actividades centrales, que incluyen el desarrollo de relaciones y capacidades clave, la
gestidn del ciclo de vida del cliente, la gestién del ciclo de vida del producto e I+D+i, el
mercadeo y la oferta comercial, asi como las operaciones tecnoldgicas, la ciberseguri-
dad y la continuidad del negocio.

« Actividades de apoyo, que abarcan comunicacién, asesoramiento juridico, gestién del
talento humano, gestidn de riesgos, seguimiento y control, soporte financiero y soporte
logistico.
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Este modelo posiciona a RACSA como un habilitador de la transformacién digital del sector
publico y privado, integrando sostenibilidad, innovaciéon y excelencia operativa.

1

Actividades
Estratégicas

Actividades
Centrales

Gestion de los
Procesos

Desarrollo de Relaciones
y Capacidades Clave

Relaciones con el
ecosistema digital 5.0
Adquisicion de
capacidades basadas
en tecnologias
emergentes

Gestion de la
Sostenibilidad
(Econémico,
Social y
Ambiental

Gestion del Ciclo de
Vida del Cliente

Gestion de la
experiencia al cliente
Medicién de CEM
Generacién de
politicas, normativas
y modelos

Figura 5: Cadena de Valor de RACSA

Gobierno
Corporativo

Gestion del Ciclo de
Vida del Producto I+D+i

Definicion de los
productos y servicios
Despliegue de
servicios

Mejora continua de
los productos

Inteligencia
Competitiva
yde
Negocio

Mercadeo y Oferta

Planificacion
estratégica comercial
digital
Posicionamiento de
producto e imagen
de la marca
Acciones de

Planeaciéony
Desarrollo
Estratégico

Operaciones

Gestion externa
Gestion interna
Gestion de
Infraestructura de Tl
y Capacidades de
Tecnoldgicas
Continuidad de

Sinergias retenciony Negocio y
corporativas

fidelizacion
Venta y preventa

Fuente: Departamento de Estrategia e Innovacién, RACSA

Ciberseguridad

Q

N

Actividades
de apoyo

A pesar de las particularidades de cada empresa, las cadenas de valor de Grupo ICE com-
parten elementos transversales clave, entre los que destacan:

+ Gobernanza corporativa sélida, ética y orientada a la rendicién de cuentas.

+ Gestion integral de la sostenibilidad, incorporando criterios econémicos, sociales y
ambientales en la toma de decisiones.

« Orientacion al cliente y a las partes interesadas, como eje de la provisidon de servicios.

+ Gestion estratégica del talento humano, promoviendo equidad, inclusién, seguridad y
desarrollo de capacidades.

+ Cadena de suministro y abastecimiento responsable, como soporte critico de |la opera-
cion.

« Innovacién y tecnologia, como habilitadores de eficiencia, resiliencia y competitividad.

Estas caracteristicas permiten que Grupo ICE opere como un conglomerado integrado,

maximizando sinergias entre sus empresas y fortaleciendo su contribucién al desarrollo
sostenible de Costa Rica.
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5. MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

5.1 Temas Materiales

Grupo ICE definié sus temas materiales mediante un marco metodoldgico estructurado,
participativo y alineado con estdndares internacionales, desarrollado desde el afio 2020
como parte de la construccién progresiva de la Hoja de Ruta para la Sostenibilidad. Este
proceso tuvo como objetivo identificar y priorizar aquellos asuntos econdmicos, sociales,
ambientales y de gobernanza que reflejan los impactos reales y potenciales de Grupo ICE y
que influyen significativamente en la toma de decisiones de sus partes interesadas y en el
logro de los objetivos estratégicos corporativos.

El marco metodoldgico parte de una vision integral de la sostenibilidad, entendida como la
incorporacién sistematica de riesgos, impactos y oportunidades ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza) en la estrategia, los negocios y la operacién de Grupo ICE. La metodologia
fue diseflada para asegurar:

Coherencia con la Estrategia vigente de Grupo ICE.

Alineamiento con la Guia ISO 26000 sobre Responsabilidad Social.

Consistencia con la Politica Nacional de Responsabilidad Social, los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y las Directrices de la OCDE para empresas publicas.

Una base sdlida para la definicion de objetivos estratégicos de triple utilidad y para la
rendicion de cuentas mediante reportes de sostenibilidad.

Se establecié una hoja de ruta evolutiva, desarrollada entre 2020 y 2023, compuesta por
hitos metodolégicos claramente definidos y, como resultado de dicho proceso, Grupo ICE
definié 23 temas materiales tal como se muestran en la figura 6, organizados en cuatro
dimensiones y nueve categorias, estrechamente alineados con ISO 26000, la Politica Nacio-
nal de Responsabilidad Social y los ODS. Estos temas representan las prioridades estratégi-
cas para la gestién responsable y sostenible del conglomerado y constituyen la base para la
definicién de objetivos, indicadores y planes de accién corporativos.

ARo a ano dichos temas materiales se analizan y modifican conforme a las prioridades
estratégicas que se tienen planificadas para el afio en gestién; sin embargo, para el afio
2025, periodo del presente Reporte, se mantuvieron los temas materiales presentados en el
Reporte del afio 2024.

Las siguientes figuras muestran las categorias que abarcan los temas materiales y los temas
propios de cada categoria:
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Figura 6: Categorias de los temas materiales Grupo ICE

Ecoeficiencia

Accion
climatica

Gestion
integral de
riesgos ESA

Derechos
Humanos

TEMAS
MATERIALES
Soluciones

Condiciones SRUPO i Ce basadas en
laborales innovacién

Seguridad, salud Finanzas
y bienestar de sostenibles
las personas

Calidad de
la sociedad J} los servicios

Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa

Figura 7: Temas Materiales

Ecoeficiencia

Gestidn Integral de Residuos
Uso sostenible de los recursos
Biodiversidad: (Gestion Forestal,
Gestidn Bioldgica, Gestion
Agropecuaria)

Descarbonizacién

. + Mitigacion
+ Resiliencia

Adaptacion

Accién

Ecoeficiencia e
climatica

- Derechos humanos . Dia::lo'go Social
- lgualdady equidad Derechos Condiciones .— - Practicas laborales

Desarrollo Humano y formacion

Humanos laborales q
Seguridad, ( . . .
saludy Desarrollo de ll:;eclaocif’l"ounr?ig\alznto estratégico con
[ Salud y seguridad en el trabajo )—. ::lenestar de Ia saciedad . Resolucién de quejasy
as personas . :
controversias

Desarrollo de la comunidad

Calidad de Finanzas
los servicios sostenibles
- Satisfaccion de los clientes y usuarios
[, Cadena de valor ]_. .—( - Sostenibilidad financiera )
Soluciones Gestion
basadas en integral de
innovacién Eticay riesgos ESA

anticorrupcion!

- Etica Corporativa
«  Anticorrupcion

Fuente: Division Estrategia y Gestion Corporativa

(~ Innovacion J ( +  Gestion de riesgos ASG )
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Para un mayor detalle, en el portal de internet de Grupo ICE se presenta la declaracién de
los temas materiales relacionados con los ejes de triple utilidad, la cual se puede consultar
en el siguiente enlace:
https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/6f424729-e4a5-4c-
be-ab52-4abd285fa167/Declaracion.pdf?MOD=AJPERES

5.2 Matriz de vinculacién entre Temas Materiales de Grupo ICE y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible

Grupo ICE reafirma su compromiso con la sostenibilidad como un eje estratégico para la
generacién de valor publico y el desarrollo integral de Costa Rica. En coherencia con su
mandato corporativo y su rol como proveedor de servicios publicos esenciales en los secto-
res de electricidad, telecomunicaciones y soluciones digitales, Grupo ICE reconoce la
importancia de actuar de manera articulada y corresponsable frente a los desafios globales,
considerando referencias internacionales de sostenibilidad aplicables y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Conscientes de que el logro de los ODS requiere del involucramiento de multiples actores,
Grupo ICE ha integrado estos objetivos como referentes transversales en su estrategia
corporativa, en la definicidén de sus temas materiales y en la gestidén de sus impactos econé-
micos, sociales, ambientales y de gobernanza. A través de sus planes, programas e iniciati-
vas de largo plazo, la Corporacién busca generar impactos positivos y medibles para sus
partes interesadas, fortaleciendo la equidad social, la proteccién del ambiente, la resiliencia
climatica, la innovacién y la sostenibilidad financiera. Asimismo, reconoce la relevancia de
las alianzas estratégicas como un mecanismo indispensable para potenciar su contribu-
cién, en linea con el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

A continuacién, se evidencia cémo Grupo ICE, desde su gestidn responsable y su enfoque
de triple utilidad, contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
articulando esfuerzos institucionales, sectoriales y territoriales que aceleran el progreso
hacia las metas de la Agenda 2030, en beneficio del pais y de las futuras generaciones.

5.2.1 Gestion ambiental y los ODS

Tema material ODS vinculados Met_

Ecoeficiencia (uso 120 | 13 o 7.3 (eficiencia energética); 12.2

Y CONSUMO POR EL CLIMA

sostenible de los RESPONSABLES (uso sostenible de recursos); 12.5

recursos) (X) @ (reduccion de residuos); 13.2

(integrar medidas climaticas en
politicas)

Gestion integral 12020 114 1.6 (reduccién del impacto
de residuos e ambiental urbano); 12.4 (gestién

m ambientalmente racional de
desechos); 12.5 (reduccién de
1508 e generacion de residuos);, 14.1

S (reducir contaminacién marina);
Q* 15.1 (ecosistemas terrestres)
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Tema material

Gestion de aguas
y aguas residuales

ODS vinculados

Metas ODS rel_

6.1 (acceso al agua potable); 6.3
(mejorar calidad del agua y
tratamiento); 6.4 (uso eficiente
del agua)

Biodiversidad 1355 | 1450
(forestal, biolégica
y agropecuaria)

13.1 (resiliencia climatica); 15.
(ecosistemas); 152 (gestién
forestal sostenible); 15.5 (detener
pérdida de biodiversidad)

Descarbonizaciéon T

INNOVACIGN E

\' mitigacién INFRAESTRUCTURA

ACCIGN
POR EL CLIMA

&

7.2 (energia renovable); 9.4
(infraestructura sostenible); 12.6
(practicas sostenibles en
empresas); 13.2 (integrar
acciones climaticas)

Resiliencia y I3
adaptacion al

cambio climatico @

1N.5 (reducir impactos de
desastres); 1l.b (planes de
resiliencia); 13.1 (capacidad de
adaptacion); 13.3 (educacién y
sensibilizacién climatica)

5.2.2 Gestion social y los ODS

Tema material

ODS vinculados

Metas ODS rel_

10.2 (inclusién social); 16.3 (estado de
derecho); 16.6 (instituciones
eficaces); 16b (leyes no
discriminatorias)

Derechos REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA
H 10 DESIGUALDADES 16 E MTTucoNes
umanos O >
Igualdad y - BB
equidad ECONOMICO

51 (Poner fin a todas las formas de
discriminacién); 55 (Asegurar Ila
participacién plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo); 8.5
(lograr el empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los
jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracién por trabajo de
igual wvalor); 102 (Potenciar y
promover la inclusién social y
econdémica de todas las personas.);
103 (Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir las
desigualdades de resultados)
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Tema material ODS vinculados Metas ODS relevantes
Seguridad, salud y sy TRABALD DEGENTE 3.4 (Promover la salud mental y
bienestar de las ones el bienestar); 3.8 (Lograr la
personas —'\'\/\' fl/" cobertura sanitaria universal,

incluidos servicios de salud
esenciales (en el marco del
empleo formal)); 8.8 (Proteger
los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo
seguro y protegido para todas
las personas trabajadoras.)

Condiciones e K 8.5 (Lograr el empleo pleno y

Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES

laborales I B sounss productivo y el trabajo decente

22

!; para todas las personas, asi

—= como la igualdad de
remuneracién por trabajo de
igual valor); 8.8 (Proteger los
derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y
protegido para todas |las
personas trabajadoras); 8.3
(productividad mediante
innovacién); 16.7. Garantizar
procesos de toma de decisiones
inclusivos y representativos (en
el ambito laboral).

Desarrollo S T 4.3 (acceso a formacién técnica);
humanoy . ECONONICO 4.4 (competencias para el
formacién f/ empleo); 8.2 (productividad

mediante capacitacion)

Dia’logo social TRABAID DECENTE logigﬂ;ﬁﬂfgnﬁsm 16 Zamen 8.8 (Proteger los derechos

ECONOMCO “"“‘5.,: laborales y promover un entorno

! de trabajo seguro y protegido

para todas las personas

trabajadoras); 10.3 (Garantizar la

igualdad de oportunidades vy

reducir las desigualdades de

resultados); 16.7 (Garantizar una

toma de decisiones inclusiva,

participativa y representativa);

16.10 (Garantizar el acceso a la

informacién y proteger |las
libertades fundamentales)
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Tema material

Relacionamiento
con la comunidad

ODS vinculados

FIN DE LA TRABAJO DECENTE
POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

It |

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Metas ODS relevantes .

1.4 (acceso a servicios basicos); 7.1
(Acceso universal a servicios
energéticos asequibles y fiables);
8.3 (Promocién de actividades
productivas locales); 8.9
(Desarrollo  econémico local
sostenible); 9.1 (Infraestructura
fiable, sostenible y resiliente); 11.3
(planificacién urbana inclusiva);
1.a (desarrollo territorial)

Desarrollo de la
comunidad

FIN DE LA TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
POBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1.4 (Acceso igualitario a recursos
econdmicos y servicios basicos);
8.3 (Actividades productivas y
MIPYMES); 8.9 (Desarrollo
econdémico local sostenible); 10.2
(Inclusién social y econdémica);
1.1 (Acceso a servicios basicos);
1.3 (Gestion participativa del

territorio); T.a (Vinculo
urbano-rural); 1716 (Alianzas
multiactor); 177 (Alianzas

publico-publicas).

5.2.3 Gestion econémica y de gobernanza y los ODS

Tema material

Calidad de los
servicios

ODS vinculados

FIN DE LA
POBREZA

It

INDUSTRIA:
INNOVACION E

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INFRAESTRUCTURA-

R

Metas ODS relevantes .

1.4 (Garantizar el acceso
igualitario a los servicios
basicos); 7.1 (Garantizar el acceso
universal a servicios energéticos
asequibles, fiables y modernos);
7.2 (Aumentar la proporcién de
energia renovable en la matriz
energética); 8.3 (Promover
actividades productivas y el
desarrollo de empresas); 9.1

(Desarrollar infraestructuras
fiables, sostenibles y resilientes.);
9.c (Aumentar

significativamente el acceso a
las tecnologias de la informacién

y la comunicacion); 1.1
(Garantizar el acceso a servicios
basicos adecuados.); 1.6

(Reducir los impactos negativos
en el entorno urbano mediante
infraestructura eficiente)
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Tema material ODS vinculados Metas ODS relevantes

Resol ucién de 10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

16 s 10.2 (Potenciar la inclusién social

E INSTITUCIONES

quejas y
controversias

y econdmica de todas las
personas); 10.3 (Garantizar Ila
igualdad de oportunidades vy
reducir las desigualdades de
resultado, incluso mediante la
eliminacién de practicas
discriminatorias); 11.6 (Reducir el
impacto negativo de los
servicios y la infraestructura
sobre la calidad de vida urbana
mediante una gestién eficiente);
16.3 (acceso a mecanismos de
justicia); 16.6 (instituciones
responsables); 16.7 (Garantizar
una toma de decisiones
inclusiva, participativa y
representativa); 16.10 (Garantizar
el acceso a la informacién y a
servicios publicos de calidad.)

Soluciones 8.2 (Lograr niveles mas elevados
basadas en Teaeno peoevTe de productividad econdmica

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

innovacién mediante la diversificacion, la
modernizacién tecnoldgica y la
innovacién); 9.4 (Modernizar la
infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean
sostenibles, utilizando
tecnologias limpias y eficientes);
9.5 (Aumentar la investigacion
cientifica y mejorar la capacidad
tecnolégica de los sectores
industriales fomentando la
innovacioén y aumentando
considerablemente, el numero
de personas que trabajan en
investigaciéon y desarrollo); 12.6
(Alentar a las empresas a
adoptar practicas sostenibles e
incorporar informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de
gestidén y reporte)
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Tema material ODS vinculados

Gestion integ ral INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ACCION
POR EL CLIMA

de riesgos ESA

(ASG) &

&

Metas ODS relevantes

9.1 (Desarrollar infraestructuras
fiables, sostenibles y resilientes
para apoyar el desarrollo
econémico y el bienestar
humano); 9.4 (Modernizar Ila
infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean
sostenibles); 11.5 (Reducir el
impacto negativo de desastres
naturales y otros eventos
adversos); T1l.b (Implementar
politicas y planes integrados
para la resiliencia y la gestién del
riesgo); 131 (Fortalecer la
resiliencia y la capacidad de
adaptacién frente a riesgos
relacionados con el clima y
desastres naturales); 13.2
(Integrar medidas contra el
cambio climatico en las politicas,
estrategias y planificacién
institucional);

Etica y B
anticorrupcion sounas

16.5 (Reducir considerablemente
la corrupcién y el soborno en
todas sus formas.); 16.6 (Crear
instituciones eficaces,
responsables y transparentes);
16.7 (Garantizar una toma de
decisiones inclusiva,
participativa y representativa.)

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA L0S OBJETIVOS

Finanzas
sostenibles

8.1 (Mantener el crecimiento
econdmico per capita de
conformidad con las
circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del
producto interno bruto de al
menos el 70% anual en los paises
menos adelantados); 9.4
(Modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para
gue sean sostenibles); 17.3
(Movilizar recursos financieros
adicionales de multiples
fuentes)
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5.3 Partes interesadas

Grupo ICE, como conglomerado publico estratégico para el desarrollo econémico, social y
ambiental de Costa Rica, opera en un entorno caracterizado por crecientes exigencias de
sostenibilidad, transformacién digital, eficiencia operativa, transparencia y generacién de
valor publico. En este contexto, comprender de manera integral las expectativas de sus
partes interesadas constituye un pilar fundamental para fortalecer la gobernanza corporati-
va, orientar la toma de decisiones estratégicas y garantizar una gestidén alineada con los
desafios del pais y las mejores practicas internacionales.

Por tal razén, se realizé un analisis que consolida y describa detalladamente las expectativas
de las principales partes interesadas de Grupo ICE, entre ellas accionistas, publico interno,
ciudadania, entes financieros y bancarios, proveedores, entes reguladores, Gobierno Cen-
tral, medios de comunicacidén, cooperacién internacional, clientes, socios estratégicos, ope-
radores de telecomunicaciones y actores del sector eléctrico, entre otros.

En conjunto, las partes interesadas demandan que las empresas sean sdlidas, transparen-
tes, modernas, eficientes y con alta capacidad de respuesta. Sus expectativas reflejan la
relevancia de Grupo ICE como proveedor de servicios esenciales, operador de infraestructu-
ra estratégica, motor de desarrollo nacional y referente en sostenibilidad. A partir del anali-
sis realizado, se evidencia que las necesidades de cada grupo convergen en elementos
clave: una gestién integra y orientada al valor publico, procesos internos robustos, digitali-
zacioén, excelencia operativa, participacién social, innovacién sostenible, uso responsable de
los recursos publicos y una constante rendicién de cuentas.

Con base en lo anterior, se presentan las categorias de partes interesadas con las expectati-
vas mas importantes que demandan de los servicios de las empresas de Grupo ICE:

ACCIONISTAS

Sostenibilidad financiera y eficiencia
de capital.

Transparencia en la gestién vy
rendicién de cuentas.

Equilibrio entre rentabilidad
financiera y generacién de valor
publico para el pais.

Ejecucion disciplinada, medible y
coherente de la estrategia
corporativa.

Gobernanza ética basada en
integridad, controles robustos y
cumplimiento normativo.

Gestidn integral de riesgos alineada
al apetito corporativo.

Eficiencia en la administraciéon de
recursos financieros, materiales,
tecnoldégicos y humanos.

PUBLICO INTERNO

Garantia de condiciones laborales
dignas que protejan el bienestar
fisico, mental y emocional del
personal.

Ambiente laboral respetuoso y
colaborativo que fomente confianza,
motivacién y cohesién interna.

Desarrollo continuo de
competencias y cultura
organizacional alineada a la

estrategia y la sostenibilidad.
Oportunidades reales de crecimiento
profesional y reconocimiento al
desempefio.

Gestiéon de talento alineada a la
estrategia.

Comunicacién interna oportuna,
transparente y bidireccional para
fortalecer el alineamiento
corporativo.
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CIUDADANIA

Prestacion de servicios esenciales
con altos estdndares de calidad,

estabilidad y disponibilidad
permanente.

Estructuras tarifarias equitativas,
técnicamente justificadas y
comunicadas de manera

transparente.

Etica y transparencia en los procesos
corporativos.

Participacién temprana y efectiva de
comunidades en proyectos e
iniciativas con impacto local.
Acciones corporativas claras
orientadas a la proteccién ambiental
y la descarbonizacién.

Capacidad operativa para responder
agilmente a emergencias y eventos
criticos.

Rendicién de cuentas.

ENTES FINANCIEROS

Informacién financiera integra,
verificable y conforme a estdndares
internacionales.

Gestioén integral de riesgos
ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) como requisito
para

estabilidad financiera.

Cumplimiento disciplinado de
contratos financieros, indicadores y
obligaciones que se pacten.
Reputacién corporativa basada en
transparencia, gobernanza ética y
estabilidad operativa.

Gestion eficiente de pagos y cartera
gue asegure niveles minimos de
morosidad.

GOBIERNO

Apego estricto y permanente al
marco juridico, sectorial y regulatorio
aplicable.

Articulacion efectiva con entidades
rectoras, reguladoras y de control
para garantizar coherencia estatal.
Planificacién corporativa coherente
con prioridades, estrategias y metas

nacionales.

Capacidad técnica y operativa para
responder a emergencias nacionales
y asegurar continuidad de servicios
esenciales.

Administracion ética, eficiente y
transparente de los  recursos
publicos.

Impulso a proyectos que favorezcan
competitividad, inclusién y bienestar
social.

Garantia de prestacién continua y
confiable de servicios criticos para el
pais.

Rendicion de cuentas clara,
verificable y documentada sobre
gestioén, resultados y uso de recursos
estatales.

MEDIOS DE COMUNICACION

Provisién de informacidén corporativa
exacta, comprobable y técnicamente
sustentada.

Atencién medidtica oportuna con
voceria preparada y mensajes
consistentes en temas de alto
impacto publico.

Comunicacién de crisis rapida,
coordinada y basada en informacién
veraz.

Acceso abierto y proactivo a
informacién corporativa conforme al
marco de acceso publico.

Relaciones con la prensa preventivas,
respetuosas y basadas en diadlogo
continuo.

Gestion  ética de informacion
confidencial sin limitar la
transparencia en temas de interés
social.

COOPERACION INTERNACIONAL
Alineamiento con estandares
internacionales ASG.

Ejecucién de proyectos con enfoque
en resultados sostenibles y
fortalecimiento corporativo.
Incorporaciéon de  conocimiento
especializado, innovacién y mejores
practicas globales.

Colaboracién con organismos
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multilaterales para proyectos de alto
impacto y alcance nacional.
Fortalecimiento de capacidades
nacionales y creacién de valor
bilateral mediante cooperacién
técnica.

Proyectos con rigor financiero y
resultados verificables a favor de
comunidades beneficiarias.
Cumplimiento de presupuestos.

CLIENTES

Prestacion de servicios confiables,
rentables y basados en conducta
empresarial responsable (CER).
Garantia de calidad técnica vy
continuidad ininterrumpida en los
servicios brindados.

Oferta de soluciones innovadoras
qgue respondan a necesidades
actuales y futuras del mercado.
Servicios digitalizados, accesibles y
orientados a una experiencia agil y
moderna.

Estructura tarifaria justa,
transparente y alineada al valor del
servicio recibido.

Atencién integrada, coherente Yy
eficiente a través de multiples
canales.

Proteccion estricta de  datos
personales y técnicos mediante
sistemas robustos de ciberseguridad.

SOCIOS ESTRATEGICOS

Alianzas de largo plazo basadas en
confianza y valor compartido.
Proyectos colaborativos que generen
impacto social, ambiental y
econdémico positivo.

Intercambio  de conocimientos,
experiencias y tecnologias para
modernizar capacidades
corporativas.

Acceso compartido y eficiente a
infraestructura clave para potenciar
proyectos conjuntos.

Relaciones estables, previsibles y
estratégicas que generen beneficios
sostenidos.

Procesos transparentes y éticos que

aseguren gobernanza sdlida vy
segura.

Compromiso corporativo con el logro
de metas e indicadores definidos
conjuntamente.

PROVEEDORES

Cumplimiento puntual de plazos de
pago para garantizar estabilidad en
la cadena de suministro.

Procesos que cumplan la normativa
de la contrataciéon administrativa.
Participacién equitativa y accesible
en procesos de contratacién publica
y corporativa.

Contratos claros, coherentes vy

comprensibles que aseguren
seguridad juridica.

Retroalimentacién técnica y
constructiva para mejorar

desempenio y fortalecer capacidades.
Relaciones comerciales sostenibles
basadas en confianza, cumplimiento
y mejora continua.

ENTES REGULADORES

Cumplimiento riguroso del marco
legal, regulatorio y técnico aplicable
a las operaciones empresariales.
Entrega de informacién completa,
veraz, consistente y dentro de plazos
regulatorios.

Gestion preventiva de riesgos y
mejora continua para evitar
incumplimientos.

Cooperacion técnica activa con entes
reguladores mediante didlogo vy
evidencia especializada.
Justificaciéon tarifaria técnica vy
transparente alineada a
metodologias regulatorias.

Gestion sistematica de impactos y
riesgos ASG.

Aporte técnico y propositivo en
procesos de mejora del marco
regulatorio.
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CONSEJO DIRECTIVO

Informacién estratégica integral,
confiable y oportuna para la toma de
decisiones de alto nivel.
Cumplimiento disciplinado de
planes, presupuestos y KPls para
asegurar sostenibilidad financiera.
Identificaciéon y priorizacién
estratégica de riesgos criticos con
planes de mitigaciéon claros.
Coherencia plena entre estrategia,
operacion y  prioridades  pais
mediante articulacién interna.
Gobernanza corporativa basada en
integridad, controles y cumplimiento
normativo robusto.

Conducta corporativa integra,
responsable y coherente en todas las
actuaciones.

Evaluaciones periddicas e integrales
del desempefio corporativo para
orientar decisiones estratégicas.

OPERADORES TELECOMUNICAC.

Garantia de competencia leal y no
discriminatoria en el mercado de
telecomunicaciones.

Condiciones técnicas y econdmicas
claras, estables y no discriminatorias
para interconexion.

Estabilidad operativa y continuidad
en servicios esenciales para
operadores.

Aplicacién  técnica, objetiva vy
predecible del marco regulatorio
vigente.

Cumplimiento riguroso de normas
de interconexién y resolucién técnica
de controversias.

Promocién de esquemas de
infraestructura compartida con
reglas claras y eficientes.

Proteccion robusta de datos e
infraestructura critica para asegurar
continuidad sectorial.

EMPRESAS SECTOR ELECTRICO

Coordinacién técnica y operativa del
Sistema Eléctrico Nacional (SEN)
para garantizar estabilidad vy
confiabilidad energética.
Cumplimiento estricto de acuerdos
técnicos y operativos para una
operacion eléctrica segura.
Colaboracién sectorial para
modernizar la red mediante
tecnologias avanzadas e innovacion.
Planificaciéon coordinada y
estratégica de la expansién del
sistema eléctrico nacional.
Transparencia en informacioén
técnica y operativa para fortalecer
coordinacién sectorial.

Cooperaciobn entra actores en
proyectos de infraestructura,
eficiencia energética e innovacién.
Estructura tarifaria técnica, estable y
coherente que facilite planificacién e
inversiones del sector.
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Figura 8: Mapa de partes interesadas del Grupo ICE
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5.3.1 Remediacién de impactos

El Grupo ICE reconoce que, como empresa publica estratégica, sus operaciones en los
sectores de electricidad y telecomunicaciones pueden generar impactos negativos reales o
potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las personas. En este contexto, la
Corporacién ha asumido el compromiso expreso de prevenir, mitigar y remediar dichos
impactos, cuando estos se identifiquen como atribuibles a sus actividades o cuando haya
contribuido a su ocurrencia, en concordancia con su modelo de gobierno corporativo, su
Estrategia de negocio y los principios de transparencia y rendicién de cuentas que rigen su
accionar.

Este compromiso se materializa mediante mecanismos formales de reclamacién, procesos
correctivos, planes de mejora y canales de didlogo con las partes interesadas, los cuales
permiten abordar impactos negativos de forma oportuna, documentada y verificable.

5.3.2 Mecanismos de quejas y reclamacién

El Grupo ICE cuenta con mecanismos de recepcion, atencidén y resolucién de quejas, recla-
mos y controversias, accesibles para clientes, personas usuarias, comunidades y otras
partes interesadas. Estos mecanismos operan a través de:

- Canales de atencidén al cliente presenciales y no presenciales, para servicios de electrici-
dad y telecomunicaciones.

- Sistemas formales de gestién de reclamaciones, que permiten el registro, trazabilidad,
seguimiento y resolucién de inconformidades.

- Procedimientos normados de atencién, alineados con el marco regulatorio nacional y
con estandares de calidad del servicio.

Estas reclamaciones constituyen un insumo estratégico para identificar impactos negati-
vos, tales como afectaciones en la calidad del servicio, errores de facturacion, interrupcio-
nes, fallas técnicas o deficiencias en la atencién, y permiten activar acciones correctivas
desde el punto de origen del impacto.

Ademas de los mecanismos de quejas, el Grupo ICE implementa otros procesos de reme-
diacién, entre los que destacan:

. Planes de accidon correctivos derivados de auditorias internas, externas o evaluaciones
de control interno.

- Gestidn de riesgos ASG mediante la identificacién, evaluacién y tratamiento de riesgos
ambientales, sociales, de gobernanza y financieros, asi como de los impactos negativos
asociados a las operaciones y la cadena de valor.

- Programas de mejora operativa, orientados a restablecer condiciones adecuadas del
servicio, reparar afectaciones materiales o compensar a personas usuarias cuando
corresponde.

- Procesos de gestidn socioambiental de proyectos, particularmente en proyectos ener-
géticos, que incorporan medidas de mitigacién, compensacién y restauracién ambien-
tal y social cuando se identifican impactos.

Estos procesos reflejan un enfoque de debida diligencia, orientado no solo a la correccién
inmediata, sino también a la prevencién de recurrencias y al fortalecimiento de la gestidn
corporativa.
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5.3.3 Participacion de los grupos de interés en los mecanismos de reclamacioén

El Grupo ICE integra la participacién de los grupos de interés como un elemento clave en el

disefio, operacién y mejora continua de los mecanismos de quejas y reclamacién. Esta

participacién se manifiesta mediante:

- Interaccién directa con personas usuarias y comunidades a través de los canales de
atencién y procesos de seguimiento.

- Incorporacién de la retroalimentacién recibida en el andlisis de causas raiz y en la redefi-
nicién de procedimientos.

- Espacios de rendicién de cuentas y didlogo, incluidos en los Reportes de Sostenibilidad
y otros ejercicios de transparencia.

La informacién proveniente de las reclamaciones es utilizada para ajustar procesos, fortale-
cer capacidades internas y mejorar la experiencia del cliente, lo que evidencia un uso activo
de la voz de las partes interesadas en la gestidon de impactos negativos.

La eficacia de los mecanismos de quejas y de los procesos de remediacién es monitoreada

mediante:

- Indicadores de gestién, como tiempos de atencién, porcentaje de casos resueltos y nivel
de cumplimiento de plazos regulatorios.

- Evaluaciones periddicas dentro de los informes de sostenibilidad y gobierno corporati-
vo.

- Andlisis de tendencias y causas recurrentes, que alimentan planes de mejora continua.

Los resultados concretos de estos mecanismos evidencian su eficacia, entre los que desta-

can:

- Altos porcentajes de reclamaciones atendidas y resueltas.

- Reduccién de recurrencia en determinados tipos de inconformidades.

- Ajustes operativos y técnicos derivados directamente de la retroalimentacién de las
personas usuarias.

Estos resultados, junto con la divulgacién publica de la informacién, contribuyen a fortale-
cer la confianza de las partes interesadas y a validar la efectividad de los procesos de reme-
diacién implementados.

5.4 Gestion de temas materiales

La gestidn de los temas materiales se implementa mediante instrumentos corporativos de
planificacién, indicadores de desempefio y mecanismos de seguimiento, que aseguran su
integracion transversal en la estrategia y la operacién del Grupo ICE. A continuacién se deta-
lla cdmo se enfocaron cada uno de los temas materiales asi como se presentan algunos
indicadores relevantes

fih

Gestion Social

Gestiéon Econémica

Gestion Ambiental y Gobernanza

Derechos humanos

Ecoeficiencia .
Condiciones

Accién climatica laborales

Seguridad, salud y
bienestar de las
personas

Desarrollo de la
sociedad
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5.4 Gestion ambiental

Ordinarios reciclables gestionados (ton)

389,00

206,60

263,41

Porcentaje de residuos Ordinarios reciclables gestionados 3% 6% 3% 3%
Ordinarios no reciclables (ton) 323,00 1.836,00 281,61 1.095,91
Porcentaje de residuos Ordinarios no reciclables 5% 27% 4% 1%
Residuos de manejo especial (ton) 5.767,00 1.602,00 1.253,50 2.479,81
Porcentaje de residuos de manejo especial 81,16% 24% 19% 25%
No peligrosos valorizables (ton) SD 2.213,00 3.628,00 4.892,49
Porcentaje de residuos No peligrosos valorizables SD 33% 54% 49%
Peligrosos (ton) 827,00 698,00 1.389,30 1.263,35
Porcentaje de residuos Peligrosos 11,64% 10% 21% 13%
Residuos gestionados (ton) 7.106,00 6.738,00 6.759,02 9.994,96
Recursqs circulares: Ton de materiales reinsertados en el ciclo 381,00 194,06 210,29 717,80
productivo

Recur§os C|rculare§: Monto recuperado por materiales reinsertados 1207,31 807,87 698,73 1.414,50
en el ciclo productivo (MCRC)

Cantidad de residuos recuperado de embalses (ton) 631,00 456,00 518 357,71
:Q;g;ugeramon econdémica obtenida por valoracién de residuos sD 701,93 13 989,39
Toneladas de residuos valorizados econémicamente 962,00 819,87 4174 5.273,40
Costos asociados por manejo de los residuos SD SD SD 715,52
Toneladas de residuos con costo asociado por su manejo SD SD SD 4.666,61
Métodos de tratamiento de aguas resi impl dos en

Grupo ICE

Tanque séptico 122 122 384 388
Planta de tratamiento 13 13 2 10
Alcantarrillado 5 1 17 17
Otros sD SsD 7 2
Consumo de combustibles fosiles para actividades operativas y de

mantenimiento

Consumo de gasolina (litros) 461.650,00 487.232,00 500.079,83 509.247,51
Consumo de Diésel (litros) 6.048.855,85 6.340.826,00 6.378.828,73 6.330.881,93
Total de litros de consumo de combustible SD SD 6.878.908,56 6.840.129,44
Costo de gasolina (MCRC) SD SD 356,12 340,35
Costo de diésel (MCRC) SD SD 3.863,53 3.532,05
Costo total de combustibles (MCRC) 5.457,39 4.597,62 4.219,65 3.872,40
Consum? de Gas LP (m3) - uso para respaldo de sistema de D D 10.899,06 18.261,63
generacién

Consumo total de agua potable (m3) 239.763,84 330.599,00 363.135,34 300.193,95
Costo total de consumo de agua (MCRC) 742,86 1.194,00 1.008,85 961,23
Consumo anual de electricidad del Grupo ICE (GWh) 61,00 86,70 152,72 146,77
Costo total de electricidad (MCRC) 7.783,65 9.215,00 17.709,67 23.826,51
Consumos o usos para generacion eléctrica

gz:;t;:stlbles fésiles para generacion eléctrica (litros) (diésel y 20.352.003,00 153.411.870,00 349784.355,99 40.900.781,56
Vapor para generacién geotérmica (ton) 22.888.813,36 14.869.657,38 7.744.127,00 12.023.727,52
Salmuera para generacién geotérmica (ton) SD SD 10.422.079,00 9.118.067,73
Agua para generacién de energia eléctrica (m3) 17.479.000.000,00 2.143.802.516,00 15.399.491.646,00 19.189.813.308,20
Emisie de gases de efecto invernadero (GEI)

Emisiones directas de GEI (Alcance 1) — toneladas COze. 454,56 623.365,00 19.573,72 1.393.354,83
Emisiones |r1’d|r§ctas de GEI (Alcance 2) — toneladas CO-e (por 94,14 25.965,00 34.910,42 17.753 43
consumo eléctrico).

Emisiones |nfj|rectas de GEI (Alcance 3) —toneladas CO,e (por sD 241160,00 389.484,82 1340.679,19
transporte, viajes, cadena de valor).

Emisiones GEI verificadas externamente (tCO2e) SD 247.398,01 50.148,26 38.440,20
Acciones de mitigacién y adaptacién climdtica

Atencidn de la demanda eléctrica nacional con recursos renovables,

antes denominado "Porcentaje de renovabilidad de la matriz 98,92 94.9 86,80 97,50
eléctrica (%)"

Produccidn de electricidad con recursos renovables en el SEN (%) SD SD 89,40 98,66
Dias de generacidn eléctrica 100% renovable (dias) 314 167,00 77,00 276,00
Factor de emisiones de generacién (tCO2e / GWh) 36,5 47,20 78,70

Numero de proyectos solares SD SD 5,00 | Alafecha de entrega de este
Megavatios generados por proyectos solares SD SD 86,00 | documento, este dato no se
NUmero de proyectos edlicos SD SD 4,00 encuentra disponible.
Megavatios generados por proyectos edlicos SD SD 80,00

Colaboradores en modalidad de teletrabajo 5.267 6.660,00 7.146,00 7.542,00
Toneladas de CO2 reducidas por Programa de Teletrabajo (tCO2e) 45.769,95 12.139,00 NSR 3.381,46
:Et::ncl)s;;;wes de GEl reducidas, por utilizaciéon de vehiculos eléctricos 54,95 204,00 21,94 2132
Plantillas de induccién vendidas 153 834 404 9208
Medidores AMI instalados 61.774 452.322 102.636 100.012
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Reduccion de CO, por la implementacién de alumbrado publico

LED (tCOse) 37,66 58,00 CEED 1.047,35
Cargadores para vehiculos eléctricos instalados SD SD 66 24
Carga rapida 48 48 51 24
Carga semirapida 38 26 8 [0}
Sedes del Grupo ICE participantes del PBAE, en categoria de D 6 7 7
Cambio Climatico

!Empresas ber?,ef|C|adas con el ?companamlenFo c,ie'l Grupo ICEen la D 17 1814 1150
implementaciéon de la Categoria de Cambio Climatico del PBAE

Empre§as que obtuvieron el galardén en la Categoria de Cambio D 872 950 1.060
Climatico del PBAE.

an COZ evitadas por |mplementacu3n dg la Categoria de Cambio 5 17750 4669613 39.407.17
Climatico del PBAE, con el acompanamiento del Grupo ICE

Hectéreas en cobertur_a forestal mantenidas (ha) / Patrimonio 18.919,00 15.528,00 10.401,00 10.256,00
natural forestal protegido

Hectareas bajo Programa "Pago por Servicios Ambientales (PSA)" 588,00 988,00 1.861,10 960,00
Arboles producidos en viveros del Grupo ICE (cantidad). 581.203 550.756 509.513 485.869
ﬁ:rlanIes en peligro de extincién reproducidos en viveros del Grupo 530,651 73.535 76.992 68.596
Arboles plantados para la restauracién ecolégica 162.268 168.888 172.115 178.008
Animales rescatados o reinsertados (Rescates de fauna silvestre) 32 106 23 931
Area de Conectividad Ecoldgica con corredores ecolégicos (ha) 1.618,00 1.618,00 2.223,00 1.618,00
Cantidad de abono organico producido en fincas sostenibles (Ton) SD SD 15.440,00 581,98
Medidas de proteccién de biodi idad en infraestructura
_operativa

Numero de pasos aéreos instalados para fauna silvestre. 54 44 48 54
Cantidad de dispositivos electrostacticos aislados SD SsD 90 695
Numero de dISpO?ItI\{OS antiescalamiento instalados en 1351 1088 262 2.032
infraestructura eléctrica.

Numerg f:ie transformadores eléctricos adaptados (aislados) para 45 2 57 74
proteccién de fauna.

NUmero de Igmmarlas especiales instaladas para la proteccion de 24 5 70 70
tortugas marinas

Monto invertido en prevencién de electrocuciéon de fauna (colones) SD SD 529.081.950,00 1.564.357.360,00
Monitoreo y control ambiental

NuUmero de monitoreos terrestres y acuaticos 22 &3 21 31
Toneladas de sedimentos evitados en cuerpos de agua 12.115,55 6.174,66 10.654,10 12.276,76
Fincas sostenibles en las zonas de interés, con aporte del Grupo ICE 197 315 91 206

SD: Sin datos
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5.4.1.1 Ecoeficiencia

Gestidén integral de residuos

La gestidn integral de residuos constituye uno de los ejes fundamentales de la gestién
ambiental del Grupo ICE, en tanto refleja el compromiso corporativo con el uso responsable
de los recursos, la prevencién de impactos ambientales y la generacién de valor sostenible
en los territorios donde opera. Dada la naturaleza de sus actividades en los sectores de elec-
tricidad, telecomunicacionesy soluciones digitales, el Grupo ICE reconoce que sus procesos
productivos, administrativos y operativos generan diversos tipos de residuos, lo cual
demanda un enfoque sistematico, preventivo y alineado con la normativa nacional y las
mejores practicas internacionales.

En este contexto, el Grupo ICE concibe la gestién de residuos como un proceso integral e
interrelacionado que articula acciones regulatorias, operativas, administrativas, financieras
y de seguimiento, orientadas a minimizar la generacidén, promover la valorizacién, asegurar
el manejo adecuado y garantizar una disposicién final ambientalmente segura. Este enfo-
gue se desarrolla en concordancia con la Ley para la Gestién Integral de Residuos de Costa
Rica y sus reglamentos, los lineamientos del Programa de Gestién Ambiental Institucional
(PGAI) y los principios de economia circular, ecoeficiencia y mejora continua.

La gestién integral abarca residuos ordinarios, de manejo especial, peligrosos y no peligro-
sos valorizables, generados tanto en instalaciones administrativas como en entornos técni-
cos y operativos, incluyendo aquellos asociados a actividades de generacién eléctrica, man-
tenimiento de redes, telecomunicaciones, proyectos de infraestructura y servicios digitales.
Para ello, el Grupo ICE ha establecido lineamientos y procedimientos diferenciados confor-
me al tipo de residuo, su nivel de riesgo y su potencial de valorizacién, garantizando la traza-
bilidad desde su generacién hasta su tratamiento, aprovechamiento o disposicién final.

Desde una perspectiva corporativa, este proceso se integra de manera transversal en los
sistemas de planificacién, control interno y gestién ambiental, facilitando la identificacién
de oportunidades para la reduccién en la fuente, la sustitucién de materiales, la optimiza-
cion de procesosy la reincorporaciéon de residuos valorizables en el ciclo productivo. Asimis-
mo, se promueve la articulacién con gestores autorizados, aliados estratégicos y mecanis-
mos de responsabilidad extendida, fortaleciendo el cumplimiento normativo y la eficiencia
ambiental.

La implementacién del Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) en el ambito
corporativo ha permitido consolidar una gestién homogénea, sistematica y medible, incor-
porando indicadores de desempefio, mecanismos de control y procesos de mejora conti-
nua orientados a la reduccién de impactos ambientales, la prevencién de la contaminaciéon
y la optimizacién en el uso de los recursos publicos.

En el plano operativo, la gestién de residuos se desarrolla mediante modelos de gestién
implementados en las distintas empresas del Grupo ICE, adaptados a las particularidades
de sus operaciones, pero alineados con la gobernanza institucional, el Marco Corporativo de
Sostenibilidad, la coordinacién interareas y la ejecucién mediante mecanismos formales de
cumplimiento, tales como convenios de cooperacidén con gestores autorizados, procesos de
contrataciéon administrativa y esquemas de valorizacién de residuos con potencial comer-
cial. Este modelo permite asegurar una gestidén trazable, transparente y alineada con la
normativa vigente, priorizando la reutilizacién, reciclaje y aprovechamiento de materiales.
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Durante el periodo 2025, se implementaron diversas acciones orientadas a fortalecer la
gestiéon integral de residuos a nivel corporativo, entre las que destacan:

- Laconsolidacién de mecanismos de cooperacién con gestores autorizados para garanti-
zar el tratamiento, valorizacién y disposicién final adecuada de los residuos.

- Laejecucidon de procesos de contratacién para la gestidén y comercializacién de residuos
valorizables en el mercado nacional, promoviendo la eficiencia en el uso de los recursos.

- El fortalecimiento de instrumentos normativos internos, incluyendo procedimientos y
reglamentos institucionales para el manejo integral de residuos.

- Laimplementacién y actualizacién de planes de trabajo anuales, programas de gestion
de residuos y herramientas tecnoldgicas para la captura, trazabilidad y andlisis de la
informacion.

- El monitoreo sistematico de indicadores de desempeno, orientados a la mejora conti-
nuay a la toma de decisiones informada.

- Laejecucién de acciones de sensibilizacién, comunicacién y capacitacién que fomentan
la cultura organizacional en materia de prevencion, reciclaje y economia circular.

- La realizacién de muestreos, reportes peridédicos y mecanismos de seguimiento que
permiten evaluar el comportamiento de la generacién y gestién de residuos.

- La adopcién de iniciativas de reutilizacién, reciclaje y valorizacién de materiales, tanto
en entornos presenciales como en modalidades de trabajo remoto.

Adicionalmente, el Grupo ICE asegura que la totalidad de los residuos generados es gestio-
nada mediante gestores autorizados, utilizando plataformas corporativas que garantizan la
trazabilidad, el control y el cumplimiento normativo en todas las etapas del proceso. Este
enfoque permite integrar la gestién de residuos dentro del marco de gestién de la sosteni-
bilidad, asegurando su alineacién con estdndares ambientales y compromisos corporativos.

En las secciones siguientes se presenta el desempeno corporativo en materia de gestién
integral de residuos, a partir de indicadores que reflejan los resultados alcanzados en térmi-
nos de reduccién, valorizacién, recuperacidén y disposicién responsable. Estos indicadores
constituyen una base fundamental para la rendicién de cuentas, la mejora continua y el
fortalecimiento de la gestién ambiental del Grupo ICE.

Dentro de los principales resultados alcanzados, sobresalen:

ok [

EEE

9 995 358 €989 100% ¢1 414
toneladas toneladas millones Implementacién del millones
de residL‘I’os de resi(‘I’uos generados por Programi de | recuperados por
gestionados recuperados en Gestion Ambienta
embalses 5 273 Institucional (PGAI) 718
- 49% no peligrosos toneladas de ICE y CNFL toneladas
valorizables residuos reinsertadas al ciclo

« 25% manejo especial
+13% peligrosos

- 11% no reciclables

« 3% ordinarios
reciclables

gestionados

productivo
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Importante destacar que, en diciembre de 2025, la marca Kélbi fue reconocido por el Minis-
terio de Salud por su valioso aporte a la gestién integral de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE), gracias al trabajo desarrollado mediante el programa Reciclamovil.
Este programa facilita a las personas la entrega responsable de celulares, tablets y acceso-
rios en desuso o en mal estado, a través de contenedores ubicados en todas nuestras agen-
cias. En todo el aflo 2025 el programa logré recuperar mas de 569 Kg de residuos electréni-
cos, contribuyendo asi a la reduccién de la contaminacién la reutilizacién de materiales
valiosos y el fortalecimiento de la educacién ambiental en la ciudadania. Ademas, mediante
iniciativas innovadoras como la aplicacién educativa, que incorpora personajes como Zippy,
Blink y Pixy, se fomenta en la nifiez y en las familias una mayor conciencia sobre la gestién
adecuada de los RAEE.

Uso sostenible de los recursos

El uso sostenible de los recursos constituye un componente estratégico de la gestiéon
ambiental del Grupo ICE, en tanto asegura la continuidad de los servicios publicos esencia-
les, optimiza el desempefio operativo y reduce los impactos ambientales asociados a las
operaciones corporativas. Como conglomerado publico responsable de la planificacién,
provisién y operacién de servicios de electricidad, telecomunicaciones y soluciones digita-
les, el Grupo ICE reconoce que su gestidn implica un uso intensivo de recursos naturales,
energéticos y materiales, lo que hace indispensable adoptar un enfoque preventivo, eficien-
te y responsable.

En coherencia con su mandato corporativo, su Estrategia Corporativa 2023-2027 y su marco
de sostenibilidad, el Grupo ICE concibe el uso sostenible de los recursos como la gestién
equilibrada, racional y eficiente de insumos clave —tales como agua, energia, combustibles,
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materiales y otros recursos operativos—, procurando desacoplar progresivamente el creci-
miento de las operaciones de la presién sobre los recursos naturales y del incremento de
impactos ambientales.

Este enfoque se encuentra alineado con los principios de ecoeficiencia, mejora continua y
economia circular, asi como con los lineamientos establecidos en el Programa de Gestién
Ambiental Institucional (PGAI) y la normativa ambiental costarricense. La gestidén del uso de
los recursos se integra de forma transversal en los procesos de planificacién, operacién,
mantenimiento e inversién, asociados a la provisidn de servicios de electricidad y telecomu-
nicaciones, abarcando tanto la gestién de redes e infraestructura como las funciones de
soporte, lo que permite identificar oportunidades para la reduccién del consumo, la sustitu-
cion de insumos, la optimizacién tecnoldgica y la eficiencia energética..

En el ambito operativo, el uso sostenible de los recursos abarca tanto el consumo directo
asociado a las actividades administrativas, técnicas y logisticas, como el aprovechamiento
de recursos estratégicos necesarios para la operacién de los sistemas de electricidad y tele-
comunicaciones. Asimismo, contempla la gestién responsable de combustibles y otros
insumos requeridos para la operacién, mantenimiento y respaldo de los sistemas, con el
objetivo de minimizar impactos ambientales, optimizar costos y fortalecer la resiliencia
operativa.

Desde una perspectiva corporativa, el Grupo ICE ha fortalecido los mecanismos de medi-
cién, control y seguimiento del consumo de recursos, mediante sistemas de informacién
gue permiten disponer de datos consolidados, trazables y oportunos para la toma de deci-
siones. Estos sistemas se complementan con el uso de plataformas tecnoldgicas y herra-
mientas de gestion que facilitan la estandarizacién de la informacién, la mejora en la
calidad de los datos y la definicién de métricas estratégicas de mediano y largo plazo.

Asimismo, la organizacién impulsa programas corporativos orientados al uso sostenible de
los recursos, que contemplan la designacién de responsables a nivel de dreasy procesos, asi
como la implementacién de mecanismos de coordinacién interna para la recopilacién,
validacién y reporte de informacién. Este enfoque permite fortalecer la gobernanza
ambiental, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la coherencia en la gestién a nivel
corporativo.

En el marco del sistema de gestidn ambiental, el uso sostenible de los recursos se aborda
mediante instrumentos estructurados que incluyen la identificacién de aspectos ambien-
tales significativos, la definicién de objetivos, metas e indicadores, y la ejecucién de progra-
mas especificos orientados al uso eficiente del agua, la energia, los materiales y otros insu-
mos criticos. Estos instrumentos permiten integrar criterios de sostenibilidad en los proce-
sos de adquisiciéon, operacién, mantenimiento y desarrollo de proyectos, promoviendo la
optimizacién del consumo y la reduccién de impactos ambientales.

Adicionalmente, el Grupo ICE impulsa la incorporacién de buenas practicas en la gestion de
insumos, incluyendo el uso eficiente del papel, la gestidén integral del recurso hidrico, la
eficiencia energética y el manejo responsable de sustancias quimicas y productos peligro-
sos. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizacional en materia
de sostenibilidad y al cumplimiento de la normativa vigente.

Como parte del fortalecimiento de la gestién corporativa, se desarrollan procesos de diag-
nostico y evaluaciéon del desempefio ambiental, apoyados en metodologias y herramientas
reconocidas a nivel nacional e internacional, lo que permite identificar brechas, establecer
prioridades y orientar la toma de decisiones estratégicas en materia de sostenibilidad.
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Durante el periodo 2025, el Grupo ICE implementdé diversas acciones orientadas a consoli-
dar el uso sostenible de los recursos a nivel corporativo, entre las que destacan:

La sistematizacién y consolidacién de la informacién sobre el consumo de recursos en
instalaciones y procesos institucionales, mediante herramientas tecnoldgicas de
gestién y plataformas corporativas.

El fortalecimiento de los mecanismos de control y seguimiento del consumo, a través de
protocolos, indicadores y reportes periédicos que permiten evaluar el desempefio y
establecer acciones de mejora.

La ejecucion de procesos de sensibilizaciéon, induccidén y capacitacién dirigidos al perso-
nal, orientados a promover el uso eficiente y racional de los recursos.

La definiciéon de lineamientos institucionales para la implementacién de planes de
accioén en instalaciones con oportunidades de mejora, asi como el establecimiento de
metas de reduccién de consumo.

El desarrollo de metodologias para el analisis de variaciones en el consumo de recursos,
permitiendo una gestidn mas precisa y basada en evidencia.

La incorporacién progresiva de instalaciones, procesos y unidades operativas dentro del
alcance de los programas corporativos de uso sostenible de los recursos.

La integracidon de criterios de sostenibilidad en los procesos de adquisicién de bienes y
servicios, asi como en el desarrollo de actividades, proyectos y obras de infraestructura.
La gestidn responsable del consumo de insumos clave, incluyendo papel, agua, energia
y combustibles, asi como el manejo adecuado de sustancias quimicas y productos peli-
grosos.

La coordinacién interna para la recopilacién y gestién de datos asociados al consumo de
recursos y su vinculo con indicadores ambientales y de emisiones.

El andlisis sistematico de indicadores para la implementacién de acciones de mejora
continua y el fortalecimiento del reporte ambiental institucional.

En las secciones siguientes se presenta el desempenio corporativo en materia de uso soste-
nible de los recursos, a partir de indicadores que permiten evidenciar la evolucién del con-
sumo, la eficiencia en la utilizacién de insumos y los avances en la reduccién de impactos
ambientales. Estos indicadores constituyen una herramienta clave para la rendicién de
cuentas, la toma de decisiones informada y el fortalecimiento continuo de la gestién
ambiental del Grupo ICE.

Dentro de las principales acciones y resultados se destacan los siguientes: ©
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Firma digital 300 194 m3 Utilizacion Recursos 147 GWh
de agua potable consumo anual de
Fortalecimiento de su uso ¢961 de para electricidad;
duci | . o~
piéastfs Z;grgtaisssy millones facturados combustlble generaCIOI‘I ¢ 23 827

(Operaciény
mantenimiento):

- 509 248 L gasolina
(¢ 340 millones)

- 6330 881 L diésel
(¢ 3 532 millones)

-19189 813 308 m* agua
(generacion
hidroeléctrica)

- 40900 782 L diésel y
bunker (generacién
térmica)

+12 023 727 t vapor

- 9118 067 t salmuera
(generacién geotérmica)

millones facturados

10 La salmuera se obtiene luego de separar el agua del vapor que se extrae de los pozos geotérmicos que estd compuesta por cloruro de calcioy de sodio
y mantiene una temperatura de 160 °C. Este fluido es utilizado para calentar el combustible “Pentano”, que se caracteriza por tener un punto de
ebullicién de 36°C con el cual se produce el vapor necesario para el proceso de generacién en plantas de ciclo combinado como Miravalles V.
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Gestién de aguas residuales

La gestion de aguas residuales forma parte esencial del enfoque integral de gestién
ambiental del Grupo ICE, en tanto contribuye a la prevencién de impactos negativos sobre
los cuerpos de agua, la proteccidon de la salud publica y la conservacién de los ecosistemas.
En su condicién de conglomerado publico responsable de la prestacién de servicios de
electricidad, telecomunicaciones y soluciones digitales a nivel nacional, el Grupo ICE reco-
noce que sus actividades administrativas, técnicas y operativas generan aguas residuales
de diversa naturaleza, cuya adecuada gestidn resulta clave para garantizar un desempefio
ambiental responsable y conforme a la nhormativa vigente.

En coherencia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y el marco
de sostenibilidad adoptado por la organizacién, el Grupo ICE concibe la gestion de aguas
residuales como un conjunto de acciones preventivas, operativas y de control, orientadas a
asegurar la correcta recoleccién, tratamiento, disposicién y monitoreo de estos efluentes,
minimizando riesgos de contaminacién y afectacion a los recursos hidricos. Este enfoque se
desarrolla bajo los principios de cumplimiento normativo, prevencién, mejora continua y
uso sostenible de los recursos naturales.

La gestidon de las aguas residuales se articula con el Programa de Gestion Ambiental Institu-
cional (PGAI) y con los requerimientos establecidos por la legislacion ambiental costarricen-
se, incorporando mecanismos diferenciados de tratamiento segun las caracteristicas de las
instalaciones y la naturaleza de los efluentes generados. De esta forma, el Grupo ICE aplica
soluciones acordes con el contexto operativo de cada centro de trabajo, tales como siste-
mas de tratamiento in situ, conexidén a redes de alcantarillado cuando corresponde, u otros
métodos técnicamente viables y ambientalmente adecuados.

Desde una perspectiva corporativa, el manejo de aguas residuales se integra de manera
transversal en los procesos de planificacidon, mantenimiento de infraestructura, control
ambiental y seguimiento de indicadores, permitiendo asegurar la trazabilidad de la gestién,
la identificacién de oportunidades de mejora y la reduccién de impactos sobre el entorno.
Asimismo, la medicidon y el registro sistematico de la informacién asociada a este tema
fortalecen la toma de decisiones informada, la rendicién de cuentas y la alineacidén con los
compromisos corporativos en materia de sostenibilidad y proteccién del recurso hidrico.

En las secciones siguientes se presenta el desglose de los principales indicadores de
gestidén de aguas residuales del Grupo ICE, los cuales permiten evidenciar el desempefio
alcanzado durante el periodo reportado, asi como los avances en materia de tratamiento,
control y disposicién responsable de estos efluentes. Dichos indicadores constituyen una
herramienta clave para evaluar la eficacia de la gestién ambiental, impulsar la mejora conti-
nua y reafirmar el compromiso del Grupo ICE con el uso responsable y sostenible del agua.

En esta materia, el método de tratamiento es el siguiente:

388 10

Tanques Plantas de
sépticos tratamiento™
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Alcantarillado
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Por otros
métodos
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Biodiversidad

La biodiversidad constituye un componente estratégico de la gestién ambiental del Grupo
ICE, dada la estrecha relacién entre sus operaciones, la infraestructura energética y de tele-
comunicaciones, y los ecosistemas en los territorios donde desarrolla sus actividades. Como
conglomerado publico con presencia nacional y responsable de activos estratégicos para el
desarrollo del pais, el Grupo ICE reconoce su corresponsabilidad en la conservacion, protec-
cidon y uso sostenible de la biodiversidad, asi como en la preservacion de los servicios ecosis-
témicos que sustentan el bienestar social, |a resiliencia climatica y la continuidad operativa
de los servicios.

En coherencia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y su marco
de sostenibilidad, el Grupo ICE aborda la biodiversidad desde un enfoque integral, preventi-
vo y basado en la gestidon del riesgo ambiental, orientado a identificar, evaluar y gestionar
los impactos reales y potenciales de sus actividades sobre los ecosistemas terrestres y acua-
ticos. Este enfoque se desarrolla en alineamiento con la normativa ambiental costarricense,
las politicas publicas en materia de biodiversidad y los principios de gestidén responsable del
territorio.

La gestidon de la biodiversidad en el Grupo ICE se articula a través de tres ambitos comple-
mentarios: la gestiéon forestal, la gestién biolégica y la gestidon agropecuaria, los cuales
permiten atender de manera diferenciada los diversos contextos ecolégicos asociados a las
areas de influencia de la infraestructura y los proyectos corporativos.

La gestion forestal se orienta a la proteccién, conservacion, restauracién y uso sostenible de
la cobertura boscosa vinculada a embalses, cuencas hidrograficas, areas de proteccién y
zonas de conectividad ecoldégica. Mediante instrumentos como el pago por servicios
ambientales, la produccidén de especies forestales en viveros institucionales y las iniciativas
de restauracién ecoldégica, el Grupo ICE contribuye al mantenimiento de la integridad de los
ecosistemas forestales, la captura de carbono y la regulacién hidrica, fortaleciendo la
resiliencia ambiental de los territorios.

Por su parte, la gestidn biolégica comprende acciones dirigidas a la proteccidén de la fauna
silvestre y al monitoreo del estado de los ecosistemas, particularmente en zonas donde la
infraestructura puede generar riesgos ambientales. Este componente incluye la implemen-
taciéon de medidas de mitigacidn, dispositivos de prevencién, mecanismos de convivencia
con fauna, asi como programas de rescate, reinsercién y monitoreo de especies terrestres y
acuaticas, con el fin de reducir impactos y fortalecer la gestidon del riesgo ambiental.

La gestidn agropecuaria se enmarca en un enfoque de manejo sostenible del territorio y de
las cuencas hidrograficas, promoviendo practicas productivas compatibles con la conserva-
cion de los recursos naturales. A través del acompanfamiento técnico, el desarrollo de siste-
mas sostenibles, la implementaciéon de practicas de conservacién de suelos y agua y la
articulacién con esquemas de incentivos ambientales, el Grupo ICE contribuye a la reduc-
cion de la degradacién del suelo, la mejora de la productividad y la proteccién de los ecosis-
temas asociados a sus areas de influencia.

Desde una perspectiva corporativa, estos tres ambitos se integran en un modelo de gestiéon
ambiental basado en la planificacién, el monitoreo, el control y la mejora continua, respal-
dado por indicadores que permiten evaluar el desempeno institucional, identificar oportu-
nidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones. La gestién de la biodiversidad se con-
cibe asi no solo como una obligacién normativa, sino como un factor clave para la sostenibi-
lidad de largo plazo, la resiliencia climatica y la generacién de valor publico.
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En el plano operativo, el Grupo ICE gestiona la biodiversidad mediante un esquema institu-
cional que integra la produccién de material vegetativo en viveros estratégicamente ubica-
dos, la implementacién de programas de monitoreo ecolégico, la ejecucién de acciones de
restauracion y reforestacion, y la incorporacién de criterios técnicos especializados en los
procesos de planificacién, construccién, operacién y mantenimiento de la infraestructura.
Este modelo asegura la adecuada identificacién, manejo y mitigacién de impactos, en cum-
plimiento con la normativa ambiental vigente y los lineamientos internos.

Asimismo, la organizacion desarrolla programas estructurados dentro de su sistema de
gestion ambiental que incluyen la identificacion de aspectos ambientales significativos, la
definicién de objetivos, metas e indicadores, y la implementacién de planes e iniciativas
orientadas a la conservacién y restauracién de ecosistemas en sus areas de influencia.

Como parte del fortalecimiento de |la gestidn corporativa, se incorporan procesos de moni-
toreo sistematico de fauna terrestre, acuatica y aérea, evaluaciones de impacto asociadas a
la operacion de infraestructura, asi como estrategias de convivencia con la biodiversidad y
gestidon de riesgos asociados a la interaccidn con especies silvestres y domésticas.

Durante el periodo 2025, el Grupo ICE implementd diversas acciones orientadas a consoli-
dar la gestidon de la biodiversidad a nivel corporativo, entre las que destacan:

- La produccion de material forestal a gran escala en viveros institucionales, incluyendo
especies nativas y especies en categoria de riesgo, destinadas a procesos de reforesta-
cion, restauracién ecoldgica y proteccién de recursos naturales.

- Laejecucién de programas de monitoreo de fauna en diferentes ecosistemas, incluyen-
do evaluaciones en entornos acuaticos, terrestres y de fauna voladora, asociados a la
operacién de infraestructura.

- El desarrollo de iniciativas de reforestacién y restauracién ecoldgica en territorios estra-
tégicos.

- La implementaciéon de estrategias de gestidn y convivencia con fauna, incluyendo
medidas de prevencién y mitigaciéon de impactos.

- El fortalecimiento de procesos agropecuarios sostenibles vinculados a la gestién de
cuencas y esquemas de incentivos ambientales.

- Laintegracién de criterios de sostenibilidad y biodiversidad en la planificaciéon y opera-
cion de proyectos, actividades e infraestructura.

- La aplicacién de herramientas y metodologias de evaluacién reconocidas a nivel nacio-
nal e internacional, orientadas a la identificacion de brechas y a la mejora continua del
desempefio ambiental.

- La ejecucidén de acciones tacticas y operativas orientadas a la consolidacién de la estra-
tegia corporativa de sostenibilidad.

En las secciones siguientes se presenta el desempenfo corporativo en materia de biodiversi-
dad, a partir de indicadores que reflejan los avances en gestién forestal, biolégica y agrope-
cuaria, asi como los resultados alcanzados en la conservacién, restauracion y uso sostenible
de los ecosistemas. Estos indicadores constituyen una herramienta clave para la rendicién
de cuentas, la toma de decisiones informada y el fortalecimiento continuo de la gestién
ambiental del Grupo ICE.
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Seguidamente se puntualizan algunas de las acciones realizadas:

80 W 2P

485 869 arboles

producidos en viveros institucionales;

960 ha
bajo Pago por Servicios de drea d 1 618t- t:.jad 163 68 596 de especies en peligro de
Ambientales (FONAFIFO) e area de conectividad ecoldgica extincion:
178 008 plantados para restauracién
ecoldgica

Gestién biolégica
Para la proteccidén de la fauna y la reduccién los indices de accidentabilidad (electrocucio-
nes en la red de distribucién), asi como para el monitoreo ambiental y el seguimiento de los

indicadores de calidad de los ecosistemas, se implementaron las siguientes medidas:

¢1564
millones

Monto invertido en
prevencion de
electrocucion de
fauna

2 032

Nuevos dispositivos
anti escalamiento
instalados

54 74

Pasos aéreos de Transformadores de
fauna electricidad aislados

931

Animales rescatados o
reinsertados, asi como
31 monitoreos terrestres

76,29
km

de conductores semi
aislados trifasicos,

70

Lamparas para

proteccion
de tortugas X
5 acuaticos e
marinas y monofasncps y
secundarios

Gestién agropecuaria

En este marco, se ha brindado seguimiento y asesoria técnica a emprendimientos en
produccién agropecuaria, destacandose los siguientes logros:

582
12 277 206 toneladas
toneladas ﬁncas de abono organico
de sedimentos evitados sostenibles en las zonas FUECEEES G ({ises
en cuerpos de agua N - sostenibles, modalidad
ducto dal de interés con aporte de sisternas
roaucto ae
. CElErEe agroforestales con alta

acompafiamiento a ! t
sistemas forestales pendlente_ oitecnolog|as
de bajo impacto
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5.4.1.2 Accidn climatica

Descarbonizacién y mitigacién

Ambos se constituyen en pilares fundamentales de la gestion ambiental y estratégica del
Grupo ICE, en coherencia con su mandato corporativo y su rol como actor clave en la trans-
formacién energética de Costa Rica. El Grupo ICE, impulsa estas tematicas mediante accio-
nes orientadas a reducir las emisiones asociadas a sus operaciones de electricidad, teleco-
municaciones y soporte, a través de la modernizacién tecnoldgica, la eficiencia operativa, la
electrificacién de procesos y el aprovechamiento de fuentes de energia renovable. Este
enfoque contribuye, ademas, a fortalecer la seguridad energética, la resiliencia del sistema
y la sostenibilidad financiera institucional.

En el contexto de la crisis climatica global, el Grupo ICE reconoce la necesidad de profundi-
zar y acelerar sus esfuerzos de mitigacién, orientados a reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) tanto en sus operaciones directas como en la provisién de servicios
de electricidad, telecomunicaciones y soluciones digitales. Este enfoque se encuentra
alineado con la Estrategia Corporativa 2023-2027, la Estrategia Nacional de Descarboniza-
cidon y los compromisos asumidos por Costa Rica en el marco del Acuerdo de Paris.

En materia de mitigacion, el Grupo ICE implementa un conjunto de acciones orientadas a
reducir, evitar y gestionar las emisiones de GEl, incluyendo la operacién de sistemas ener-
géticos con alta participacién de fuentes renovables, la modernizacién de infraestructura, la
digitalizacién de procesos, el impulso a tecnologias eléctricas eficientes, la promocién de la
movilidad eléctrica y el desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyen a la reduc-
cion de la huella de carbono en diversos sectores econémicos y sociales.

Desde una perspectiva corporativa, ambas tematicas se sustenta en mecanismos de plani-
ficacion, medicién, control y seguimiento que permiten evaluar el desempeio ambiental,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. Estos
mecanismos se integran a los sistemas de control interno, al Programa de Gestién Ambien-
tal Institucional (PGAI) y a los procesos de rendicidn de cuentas, asegurando consistencia
entre la gestidon operativa y los compromisos asumidos en materia de sostenibilidad y
accion climatica.

En linea con la evolucién de los marcos internacionales de divulgaciéon climatica, el Grupo
ICE ha venido fortalecendo sus capacidades para la gestidn y divulgacién de informacién
relacionada con el clima, en coherencia con los requerimientos de la NIIF S2. Este avance
contribuye a integrar consideraciones climaticas en la gobernanza institucional, la gestién
de riesgos, la gestion de la huella de carbono y la resiliencia climatica. Asimismo, favorece
una mayor trazabilidad entre la accidn climatica, la planificacién institucional y la rendicién
de cuentas corporativa.

El Grupo ICE ha establecido un enfoque corporativo para la gestion de la huella de carbono,
basado en metodologias y estandares reconocidos, que contempla la consolidacién de
inventarios institucionales de emisiones de GEl, la definicidn de lineas base y el monitoreo
continuo del desempeno. Este proceso integra la participacion de las diferentes areas ope-
rativas y administrativas, garantizando la recopilaciéon de datos, la trazabilidad de la infor-
macién y la consistencia metodolégica en el calculo de emisiones.

De forma complementaria, la organizacién incorpora la identificacion y gestiéon de riesgos 'y
eventos asociados al cambio climatico, integrando este enfoque en los procesos institucio-
nales de gestidn del riesgo, planificacién estratégica y toma de decisiones. Este abordaje
permite fortalecer la resiliencia institucional frente a los efectos del cambio climatico y
promover la adopcién de buenas practicas en mitigacién y adaptacion.
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Asimismo, el Grupo ICE impulsa programas estructurados dentro de su sistema de gestion
ambiental que incluyen la identificacién de aspectos ambientales significativos, la defini-
cion de objetivos, metas e indicadores, y la implementacidn de iniciativas especificas de
accion climatica orientadas a la reduccidon de emisiones, la eficiencia operativa y la contri-
bucién a las metas nacionales de descarbonizacion.

Desde una vision ampliada, la descarbonizacién se aborda como un esfuerzo articulado de
alcance nacional, que involucra a multiples actores, incluyendo clientes, proveedores, insti-
tuciones publicas, sector privado y cooperaciéon internacional. En este contexto, el Grupo
ICE actua como habilitador de la transicidon energética, promoviendo soluciones que facili-
tan la reduccién de emisiones en hogares, empresas, comunidades e instituciones.

Durante el periodo 2025, el Grupo ICE desarrollé diversas acciones orientadas a consolidar
la gestidn corporativa de la descarbonizacién y la mitigacién, entre las que destacan:

- El fortalecimiento del marco institucional para la gestiéon de la huella de carbono,
mediante el desarrollo de procedimientos y programas corporativos de gestion de
carbono.

- Laconsolidaciéon de procesos para la cuantificaciéon, monitoreo y verificacién de las emi-
siones de gases de efecto invernadero, incluyendo el andlisis de reducciones y remocio-
nes.

- Laimplementacién de mecanismos de coordinacién interna para la recopilacién, regis-
tro y gestiéon de datos de consumo asociados al cdlculo de emisiones.

- Elandlisis sistematico de indicadores de desempefo climatico, orientado a la identifica-
cion de oportunidades de mejora y al fortalecimiento del reporte corporativo.

- La ejecucidon de procesos de capacitacion, sensibilizacién y transferencia de conoci-
miento dirigidos al personal, asi como a actores externos relevantes, en temas de miti-
gacién y adaptacion al cambio climatico.

- La incorporacién de criterios de sostenibilidad y accién climatica en la gestiéon de
proveedores, clientes y procesos de adquisicion.

- El desarrollo de iniciativas de gestion forestal y arborizaciéon orientadas a la captura de
carbono y al fortalecimiento de los sumideros naturales.

- La implementacidon de herramientas y metodologias de evaluacién reconocidas a nivel
nacional e internacional, que permiten fortalecer la gestién, identificar brechas y orien-
tar la toma de decisiones estratégicas.

- Laejecucion de acciones tacticas y operativas alineadas con la estrategia corporativa de
sostenibilidad y con los compromisos ambientales institucionales.

En las secciones siguientes se presenta el desempefio corporativo en materia de descarbo-
nizacioén y mitigacién del cambio climatico, a partir de indicadores que reflejan los avances
alcanzados durante el periodo reportado, asi como los esfuerzos sostenidos por consolidar
un modelo de desarrollo bajo en carbono, resiliente y alineado con los objetivos climaticos
nacionales y globales.

Dentro de los principales logros alcanzados, estan los siguientes:

En cuanto a la reactivaciéon de la generacién eléctrica, en 2025, el Grupo ICE incorpord 10,3
MW de generacién distribuida al Sistema Eléctrico Nacional. En el Plan de Expansion de la
Generacion Eléctrica 2024-2040, se proyecta la incorporacién aproximada de 2 495 MW de
nueva capacidad instalada neta, ya que el ICE incorporard 850 MW de nuevas plantas de
energia (+23% de la capacidad instalada), con una inversién estimada de ¢ 800 mil millones.
Incluye la participacion de 7 proyectos en el marco de la Ley 7200 (solares y edlicos).
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98,66% 276 dias 21,32 tCO.e
Generacién eléctrica SEN con de generacion 100% de emisiones reducidas por
fuentes renovables renovable en el SEN uso de vehiculos eléctricos
(Dato Unicamente contiene informacion
de la CNFLy de RACSA)
¢t526,48 millones
553,73 tCO.e 7 542 personas en créditos otorgados para
de.ernlglonfa§ reducidas por en modalidad de compra de vehiculos
digitalizacion de servicios teletrabajo eléctricos (por parte del FGA
del Grupo ICE)
24 c:i\rga.dores 908 plantillas 1047,35 tCO.e
eléctricos de induccién vendidas de emisiones reducidas por
de carga rapida (sector residencial y implementacién de
Instalados en 2025 comercial) alumbrado publico LED

100 012 medidores

inteligentes (AMI) instalados
en 2025

Costa Rica reafirma liderazgo en movilidad sostenible con integracién de 25 autobuses eléc-
tricos al transporte publico:

BIUSA es primer concesionario que utilizard la tecnologia.
Grupo ICE brinda asesoria técnica para desarrollar el proyecto.
CNFL asegurara electricidad que utilizaran las nuevas unidades.

Como uno de los hechos mas relevantes en la transiciéon hacia una movilidad eléctrica y
limpia en Costa Rica, en el Ultimo trimestre de 2025 se incorpora al transporte publico un

parque conformado por 25 autobuses eléctricos, marcando un hito en el transporte publico
costarricense.
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Las nuevas unidades, de 12 metros de longitud y equipadas con baterias de 310 kWh, opera-
rdn en ramales de la Linea convencional Puntarenas — San José — Naranjo — Palmares - Des-
amparados, como parte de un proyecto pionero en el pais, y financiado por Banobras.

El plantel de operaciones de esta empresa contara con cuatro cargadores de 240 kW con
conectores CCS2, sistema de carga rapida que permite mantener la flota funcionando con-
tinuamente.

Este es un logro que refuerza que vamos por la via correcta, con un paso firme hacia la
descarbonizaciéon del transporte publico, alineados con los objetivos ambientales del pais 'y
llevando a los usuarios una alternativa moderna, silenciosa y sin emisiones.

La empresa BIUSA manifestd que es un orgullo ser pioneros en la operacién de autobuses
eléctricos en Costa Rica. Este proyecto representa un paso decisivo hacia un transporte
publico mas limpio, eficiente y moderno. Nuestro compromiso es ofrecer un servicio de
calidad que contribuya a la descarbonizacién del pais y al bienestar de los usuarios, demos-
trando que la innovacién y la sostenibilidad pueden ir de la mano”.

Grupo ICE ha asesorado a BIUSA desde el inicio del proyecto, para garantizar la compatibili-
dad de los equipos con las condiciones técnicas y normativas del pais. Ademas, la CNFL
-proveedor del servicio eléctrico-, respalda la operacién de los autobuses, mientras que el
ICE facilité sus instalaciones en Moin para alimentar las baterias y luego trasladar la flota a
San José.
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Durante el aflo 2025, el Grupo ICE enfrentd 42 eventos climaticos que afectaron sus servi-
cios e infraestructura, evidenciando tanto avances en la gestidén corporativa en temas de
resiliencia climatica; asi como, en desafios estructurales crecientes. De estos eventos, 19
fueron reportados por el ICE y 23 por la CNFL, mientras que RACSA y Gestién Cobro indican
gue no se presentaron reportes por este tipo de incidencias.

De la informacién analizada, predominan los fenédmenos como lluvias intensas (59%) y desli-
zamientos (31%), siendo los que provocaron las principales interrupciones operativas.
Ademads, se muestra que enero y junio fueron los meses con mayor recurrencia en estos
eventos, reflejando una marcada estacionalidad entre mayo y agosto. Asimismo, las afecta-
ciones abarcaron rupturas de fibra éptica, dafios en radio bases, interrupciones en la red de
distribucién eléctrica, bloqueos de caminos de acceso y sedimentacidén en tomas de agua
de plantas hidroeléctricas.

Dentro de las incidencias mas relevantes se destacan:

- Lasalida de operacién de la unidad 1 de la Planta Hidroeléctrica Toro | durante 4 horas y
40 minutos.

- La afectacién de 58 radio bases y multiples enlaces de fibra éptica, especialmente en
Huetar Caribe, Pacifico y Zona Sur.

- Problemas de acceso y sedimentacién en proyectos como Reventazén, Rio Macho y
Cariblanco, con impacto directo sobre la generacion.

El total de clientes residenciales afectados por estos eventos ascendié a 1630 (918 del ICE 'y
712 de la CNFL), aunque la cifra real pudo ser mayor debido a nuevas métricas incorporadas,
como las 392 horas fuera de servicio de telecomunicaciones. El gasto reportado para la
atencion de estos eventos fue de ¢52 719 635,29, aunque persiste la omisidon de datos sobre
pérdidas de ingresos por servicios no brindados, lo que impide estimar el costo total real. Se
registraron 396 horas de indisponibilidad, la mayoria en servicios de telecomunicaciones.

En cuanto al nivel de impacto, el 72% de los eventos se clasificaron como “menor”, mientras
que, un 28% fue catalogado como “moderado”, principalmente debido a afectaciones en
infraestructura de generacidén. No se reportaron impactos “significativos” ni “criticos”. El ICE
elabord 18 planes de accién con un avance del 100%, dirigidos a mitigar los dafios y mejorar
la preparacién operativa, mientras que la CNFL, por su parte, fortalecié su ecosistema de
resiliencia, aumentando en un 15% el indice de Resiliencia dentro de su Plan de Manteni-
miento Preventivo de la Red de Distribucién, con una inversién superior a ¢428 millones.
Ademas, se incorporaron mejoras clave como la geolocalizacién de eventos, favoreciendo la
toma de decisiones y la planificacién estratégica.

2025 mostré una tendencia creciente en la afectacion simultanea de los servicios de electri-
cidad y telecomunicaciones, por lo que se debidé reforzar la importancia de continuar invir-
tiendo en mejoras enfocadas en la resiliencia climatica, modernizacién de infraestructura 'y
la capacidad de respuesta ante eventos naturales, pues cada vez fueron mas frecuentes e
intensos.

Entre las principales medidas implementadas por las empresas del Grupo ICE para enfren-
tar el cambio climatico y mitigar sus impactos en las actividades operativas, se encuentran:

¢105
2 518 clientes 42 millones
con servicios eventos naturales asociados a la atencién

restablecidos atendidos de los 42 eventos
atendidos
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5.4.2 Gestion social

me 2022 2023 2024 2025

Personal capacitado en Derechos Humanos (interno-GRUPO ICE- y externo) 2.657 1.100 13.007 3.196
(eZ:tr;‘?::)d de horas invertidas en formacién al personal (interno-GRUPO ICE- y 476,00 1.058,00 62.594,15 491537
Denuncias o quejas relacionadas con Derechos Humanos recibidas y gestionadas 6 16 (0] 6
Por descriminacion 6 16 ] 6
Violaciones de los derechos de los pueblos indigenas (0] (0] (0] (0]
Incidentes atendidos por tipo hostigamiento 24 55 69 46
Laboral 5 41 52 37
Sexual 18 14 17 9
Psicolégico 1 0] (0] (0]
Personas trabajadoras del Grupo ICE 15.862 13.707 17.687 19.533
Porcentaje de mujeres trabajadoras respecto al total de la organizacion 23% 26% 23% 23%
Porcentaje de hombres trabajadores respecto al total de la organizacion 77% 74% 77% 77%
Porcentaje de personas trabajadoras menores de 30 afos 6% 6% 1% 15%
Porcentaje de personas trabajadoras entre 30 y 50 afios 62% 64% 60% 58%
Porcentaje de personas trabajadoras mayores de 50 afos 32% 30% 28% 28%
Personas con discapacidad contratadas respecto al total de personas trabajadoras 65 73 44 43
Mujeres il 13 6 6
Hombres 54 60 38 37
Jefaturas por género (se excluyen cargos directivos) 350 298 336 322
Ocupados por mujeres 106 100 108 104
Porcentaje de mujeres 30% 34% 32% 32%
Ocupados por hombres 244 198 228 218
Porcentaje de hombres 70% 66% 68% 68%
Cargos directivos por género SD 22 23 33
Ocupados por mujeres SD 8 9 15
Ocupados por hombres SD 14 14 18
Personal trabajadora por tipo de contratacion SD SD 17.687 19.533
Permanente SD SD 13.658 13.993
Temporal SD SD 4.029 5.540
Ndmero de organizaciones laborales sindicales © © 9 9
Nudmero de afiliaciones en organizaciones laborales sindicales 4.924 4.485 B1950) 4.316
Nudmero de organizaciones laborales solidarias 6 6 7 6
Numero de afiliciaciones a organizaciones laborales solidarias * 23.939 22.234 22.115 23.038
Personas que se acogieron a procesos de movilidad laboral voluntaria 23 131 3 306
Personas que se acogieron a procesos de movilidad laboral horizontal 18 167 0 37
Personas pensionadas 223 804 228 112
Mujeres 41 128 6l 31
Hombres 182 676 167 12
Renovaciones de contrato 121 942 1.073 596
Nuevas contrataciones 760 738 1.343 2.028
Porcentaje de nuevas contrataciones 5% 5% 8% 10%
Porcentaje de bajas de personas trabajadoras 906 9% 3% 7%
Porcgntaje de bajas de personas trabajadoras incentivadas con respecto al total 2.5% 9.4% 1,0% 23,0%
de bajas
Cantidad de personas que se les finalizd el contrato 579 273 169 541
Mujeres 64 76 43 122
Hombres 515 197 126 419
Fallecidos (No asociados a accidentes laborales) 17 21 13 16
Mujeres 5 2 (0] 2
Hombres 12 19 13 14
Edad promedio de las personas trabajadoras 41 40 40 39
En mujeres 39 39 39 37
En hombres 44 42 42 41
Promedio de antigledad de las personas trabajadoras (afios) 10 12 12 9
En mujeres 10 il 10 9
En hombres n 13 13 10
Empleados con permiso parental 270 327 187 330
Porcentaje total de la planilla promocionada durante el dltimo afo Grupo ICE SD SD 30% 20%
Tasa Global de Ausentismo Grupo ICE SD SD 3 3
Accidentes laborales personal Grupo ICE 1150 1.383 1.402 956
Total de fallecimientos por accidente laboral 1 1 (0] 2
Total de lesiones por accidente laboral con lesiones graves 16 14 29 28
Lesiones laborales registrados 1133 1.368 1.373 926
Atencién en servicios de salud 16.916 30.541 59255 46.096
Comites de SST activos 159 154 155 159
Comunicados de SST 245 18 138 1.846
NUmero de capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional realizadas 611 76 1.558 =l
Personas capacitadas en temas de SST 8.867 3.627 13.521 10.941
Programas voluntarios para fomentar la salud en las personas trabajadoras 10 g 10 30
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Parametro 2022 2023 2024 2025
Cantidad de participantes en Programas Voluntarios de SST 7.522,00 SD 921 3.770
Porcentaje de personas que participaron Programas voluntarios para fomentar la 47% <D 5% 19%
salud en las personas trabajadoras
Cantidad de hombres y mujeres que presentaron dolencias y enfermedades 946 772,00 1221 4113
laborales
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0 9] 0 0

Total de horas de capacitacién impartidas 245.919 219.258 345.728 487.889
Participaciones en actividades formativas SD 11.689 15.540 21.689
Porcentaje de mujeres participantes en programas de capacitacion 25% 29% 31% 30%
Porcentaje de hombres participantes en programas de capacitacion 75% 71% 69% 70%
Porcentaje del personal que recibié formacion SD 85% 88% SD
Horas de formacién al afo por persona trabajadora SD 18,76 22,24 25
Programas para mejorar aptitudes (empleabilidad, la jubilacién o despido) 6 8 14 36
Mu!ergs‘ partlmpa'ntes en Programas para mejorar aptitudes (empleabilidad, la 110 166 25 530
jubilacién o despido)

Porcentajle' de mujeres plarrtlmpantc-:js en Programas para mejorar aptitudes 27% 4% 46% 41%
(empleabilidad, la jubilacién o despido)

Hombr?s partmpantes en Programas para mejorar aptitudes (empleabilidad, la 1.899 329 261 772
jubilacién o despido)

Porcentaj_e' de horhbr'es p’art|C|pan§es en Programas para mejorar aptitudes 63% 66% 54% 59%
(empleabilidad, la jubilacién o despido)

Evaluacion del desempefio y desarrollo profesional 11.265 12.455 13.971 14.735

Atencién de operaciones con impactos socioambientales comunales / Actividades

en las que se identificaron impactos negativos importantes y se tomaron acciones 13 S ) 15
para atenderlos

Reuniones realizadas para la gestién de riesgos asociados a los impactos de sD 24 &7 66
construccion, operacion y mantenimiento de los activos productivos

Ope'ra'mon'?s con parycpacpn com un|ta'r|a e impacto social / Actividades con <D a3 752 1958
participacién comunitaria e impacto social

Procesos formales de queja y/o reclamacién en las comunidades locales. SD 17 771 63
Actividades de formacién y capacitacion dirigidas a comunidades de las dreas de 1% 2234 1343 679

influencia

Actividades de inversién en infraestructura y servicios de apoyo publico para el

desarrollo local de las areas de influencia 28 22 o &
Personas beneficiadas SD 49.797 1.912.150 25.095
Cantidad de centro§ educativos que tuvieron un aumento de velocidad de ancho D D 198 220
de banda a 100 o mas megas

Cantidad de centros educativos conectados con fibra éptica *x SD SD 1.756 681
Cantidad de centros educativos conectados con fibra éptica (acumulado) SD SD 1.756 2.437
Cantidad de centros educativos conectados con internet satelital ** SsD SD 405 1.076
Cantidad de casas pasadas de cobre a fibra 6ptica ** sD SD 78.720 30.769
Cantidad de km fibra 6ptica desplegados / Kilémetros fibra éptica construida™** SD SD 3.671,00 1.528,73
Km de fibra éptica (dato acumulado al afo de reporte/** sD 33.177,00 36.848,00 38.377,00
Porcentaje de cobertura eléctrica entre habitantes del pais / Indice de Cobertura D D 99,40 99,40

eléctrica

* Las personas colaboradoras del Grupo ICE pueden pertenecer a una o mas organizaciones laborales.

** Datos exclusivamente del ICE
SD: Sin datos
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5.4.2.1 Derechos Humanos

Proceso de debida diligencia en derechos humanos como parte de la conducta empre-
sarial responsable

Durante el periodo 2025, Grupo ICE continué fortaleciendo su proceso de debida diligencia
en derechos humanos, como parte de su enfoque de conducta empresarial responsable y
en alineamiento con su Politica Corporativa de Derechos Humanosy los estdndares interna-
cionales aplicables.

Entre los principales avances, se llevd a cabo una revisidén y actualizaciéon del disefio de la
matriz de identificacion de impactos reales y potenciales en derechos humanos, en un
trabajo articulado entre el equipo de sostenibilidad y el area de riesgos corporativos de la
Division de Estrategia y Gestién Corporativa. Este ejercicio permitié fortalecer el enfoque
preventivo del proceso, integrando criterios de riesgos y priorizacién de impactos. Posterior-
mente, la matriz revisada fue sometida a una validacién técnica con personal especializado
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), lo que
contribuyd a reforzar su coherencia metodolégica y su alineamiento con las mejores practi-
cas internacionales de debida diligencia.

Adicionalmente, se realizé una sesidn de trabajo con las personas integrantes de los equi-
pos implementadores del proceso de debida diligencia en las empresas de Grupo ICE, en la
cual se presentd el cronograma actualizado de la hoja de ruta del proceso, detallando las
etapas, responsabilidades y plazos definidos para su implementacién progresiva. Como
parte de esta jornada, se impartié la charla “La perspectiva de género en la debida diligen-
cia en derechos humanos”, a cargo del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, con el objetivo de fortalecer las capacidades internas y promover la
incorporacioén transversal del enfoque de género en la identificacién y gestién de impactos.

En relacidén con la encuesta de percepcién en materia de derechos humanos, dirigida al
personal de las empresas de Grupo ICE, durante 2025 se desarrollé un plan piloto de aplica-
ciéon del instrumento, con el propdsito de evaluar su claridad, pertinencia, comprensién y
alcance, asi como identificar oportunidades de mejora antes de su implementacién a
mayor escala. Los resultados de este plan piloto permitieron ajustar aspectos metodolégi-
cos y de contenido del cuestionario, asegurando que la encuesta reflejara adecuadamente
las realidades organizacionales y facilitara la recoleccién de informacién relevante para el
proceso de debida diligencia. Una vez ajustado, el instrumento fue elevado a la Presidencia
Ejecutiva para su revision y consideracién, como parte de los mecanismos de gobernanza
interna del proceso y la encuesta final se aplicé durante el mes de noviembre de 2025.

De forma complementaria, se llevaron a cabo reuniones de coordinacién con las personas
enlace designadas por cada una de las gerencias generales de las empresas de Grupo ICE,
con el fin de planificar y gestionar la implementacién de la encuesta de percepcioén, definir
roles y asegurar una aplicacién ordenada y coherente a nivel corporativo. Asimismo, se
sostuvo un trabajo conjunto con la Direccién de Comunicacién y Relaciones Corporativas,
orientado a definir los lineamientos de comunicacién interna asociados a la encuesta, asi
como a la elaboracién de mensajes y plantillas informativas que fueron remitidas por correo
electrénico al personal, con informacién clara sobre el objetivo del instrumento, su impor-
tanciay el caracter confidencial de las respuestas.

Estas acciones reflejan el compromiso de Grupo ICE con la identificacién, prevencién y
gestidon de impactos en derechos humanos, fortaleciendo sus mecanismos de escucha
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interna, su enfoque de mejora continua y la integracién de la debida diligencia como un
componente estructural de su modelo de sostenibilidad.

En el ambito de formacién y sensibilizacién, la organizacién desarrollé iniciativas tanto
sincrénicas como asincrénicas dirigidas a la poblacién trabajadora, orientadas a promover
la igualdad, la diversidad y el respeto de los derechos humanos en el entorno laboral. Estas
iniciativas incluyen cursos virtuales, charlas, talleres y procesos de induccién que abordan
tematicas como igualdad de género, comunicacién inclusiva, empoderamiento, enfoque
de derechos humanos, prevencién de la discriminacién y del hostigamiento laboral y
sexual.

Asimismo, Grupo ICE dispone de servicios de atencién y acompafiamiento especializados
para personas que enfrentan situaciones de discriminacién o violencia, incluyendo asesoria
técnica, apoyo psicolégico con enfoque de género y mecanismos institucionales de aten-
cién, comunicacién e investigacion. Estas acciones se desarrollan bajo protocolos y linea-
mientos alineados con la normativa vigente y los estdndares de derechos humanos.

Como parte del fortalecimiento de la gobernanza en esta materia, se impulsan procesos de
debida diligencia en derechos humanos, desarrollados en coordinacién con organismos
internacionales, que permiten identificar riesgos, establecer medidas de mitigacién y con-
solidar practicas institucionales responsables. Este enfoque se complementa con la imple-
mentaciéon de planes de accién derivados de diagndsticos de brechas en igualdad de
géneroy no discriminacién, orientados a la mejora continua y al cierre de brechas organiza-
cionales.

En el dmbito de capacitacién, Grupo ICE promueve la formacién continua del personal
mediante programas estructurados que responden a las necesidades institucionales y a la
identificacién de brechas internas, abarcando tematicas como derechos humanos, igual-
dad de género, prevencién del acoso, inclusién y diversidad. Estas acciones se adaptan a la
demanda organizacional y contribuyen al fortalecimiento de capacidades técnicas y socia-
les en toda la organizacién.

De manera complementaria, se desarrollan estrategias de comunicacién interna orientadas
a sensibilizar y difundir los principios y valores institucionales en materia de derechos
humanos, igualdad y diversidad. Estas incluyen campafas informativas, suministro de con-
tenidos especializados y difusién de instrumentos internacionales relevantes, como la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, asi como contenidos especificos sobre
poblaciones diversas.

Desde un enfoque de gestidn estratégica, Grupo ICE articula estas acciones mediante
planes tacticos y operativos que permiten dar seguimiento al cumplimiento de objetivos,
consolidar resultados y asegurar la alineacién con la Estrategia Corporativa de Sostenibili-
dad. Este modelo se apoya en la ejecucién de acciones estructuradas y medibles, orienta-
das a fortalecer la cultura organizacional, promover entornos inclusivos y garantizar el
respeto de los derechos humanos en todas las operaciones.
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Entre las principales acciones a resaltar en cuanto al tema de Derechos Humanos, se
encuentran las siguientes:

EE]

4 915 horas 3196 personas
de formacion en formadas en Dere-
Derechos Huma- I chos Humanos

nos

11 afos de contar con
espacios apropiados para
e que las madres puedan _—

ejercer su derecho a la
lactancia en las oficinas
de Grupo ICE, contando

con un total de 8 salas de

lactancia.

‘@\\, i
Q/ 6 casos

43 personas / documentadosy
cogoﬂlfr%atggggfd atendidos por discrimi-

nacién

Igualdad y Equidad

La igualdad y la equidad constituyen principios fundamentales del modelo de gestién de
Grupo ICE, en tanto orientan la forma en que la organizacidén reconoce, valora y desarrolla a
las personas trabajadoras, garantizando el respeto de los derechos humanos, la no discrimi-
nacién y la igualdad de oportunidades. Como conglomerado publico estratégico para el
desarrollo econémico y social de Costa Rica, Grupo ICE asume la responsabilidad de promo-
ver entornos laborales inclusivos, seguros y equitativos, coherentes con su mandato corpo-
rativo y con los valores que sustentan su actuacién corporativa.

En el marco de la Estrategia Corporativa 2023-2027 y del enfoque de sostenibilidad basado
en la triple utilidad, Grupo ICE entiende la igualdad como el principio que reconoce los
mismos derechos, responsabilidades y oportunidades para todas las personas, y la equidad
como el criterio que permite ajustar condiciones, mecanismos y oportunidades, conside-
rando las diferencias y brechas histéricas que pueden afectar a determinados grupos. Este
enfoque tiene como propdsito asegurar la participaciéon plena y efectiva de todas las perso-
nas en la vida laboral y organizacional, sin distincién alguna.

12 El dato de “Personas con discapacidad contratadas respecto al total de personas trabajadoras” no tiene la informacién de la empresa ICE.
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La gestidon de igualdad y equidad se desarrolla en alineamiento con la Politica Corporativa
de Derechos Humanos, la normativa nacional e internacional aplicable y los compromisos
institucionales en materia de no discriminacién. Asimismo, se articula con los sistemas y
procesos de gestidon del talento humano, incorporando mecanismos de prevencién, aten-
cidon y seguimiento de situaciones de discriminacidn, asi como acciones orientadas a forta-
lecer una cultura organizacional basada en el respeto, la diversidad y la inclusién.

Desde una perspectiva organizacional, Grupo ICE integra estos principios a lo largo de todo
el ciclo de vida laboral, incluyendo los procesos de reclutamiento y seleccién, desarrollo
profesional, capacitacién, condiciones de trabajo, liderazgo y toma de decisiones. En estos
procesos se aplican criterios de transparencia, mérito y objetividad, asegurando igualdad
de condiciones en el acceso a oportunidades, asi como la continuidad operativa mediante
mecanismos estructurados como registros de elegibles y planificacién de sucesion.

De forma complementaria, la organizacién impulsa programas corporativos orientados a la
promocién de la igualdad, la equidad y los derechos humanos, los cuales incluyen acciones
de asesoria técnica, fortalecimiento de capacidades, empoderamiento y desarrollo de lide-
razgo, con énfasis en la participaciéon de mujeres y otros grupos en espacios de toma de
decisién. Asimismo, se desarrollan e implementan iniciativas dirigidas a prevenir, detectar y
erradicar cualquier forma de discriminacién, incluyendo el hostigamiento laboral y sexual,
mediante protocolos y mecanismos de atencidén alineados con los marcos normativos
vigentes.

Grupo ICE cuenta con instrumentos y sistemas de gestidn que permiten integrar el enfoque
de igualdad y no discriminacién en la operacidn institucional, incluyendo politicas, progra-
mas y certificaciones que respaldan el cumplimiento de estdndares nacionales e interna-
cionales en materia de igualdad de género y derechos humanos. Estos instrumentos se
complementan con procesos periédicos de diagndstico de brechas, evaluacién de desem-
pefoy mejora continua, orientados a fortalecer la gestién organizacional y la toma de deci-
siones basada en evidencia.

Asimismo, se promueve la articulacién interna mediante equipos multidisciplinarios y espa-
cios de coordinacién corporativa, que facilitan la implementacién homogénea de las estra-
tegias, la alineacién de criterios y el fortalecimiento de capacidades en materia de igualdad,
equidad y no discriminacién en toda la organizacion.

Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementé diversas acciones orientadas a consolidar
la gestidn corporativa en materia de igualdad y equidad, entre las que destacan:

- Laaplicacién de procesos de reclutamiento, seleccién y nombramiento bajo criterios de
transparencia, mérito, objetividad e igualdad de oportunidades.

- Elfortalecimiento de programas corporativos de género y derechos humanos, incluyen-
do acciones de capacitacion, sensibilizacién y desarrollo de liderazgo.

- Laimplementacién de mecanismos de prevencidn, deteccién y atencién de situaciones
de discriminacién y hostigamiento, con acompafamiento a las personas afectadas.

- Laejecuciéon de diagnésticos organizacionales orientados a identificar brechas en mate-
ria de igualdad de género y no discriminacién, asi como la definicién de acciones de
mejora.

- La adopcidn y mantenimiento de estandares, certificaciones y buenas practicas en
sistemas de gestidn para la igualdad de género en el ambito laboral.

- Laintegracién de herramientas y metodologias reconocidas a nivel nacional e interna-
cional para la evaluacién del desempefo social y organizacional.
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- La participacién en espacios de articulacién institucional y el fortalecimiento de equipos
de trabajo multidisciplinarios para promover la gestién integral de los derechos huma-
nos.

En las secciones siguientes se presenta el desempeno corporativo en materia de igualdad y
equidad, a partir de indicadores que permiten evidenciar la composicién de la poblacién
trabajadora, la participacidén en cargos de liderazgo, los avances en el cierre de brechasy las
acciones implementadas para consolidar una gestién del talento humano inclusiva, equita-
tiva y respetuosa de los derechos humanos. Estos indicadores constituyen un insumo clave
para la rendicién de cuentas, la mejora continua y la generacién de valor social sostenible
en Grupo ICE.

Seguidamente, se detallan los datos mas representativos:

33

puestos de cargos
directivos: 15

322 19 533

cargos de jefatura

personas trabajadoras d
(218 horpbres, 104 (77% hombres, 23% ocupados por
mujeres) mujeres) mujeres (45%) y 18

por hombres (55%)

Cabe destacar que, durante el periodo, Grupo ICE se mantuvo sin casos documentados por violacién de derechos a
pueblos indigenas, ni de trabajo infantil, forzoso u obligatorio en la organizacién ni en su cadena de valor.

5.4.2.2 Seguridad, salud y bienestar de las personas

La seguridad, la salud y el bienestar de las personas constituyen pilares esenciales del
modelo de gestién de Grupo ICE, en tanto reflejan el compromiso corporativo con la protec-
cion de la vida, la integridad fisica y el equilibrio integral de las personas trabajadoras. Como
conglomerado publico que opera infraestructura critica en los sectores de electricidad, tele-
comunicaciones y soluciones digitales, Grupo ICE reconoce que la naturaleza de sus activi-
dades implica riesgos operativos, técnicos y psicosociales que deben ser gestionados de
forma sistematica, preventiva y responsable.

En coherencia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y su enfo-
gue de sostenibilidad de triple utilidad, Grupo ICE concibe la seguridad y la salud en el
trabajo como una responsabilidad transversal, integrada en los procesos de planificacién,
operacién, mantenimiento y gestion del talento humano. Este enfoque no solo se orienta a
la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, sino también a la promocién de
entornos laborales seguros, saludables y propicios para el desarrollo integral de las perso-
nas.

La gestidn de la seguridad y salud en el trabajo se desarrolla en alineamiento con la norma-
tiva nacional vigente, los estdandares técnicos aplicables y los instrumentos internos de
gestién, incorporando sistemas estructurados para la identificacién de peligros, la evalua-
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cion de riesgos, la investigaciéon de incidentes y la implementacién de controles operacio-
nales. Asimismo, se promueve la participacién activa de las personas trabajadoras y de
instancias especializadas, como elemento clave para fortalecer la cultura preventiva y la
mejora continua a nivel corporativo.

Desde una perspectiva corporativa, Grupo ICE ha establecido un modelo de gobernanza
gue articula la definicidn de lineamientos técnicos, la asesoria especializada y el seguimien-
to del desempeno en seguridad y salud en toda la organizacién. Este modelo se comple-
menta con la designacidn de responsables a nivel de areas y procesos, permitiendo una
gestidon descentralizada, pero coordinada y alineada con los criterios institucionales.

En el ambito operativo, la gestidn se apoya en el monitoreo sistematico de indicadores de
accidentalidad, condiciones de salud y riesgos asociados, los cuales son analizados de
forma periddica para identificar causas raiz, establecer medidas de control, definir priorida-
des de intervencidn y orientar los procesos de capacitacidén y sensibilizacién del personal.
Asimismo, se implementan mecanismos de inspeccién preventiva, evaluacién de condicio-
nes de trabajo, andlisis de incidentes y ejecucién de acciones correctivas, que contribuyen
al fortalecimiento del desempeno en materia de seguridad y salud.

Grupo ICE desarrolla programas estructurados de gestidon de la seguridad y salud en el
trabajo que contemplan la identificacién de peligros y condiciones de emergencia, la
evaluacién integral de riesgos, la implementacién de controles operacionales, la gestiéon de
riesgos laborales y el uso de herramientas analiticas para el seguimiento del desempefio.
Estos programas permiten integrar la prevencién en las operaciones y fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia.

De manera complementaria, el bienestar de las personas se aborda desde un enfoque inte-
gral, incluyendo acciones orientadas a la salud fisica, mental y social, asi como programas
de prevencién, promocién de estilos de vida saludables, atencidén médica asistencial y
gestidn del riesgo psicosocial. Este enfoque reconoce la estrecha relacién entre la calidad
de vida de las personas trabajadoras y el desempenio organizacional sostenible.

Asimismo, Grupo ICE impulsa de manera permanente procesos de formacion, sensibiliza-
cién y comunicacién en materia de seguridad y salud, con el objetivo de fortalecer las capa-
cidades individuales y colectivas para la prevenciéon de riesgos, el cumplimiento de los
procedimientos y la consolidacién de una cultura organizacional orientada al autocuidado
y la corresponsabilidad.

Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementd diversas acciones orientadas a fortalecer la
gestién corporativa en materia de seguridad, salud y bienestar, entre las que destacan:

- El fortalecimiento del modelo institucional de gobernanza en seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo la definicién y aplicacién de lineamientos técnicos y mecanismos de
seguimiento.

- La consolidaciéon de sistemas de monitoreo y andlisis de indicadores de accidentalidad,
condiciones laborales y riesgos asociados.

- La implementacién de procesos sistematicos de identificaciéon de peligros, evaluaciéon
de riesgos y establecimiento de controles operacionales.

- La ejecucién de inspecciones preventivas, investigaciones de incidentes y acciones
correctivas orientadas a la mejora continua.

- La designacién de responsables en seguridad y salud a nivel de areas operativas, para
asegurar la gestiéon directa de los riesgos y la promocidén de practicas seguras.

- El desarrollo de programas de capacitacion, sensibilizacién y comunicacién dirigidos al
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. fortalecimiento de la cultura preventiva.

- Lapromocién de iniciativas de bienestar integral, incluyendo la gestién de la salud fisica,
mental y social de las personas trabajadoras.

- Laaplicacién de herramientas analiticas y metodoldgicas para la evaluacién del desem-
pefo y la toma de decisiones basada en evidencia.

En las secciones siguientes se presenta el desempefo corporativo en materia de seguridad,
salud y bienestar, a partir de indicadores que evidencian la gestién realizada, los avances
alcanzadosy los retos existentes. Estos indicadores constituyen una herramienta clave para
la rendicién de cuentas, el fortalecimiento de la cultura preventiva y la consolidacién de

entornos laborales seguros, saludables y alineados con los valores institucionales de Grupo
ICE.

En 2025, se brindaron un total de 46 096 atenciones en los servicios de salud de Grupo ICE.
De estas, 15 069 correspondieron a consultas de medicina asistencial, 11 767 a gestién
preventiva, 10 020 a valoraciones médicas y 2 334 a medicina del trabajo (presencial).
Ademas, se realizaron 74 consultas de nutricién, bajo la modalidad de teleconsultas el deta-
lle segun tipo es el siguiente: 2 902 asistenciales, 2 044 laborales, 1710 de enfermeria y 176
en salud mental, asi como ninguna atencién vinculada a vigilancia de COVID-19.

=

acciden?egﬁborales : 2 413
lesi . fallecimientos por personas con dolencias o
(926 lesiones; 28 con accidente laboral enfermedades laborales
consecuencias graves)
159 1846 3770
comités de salud y seguridad comunicados sobre salud y participantes en programas
ocupacional activos seguridad en el trabajo voluntarios de salud

M 10 941
cursos en Seguridad y Salud personas participantes en
Ocupacional realizados cursos de SST
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5.4.2.3 Condiciones laborales

Las practicas laborales adecuadas constituyen un eje central de la gestién social de Grupo
ICE, en tanto garantizan el respeto de los derechos laborales, la dignidad humana y el desa-
rrollo integral de las personas trabajadoras. Como conglomerado publico estratégico
responsable de la prestacién de servicios esenciales y la gestién de infraestructura critica
para el pais, Grupo ICE reconoce que su sostenibilidad de largo plazo esta estrechamente
vinculada a la calidad de sus relaciones laborales y a la consolidacién de entornos de trabajo
justos, estables y seguros.

En coherencia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y su enfo-
gue de sostenibilidad basado en la triple utilidad, Grupo ICE concibe las practicas laborales
adecuadas como un conjunto de politicas, procedimientos y acciones orientadas a asegurar
condiciones de empleo dignas, equitativas y compatibles con el bienestar de las personas.
Este enfoque se alinea con la normativa laboral costarricense, los principios del trabajo
decente y los estdndares internacionales en materia de derechos humanos y relaciones
laborales.

La gestidon de las condiciones laborales en Grupo ICE abarca de forma integral aspectos
como la estabilidad del empleo, los procesos de contratacién y desvinculacién conforme al
marco normativo vigente, la igualdad de oportunidades, la conciliacién entre la vida laboral
y personal, los sistemas de compensacién y beneficios, y el respeto a la libertad de asocia-
cién y a la negociacién colectiva. Asimismo, se promueve un entorno basado en el didlogo,
la transparencia y el respeto mutuo entre la organizacién, las personas trabajadoras y sus
representaciones, como fundamento para la convivencia laboral y la gestién constructiva
de situaciones.

Desde una perspectiva corporativa, estos elementos se integran a lo largo de todo el ciclo
de vida laboral, desde el ingreso, desarrollo y movilidad interna, hasta la desvinculacién,
garantizando la aplicacién coherente de criterios institucionales, la trazabilidad de los
procesos y el cumplimiento de los derechos y deberes tanto de la organizacién como de las
personas trabajadoras.

Grupo ICE cuenta con un marco normativo interno que regula de manera integral las condi-
ciones de empleo, incluyendo disposiciones relativas a compensacién, beneficios, permisos
laborales, movilidad, evaluacién del desempefio y gestidn del talento humano. Estos instru-
mentos aseguran la aplicacién de criterios objetivos, equitativos y transparentes en la admi-
nistracién de las relaciones laborales, asi como el cumplimiento de las garantias legales y
corporativas.

Asimismo, la organizacién implementa lineamientos y mecanismos institucionales para la
gestidon de temas clave, tales como la rotacién de personal, las modalidades de contrata-
cion, la estabilidad laboral, los permisos parentales y otros beneficios asociados, garantizan-
do su ejecucién conforme a la normativa vigente y a los principios de equidad y no discrimi-
nacién. Estos procesos se desarrollan bajo criterios técnicos y directrices definidas a nivel
corporativo, promoviendo la coherencia y la sostenibilidad del empleo.

Desde el enfoque de sostenibilidad, Grupo ICE incorpora ademas herramientas y metodolo-
gias que permiten evaluar el desempeno social y organizacional, identificar brechas y forta-
lecer la mejora continua en la gestién del talento humano. Estas herramientas se comple-
mentan con procesos de andlisis interno, vigilancia del entorno y diagnésticos organizacio-
nales, que apoyan la toma de decisiones estratégicas y la alineacién con mejores practicas.
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El seguimiento sistematico de indicadores asociados a practicas laborales —como antiguUe-
dad, rotacién, tipos de vinculacién, modalidades de trabajo, permisos, desvinculaciones y
movilidad interna— constituye un elemento clave para la gestiéon basada en evidencia.
Estos indicadores permiten identificar tendencias, anticipar riesgos sociales, fortalecer la
toma de decisiones y asegurar la rendicién de cuentas ante las partes interesadas.

Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementd diversas acciones orientadas a fortalecer
las practicas laborales a nivel corporativo, entre las que destacan:

- La aplicacién de lineamientos institucionales para la gestién de la rotacién de personal,
movilidad laboral y procesos de contratacién y desvinculacién, conforme a criterios
técnicos y normativos.

- La administracién de sistemas de compensacién y beneficios alineados con escalas
salariales institucionales y con las disposiciones legales vigentes.

- La implementacién de mecanismos para la gestién de permisos laborales, incluyendo
aquellos asociados a la parentalidad y al bienestar de las personas trabajadoras.

- El fortalecimiento de los procesos de gestién del talento humano, asegurando la trans-
parencia, trazabilidad y coherencia en la aplicacién de politicas laborales.

- La incorporacién de herramientas de diagndstico organizacional y evaluacién del
desempenio social, orientadas a la mejora continua.

La integracidon de criterios de sostenibilidad y derechos humanos en la gestién de las rela-
ciones laborales.

En las secciones siguientes se presenta el desempefo corporativo en materia de practicas
laborales, a partir de indicadores que reflejan la gestidn realizada durante el periodo repor-
tado y evidencian los avances en la consolidacién de entornos laborales justos, estables y
alineados con los valores institucionales. Estos indicadores permiten evaluar de manera
objetiva y transparente la contribucién de Grupo ICE al trabajo decente y a la calidad del
empleo, como parte de su aporte al desarrollo sostenible del pais.

Dentro de las cifras mas representativas, se encuentran:
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Desarrollo humano y formacién

El desarrollo humano y la formacién constituyen un eje estratégico de la gestidn social de
Grupo ICE, en tanto fortalecen las capacidades, habilidades y competencias de las personas
trabajadoras, asegurando su adaptacién a los cambios tecnoldgicos, organizacionales y del
entorno, asi como el cumplimiento efectivo del mandato corporativo. Como conglomerado
publico que opera servicios esenciales y gestiona infraestructura critica para el desarrollo
del pais, Grupo ICE reconoce que su principal activo es el talento humano y que la inversién
en su desarrollo es fundamental para la sostenibilidad de largo plazo.

En coherencia con la Estrategia Corporativa 2023-2027 y el enfoque de sostenibilidad
basado en la triple utilidad, Grupo ICE concibe el desarrollo humano como un proceso inte-
gral que trasciende la capacitacién técnica, incorporando dimensiones como el aprendizaje
continuo, el fortalecimiento de competencias estratégicas, el bienestar personal, la emplea-
bilidad y las oportunidades de crecimiento profesional a lo largo del ciclo de vida laboral.
Este enfoque se alinea con los principios del trabajo decente, la igualdad de oportunidades
y el respeto por la dignidad de las personas.

La gestidon de la formacidn se articula a través de planes y programas corporativos orienta-
dos a potenciar el desempefio individual y colectivo, asegurar la excelencia operativa y
responder a los desafios asociados a la transformacién digital, la descarbonizacién, la inno-
vacién y la modernizacién de los servicios publicos. Asimismo, la formacién se concibe
como una herramienta clave para fortalecer la cultura organizacional, la ética, la seguridad,
la sostenibilidad y la gestién del conocimiento.

Desde una perspectiva corporativa, Grupo ICE integra el desarrollo humano y la formacién
en los procesos de gestién del talento, promoviendo el acceso equitativo a oportunidades
de capacitacion, la actualizacién permanente de habilidades técnicas y blandas, y la prepa-
raciéon de las personas para asumir nuevos roles y responsabilidades. Este enfoque contri-
buye a reducir brechas de conocimiento, fortalecer el liderazgo y garantizar la continuidad
operativa y estratégica de la organizacién.

El modelo corporativo contempla mecanismos estructurados para la evaluacién del desem-
pefo, alineados con la normativa interna y las directrices corporativas, que permiten vincu-
lar los resultados individuales con los objetivos estratégicos. Dichos procesos incluyen la
medicién del cumplimiento de metas y el desarrollo de competencias, fortaleciendo una
cultura organizacional orientada a resultados, mejora continua y aprendizaje.

En materia de capacitaciéon, Grupo ICE dispone de un enfoque integrado de gestién del
conocimiento que permite planificar, coordinar y dar seguimiento a las acciones formativas
de manera ordenada y estratégica, en funcién de las necesidades institucionales y de las
competencias requeridas. Este enfoque se complementa con la ejecucién de programas de
formacién internos y externos, dirigidos a fortalecer capacidades técnicas, operativas y
transversales en toda la organizacion.

Asimismo, se incorporan herramientas y metodologias de diagnéstico organizacional que
permiten identificar brechas de capacidades, evaluar el desempenio del talento humano y
orientar la formulacién de estrategias de desarrollo. Estas herramientas se apoyan en
buenas practicas reconocidas a nivel nacional e internacional, fortaleciendo la toma de
decisiones y la alineacién con estdndares de sostenibilidad.

Desde una perspectiva operativa, Grupo ICE implementa acciones de capacitacién conti-
nua, programas de fortalecimiento de competencias y procesos de desarrollo organizacio-
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nal orientados a mejorar el desempeno, la productividad y la innovacién. Estas iniciativas
abordan tanto habilidades técnicas como competencias blandas, promoviendo el lideraz-
go, la adaptabilidad y la gestién del cambio.

El seguimiento sistematico de indicadores asociados a horas de capacitacidn, participacion
en actividades formativas, inversion en formacién y programas de desarrollo permite
evaluar el impacto de las acciones implementadas, identificar oportunidades de mejora y
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. Estos indicadores constituyen una
herramienta clave para la rendicién de cuentas, la mejora continua y la alineacién del desa-
rrollo del talento con los objetivos estratégicos de Grupo ICE.

Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementd diversas acciones orientadas a fortalecer el
desarrollo humano y la formacién a nivel corporativo, entre las que destacan:

- Laejecuciéon de procesos de evaluaciéon del desempefo alineados con metas institucio-
nales y desarrollo de competencias.

- Laconsolidacién de un modelo institucional de gestidén del conocimiento, orientado a la
planificacién y seguimiento de la capacitacion.

- Laimplementacién de programas de formacién internos y externos dirigidos al fortale-
cimiento de capacidades técnicas y transversales.

- Laidentificacién de brechas de capacidades mediante diagndsticos organizacionales y
su integracién en la planificaciéon estratégica del talento humano.

- El fortalecimiento de iniciativas de desarrollo de liderazgo y preparacién para la asun-
cion de nuevos roles.

- La promocién del aprendizaje continuo y la actualizacién permanente de competencias
en funcién de los cambios del entorno.

- La integraciéon de herramientas y metodologias reconocidas para la evaluacién del
desempeno y el desarrollo organizacional.

En las secciones siguientes se presenta el desempefio corporativo en materia de desarrollo
humano y formacién, a partir de indicadores que evidencian los esfuerzos realizados duran-
te el periodo reportado para fortalecer las capacidades de las personas trabajadoras y con-
solidar una gestién del talento orientada al aprendizaje, la innovacién y la sostenibilidad
social de Grupo ICE.

Entre los aspectos relevantes se encuentran:
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Capacitacioén en ciberseguridad

En el ambito de la gestidn de riesgos tecnoldgicos, se desarrollaron procesos de capacitacién
orientados a la prevencién de emergencias en ciberseguridad, alcanzando la participacién de
142 personas en el Edificio Torre ICE y 51 personas correspondientes a RACSA y CNFL. Estas
acciones fortalecen las capacidades institucionales frente a amenazas digitales, las cuales
constituyen un componente critico dentro del enfoque de gestién integral del riesgo de
Grupo ICE.

Capacitacion ante eventos disruptivos de origen natural

En materia de riesgos asociados a fenédmenos naturales, el CCOEC desarrollé un amplio
programa de capacitacién que alcanzé un total de 480 personas en diversos centros de traba-
jo a nivel nacional. Estas capacitaciones se ejecutaron en instalaciones estratégicas de Grupo
ICE, abarcando plantas de generacidn eléctrica, centros operativos, agencias, instalaciones de
telecomunicaciones y dependencias administrativas. Entre los principales centros capacita-
dos se encuentran el Edificio Torre ICE, la Divisién de Operacién y Control del Sistema Eléctri-
co (DOCSE), la Planta Térmica Garabito, el Plantel Colima, la Planta Hidroeléctrica Pirris, el
Proyecto Hidroeléctrico Reventazén, asi como multiples instalaciones geotérmicas, hidroeléc-
tricas, térmicas y de operacién a lo largo del territorio nacional. Este despliegue evidencia un
enfoque integral que fortalece la resiliencia organizacional mediante la preparacién del
personal en diferentes areas criticas de la operacion.

Programas de formacién especializada

Como parte de su estrategia de fortalecimiento técnico, el CCOEC desarrollé diversos cursos,
charlas y procesos formativos orientados a la atencién de emergencias y la gestion del riesgo.
Entre los principales contenidos impartidos destacan la gestién segura de contrasenas en el
entorno corporativo, primeros auxilios y soporte cardiaco basico, la implementaciéon del Siste-
ma de Comando de Incidentes, evacuacidon de centros de trabajo, recertificaciéon en primeros
auxilios, técnicas para la atencidén de incendios estructurales, identificacién de vulnerabilida-
des ante amenazas naturales y antrépicas, uso y manejo de extintores y rescate vertical en
nivel basico. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de competencias técnicas y opera-
tivas del personal, promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencién y
respuesta efectiva ante emergencias.

Ejecuciéon de simulacros y movilizaciéon de personal

Durante el afno 2025, el CCOEC coordiné y apoy¢ la realizacién de simulacros institucionales
gue permitieron evaluar la capacidad de respuesta y fortalecer la cultura preventiva en las
empresas de Grupo ICE. Como resultado, se movilizé un total de 4 124 personas en 152 centros
de trabajo, distribuidos en 120 centros del ICE con 3 138 personas evacuadas, 20 centros de la
CNFL con 824 personas evacuadas y 12 centros de RACSA con 162 personas evacuadas. Estos
ejercicios constituyen herramientas clave para validar protocolos de actuacién, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la preparacién institucional ante escenarios de emer-
gencia.
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5.4.2.4 Desarrollo de la sociedad

Didlogo social

El didlogo social constituye un pilar fundamental de la gestién social de Grupo ICE, al
promover relaciones laborales basadas en la comunicacién, la participacién, la confianza y
el respeto mutuo entre la organizacidn, las personas trabajadoras y sus representaciones.
Como conglomerado publico estratégico responsable de la prestaciéon de servicios esencia-
lesy de la gestiéon de infraestructura critica para el pais, Grupo ICE reconoce que un didlogo
social sélido, permanente y estructurado es clave para la mejora continua, la estabilidad
organizacional y su sostenibilidad de largo plazo.

En coherencia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y el enfo-
gue de sostenibilidad basado en la triple utilidad, Grupo ICE concibe el didlogo social como
un proceso institucional de intercambio, consulta y negociacién, orientado a la construc-
cion de consensos, la atencién oportuna de inquietudes, la prevencién de conflictos y el
fortalecimiento de la convivencia laboral. Este enfoque se encuentra alineado con la norma-
tiva laboral costarricense, los principios del trabajo decente y las buenas practicas interna-
cionales en materia de relaciones laborales.

La gestion del didlogo social se desarrolla mediante un conjunto de mecanismos formales
y corporativos que garantizan la participacién efectiva de las personas trabajadoras y sus
organizaciones representativas. Estos mecanismos permiten canalizar de manera transpa-
rente y ordenada las inquietudes, propuestas y expectativas, promoviendo entornos de
colaboracién, corresponsabilidad y confianza en la gestién corporativa.

Desde una perspectiva corporativa, el didlogo social se integra como un componente trans-
versal de la gestién del talento humano y de la gobernanza interna, contribuyendo a la
toma de decisiones informadas, la legitimidad de las acciones corporativas y la adecuada
gestidon de los cambios organizacionales. Asimismo, facilita la comunicacién de informacién
relevante y la construccién de acuerdos en temas de interés comun, tales como condicio-
nes laborales, bienestar, seguridad, desarrollo profesional y sostenibilidad.

Grupo ICE cuenta con un marco normativo interno que regula y orienta las relaciones labo-
ralesy el ejercicio del derecho de asociacién, estableciendo lineamientos claros para la inte-
raccién entre la organizacién y las distintas instancias de representacién de las personas
trabajadoras. Este marco asegura el respeto a la libertad de afiliacién, la participacién volun-
taria y el desarrollo de relaciones laborales basadas en la legalidad, la transparencia y el
respeto mutuo.

Asimismo, la organizacién dispone de estructuras formales de didlogo social, de caracter
permanente, integradas de manera bipartita y paritaria, que facilitan la comunicacién con-
tinua entre las partes, la gestién de diferencias y la bisqueda de soluciones conjuntas. Estos
espacios se sustentan en instrumentos normativos institucionales y constituyen un meca-
nismo clave para el fortalecimiento de las relaciones laborales y la resolucién constructiva
de situaciones.

Desde un enfoque de mejora continua, Grupo ICE impulsa la implementacién de herra-
mientas y metodologias que permiten evaluar la calidad del didlogo social, identificar opor-
tunidades de mejora y fortalecer la participacién interna. Estas herramientas se comple-
mentan con procesos de diagndstico organizacional, analisis del entorno y buenas practi-
cas reconocidas, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza y la cultura organiza-
cional.
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Grupo ICE reconoce que un didlogo social efectivo no solo permite la atencién oportuna de
situaciones laborales especificas, sino que también fortalece la cohesién interna, la confian-
za institucional y la capacidad de adaptacién frente a los desafios del entorno. En este senti-
do, promueve de manera permanente practicas basadas en el respeto, la transparencia y la
construccién colaborativa de soluciones.

Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementé diversas acciones orientadas a fortalecer la
gestién corporativa del didlogo social, entre las que destacan:

- La aplicacién de lineamientos normativos que regulan la interaccién con organizacio-
nes de representacion laboral, garantizando la libertad de asociacién y la participaciéon
voluntaria.

- El fortalecimiento de espacios formales de diadlogo social, con participacién bipartita y
paritaria, orientados a la gestidn de relaciones laborales y la resolucién de diferencias.

«  La promocién de mecanismos de comunicacién continua y transparente entre la orga-
nizacién y las personas trabajadoras.

- La implementacién de procesos de articulacion interna que fortalecen la coordinacion
institucional en materia de relaciones laborales.

- Laincorporacién de herramientas de diagnéstico y evaluacién para identificar oportuni-
dades de mejora en la gestidon del didlogo social.

- El impulso de buenas practicas orientadas a la construccién de consensos y al fortaleci-
miento de la confianza organizacional.

En las secciones siguientes se presenta el desempeno corporativo en materia de didlogo
social, a partir de indicadores que evidencian la participacién de las personas trabajadoras
en mecanismos de representacion, la cobertura de estos espacios y los avances en la
gestién de relaciones laborales. Estos indicadores constituyen una herramienta clave para
la rendicién de cuentas, el seguimiento del desempeno social y el fortalecimiento continuo
del didlogo como base de una gestién laboral responsable y sostenible en Grupo ICE.

23 038 4 316

afiliaciones afiliaciones
en 6 organizaciones en 9 organizaciones
de caracter social® sindicales

Relacionamiento con la comunidad

El relacionamiento con la comunidad constituye un eje estratégico de la gestidn social de
Grupo ICE, en tanto refleja su compromiso con una actuacién responsable, transparente y
cercana a las personas y territorios donde desarrolla sus operaciones. Como conglomerado
publico encargado de la provisién de servicios esenciales de electricidad, telecomunicacio-
nes y soluciones digitales, Grupo ICE reconoce que su infraestructura, proyectos y activida-

13Las asociaciones de caracter social corresponden a: 1. 1. Asociacién de Pensionados del ICE, 2. Asociacion de Bienestar Social, ASOBISO, 3. Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Sector Publico, Privado e Independiente, COOPEFYL R.L., 4. Fondo de Garantias y Ahorro del ICE, FGA, 5. Asociacion Solidarita de
Empleados de la CNFL ASEFYL y 6. Fondo de Ahorro y Préstamo de la CNFL.
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des inciden de manera directa e indirecta en comunidades urbanas y rurales a nivel nacio-
nal, lo que demanda una gestidn basada en el didlogo, la participacién y la corresponsabili-
dad.

En coherencia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y su enfo-
gue de sostenibilidad basado en la triple utilidad, Grupo ICE concibe el relacionamiento con
la comunidad como un proceso continuo, estructurado e integrado a la gestién institucio-
nal, orientado a incorporar las expectativas, preocupaciones y aportes de las comunidades
en la planificacién, ejecucién y seguimiento de sus operaciones y proyectos. Este enfoque
busca fortalecer la legitimidad social de la organizacién, prevenir y mitigar impactos negati-
Vos, y potenciar impactos positivos en el desarrollo local y territorial.

La gestion del relacionamiento comunitario se articula de manera transversal en las activi-
dades vinculadas a la provisién de servicios y al desarrollo de infraestructura, particular-
mente en aquellas que implican interaccién directa con los territorios. A través de este enfo-
gue, Grupo ICE promueve el acceso a la informacidn, la participacién activa de las comuni-
dades, la atencién oportuna de inquietudes y la gestién de riesgos sociales y ambientales,
facilitando la construccién de soluciones conjuntas que contribuyan al bienestar y la convi-
vencia.

Desde una perspectiva corporativa, Grupo ICE integra el relacionamiento con la comunidad
en sus procesos de gestidn socioambiental, comunicacién territorial, atencién de quejas y
reclamaciones, y gestidn de riesgos, asegurando la existencia de canales formales y accesi-
bles que permitan a las comunidades expresar sus inquietudes y recibir respuestas claras,
oportunasy transparentes. Este enfoque contribuye a la prevencién de conflictos, la mejora
continua de los servicios y el fortalecimiento de la confianza institucional.

En el ambito operativo, la organizacién implementa herramientas y planes de gestién social
adaptados a la naturaleza, alcance y etapa de sus proyectos y operaciones, incorporando
mecanismos de diagndstico socio-territorial, didlogo comunitario, participacién ciudadana
y construccién de acuerdos. Este modelo permite establecer relaciones sostenibles basadas
en el respeto mutuo, la corresponsabilidad y la generacién de valor compartido.

Asimismo, Grupo ICE impulsa iniciativas orientadas al desarrollo comunitario, que combi-
nan acciones técnicas, sociales y educativas para contribuir al acceso equitativo a servicios,
la inclusién digital, la seguridad, la educacién y la reduccién de brechas sociales. Estas
acciones incluyen, entre otras, programas de capacitacién, intervenciones para la mejora de
condiciones de acceso a servicios esenciales, soluciones técnicas para la reduccién de
riesgos en comunidades y el fortalecimiento de alianzas con actores locales e instituciona-
les.

Desde un enfoque de mejora continua, Grupo ICE incorpora herramientas metodoldgicas y
diagndsticos que permiten identificar necesidades, evaluar resultados y fortalecer la
gestidon del relacionamiento comunitario, apoydndose en buenas practicas y modelos reco-
nocidos a nivel nacional e internacional. Este enfoque fortalece la gobernanza, la vincula-
ciéon con los grupos de interés y la toma de decisiones basada en evidencia.
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Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementé diversas acciones orientadas a consolidar
la gestidn corporativa del relacionamiento con la comunidad, entre las que destacan:

- La implementacién de mecanismos de didlogo permanente y participacién comunita-
ria en las adreas de influencia de proyectos y operaciones.

- El fortalecimiento de procesos de comunicacién territorial, orientados a garantizar el
acceso a informacion clara, oportuna y transparente.

- Laejecuciéon de diagndsticos socioambientales que permiten identificar riesgos, necesi-
dades y oportunidades en los territorios.

- La implementacién de soluciones técnicas y sociales para mejorar el acceso seguro,
equitativo y continuo a servicios esenciales, particularmente en comunidades en condi-
cion de vulnerabilidad.

- El desarrollo de alianzas con actores locales, gobiernos y organizaciones comunitarias,
orientadas a la atencién de necesidades y la promocién del desarrollo territorial.

- La ejecucidén de programas de capacitaciéon e iniciativas de participacién social, que
contribuyen al fortalecimiento de capacidades locales y a la inclusién social.

- La atencién sistematica de quejas, consultas y requerimientos comunitarios, mediante
canales formales y mecanismos institucionales de seguimiento.

En las secciones siguientes se presenta el desempefo corporativo en materia de relaciona-
miento con la comunidad, a partir de indicadores que evidencian la gestién realizada
durante el periodo reportado, el alcance de las acciones implementadas y los avances en la
consolidacién de una relacién respetuosa, participativa y sostenible con las comunidades.
Estos indicadores constituyen una herramienta clave para la rendicién de cuentas, la toma
de decisiones informada y el fortalecimiento continuo del aporte de Grupo ICE al desarrollo
del pais.

Las principales actividades realizadas con relacién a estos espacios fueron las siguientes:

°
3954 15 1958 66 reuniones
MY o o Para la gestion de °
pgrsonas acz:x:?u?ges act|V|dades riesgos producto de los 63 quejas
participantes en 679 I dentificaron rbactos Desarrolladas con impactos de la o reclamaciones en
Rlcdiginas de R Wiy orthtes participacién construccion, operacién comunidades locales
capacitacion dirigidos a g o [Pl y comunitaria e impacto y mantenimiento de los
las comunidades de las se tomaron acciones e activos productivos.

areas de influencia para atenderlos

En el marco de la celebracién del Dia de la Persona Negra y la Cultura Afrocostarricense, en
octubre de 2025 se presentd un recuento de los avances en proyectos de electricidad y tele-
comunicaciones que se desarrollaron en la comunidad de Limén:

Sector Electricidad:

- Seinicié con la iluminacién de la Ruta 32, de forma conjunta entre el ICE y la CNFL, para
un 60% de avance.

- Mejoras en la red de distribucién eléctrica.

- Construccién de nuevas lineas: supervisiéon del diseflo y construccién de la Ruta 35 (con-
trato por $ 20 millones).

- Ampliacién del acueducto metropolitano (beneficio para 700 mil personas)
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- Integracién de mas familias al Programa de Electrificacién Rural
- La CNFL formaliza servicios eléctricos para 4 530 viviendas, para un total de 16 mil per-
sonas en riesgo social beneficiadas.

Sector Telecomunicaciones:

- Se amplid la Red de fibra éptica en la provincia de Limén

- Se mantienen abiertos 10 puntos de venta

- Secontinta ampliando la conectividad en los territorios indigenas mediante los progra-
mas de FONATEL.

1
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Beneficios para las comunidades de la provincia de Puntarenas:

Proyectos transforman poblaciones turisticas, rurales e indigenas.
- Avanza como polo de desarrollo social, energético y tecnoldgico.
- Instituto construira planta solar mas grande del pais en esta provincia.

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) impulsa el despliegue integral de proyectos
eléctricos y de telecomunicaciones en la provincia de Puntarenas, con el fin de mejorar la
calidad de vida de las comunidades, fortalecer la seguridad ciudadana y ampliar la conecti-
vidad fija y mévil. La inversion a la fecha asciende a ¢630,5 millones.
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En electricidad se ejecutan 10 iniciativas que incluyen la expansién y modernizacién en
areas de distribuciéon en poblaciones turisticas, indigenas y rurales (como Tujur, Mal Pais,
Kala Roja, en Bajia de los Incendios; Montezuma, asi como la instalacién de alumbrado
publico con tecnologia LED en Barranca y Santa Teresa de Cébano).

Por otra parte, continla en curso la ejecucién de proyectos para integrar 1100 innovaciones
de plantas solares que se construirdn en la provincia, y que unirdn a La Lidia, desarrollada
por el Instituto, con 75 megavatios de capacidad. Se proyecta que esta ultima genere 150
gigavatios hora al aflo (equivalente al consumo de 52 000 hogares).

En materia de telecomunicaciones, actualmente el ICE avanza la ampliacién de la red de
fibra 6ptica en Isla Venado, mediante estudios de viabilidad técnica y econdmica, como
parte del esfuerzo de llevar internet de alta velocidad a mas regiones costeras y rurales.

Ademas, se firmd un acuerdo con la Direccién General del Hospital Monsefior Sanabria, para
incorporar la celularidad del nuevo edificio, considerado como el centro médico mas grande
del pais, de forma mas eficiente en sus redes. El acuerdo permitird operar de manera mas
eficiente y con tecnologia moderna, incluyendo el uso de soluciones 5G.

En Puntarenas estamos impulsando proyectos que combinan energia limpia y conectivi-
dad de ultima generacidon. Estos esfuerzos forman parte de nuestro compromiso con el
desarrollo integral de las comunidades y con un futuro mas seguro, inclusivo y sostenible
para Costa Rica. Las obras y los proyectos materializan el papel del ICE en todo el pais, con
impacto directo en la calidad de vida de las personas y en la competitividad regional.
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Es de resaltar que, en cuanto a la electrificacién rural, a diciembre de 2025 se cuenta con un
acumulado de 6 723 personas que tuvieron servicio eléctrico por primera vez mediante el
reforzamiento de mas de 230 kildmetros de lineas de distribucién con una inversién de 16
mil millones de colones y el desarrollo de proyectos en las siete provincias.

Avance significativo del Programa 5G consoliddndose como iniciativa estratégica para la
transformacidén digital del pais:

- Hito regulatorio que habilité la operacién del modelo de operador mévil virtual (OMV)
gue permitié iniciar la oferta de servicios mdviles 5G bajo la marca Koélbi mediante un
esquema de plan piloto.

- Base creciente de personas usuarias mediante la puesta en operacién del orden de 200
radiobases.

- Servicios 5G de alta velocidad en modalidad fija a través de FWA y modalidad movil.

Desarrollo de la comunidad:

El desarrollo de la comunidad constituye un componente esencial del compromiso de
Grupo ICE con la generacién de valor publico y el desarrollo sostenible, en coherencia con
su naturaleza de conglomerado publico estratégico y su rol en la transformacién social y
productiva de Costa Rica. Mas alld de la provisién de servicios esenciales de electricidad,
telecomunicaciones y soluciones digitales, Grupo ICE reconoce que sus operaciones, inver-
siones y programas inciden de manera directa en el bienestar de las comunidades y en el
desarrollo de los territorios donde mantiene presencia.

En concordancia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y su
enfoque de sostenibilidad basado en la triple utilidad, Grupo ICE concibe el desarrollo
comunitario como un proceso integral, articulado y de largo plazo, orientado a fortalecer
capacidades locales, reducir brechas sociales y territoriales, y mejorar la calidad de vida de
la poblacién. Este enfoque se fundamenta en el acceso equitativo a servicios publicos de
calidad, infraestructura moderna y conectividad, como habilitadores clave del desarrollo
humano, econdmico y social del pais.




REPORTE DE

La gestion del desarrollo de la comunidad se articula de manera transversal a las operacio-
nes institucionales, particularmente en aquellas vinculadas a la provisién de servicios e
infraestructura critica, que generan impactos directos en los territorios. A través de estas
acciones, Grupo ICE promueve el acceso universal, seguro y continuo a servicios esenciales,
contribuyendo a la inclusién social, la dinamizacién econdmica local y la resiliencia de las
comunidades frente a desafios estructurales, econdmicos y climaticos.

Asimismo, Grupo ICE impulsa iniciativas orientadas a la inclusién digital, la conectividad y el
fortalecimiento de capacidades, facilitando el acceso a oportunidades educativas, producti-
vas y de informacién, especialmente en comunidades en condicién de vulnerabilidad o
rezago. Estas acciones incluyen la expansién y mejora de redes, el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas, y el acompafiamiento técnico a instituciones y actores locales, fortaleciendo
el desarrollo territorial y la reduccién de brechas estructurales.

Desde una perspectiva corporativa, el desarrollo comunitario se integra con los procesos de
relacionamiento con comunidades, didlogo social, gestién socioambiental y gestién de
riesgos, permitiendo identificar necesidades especificas, priorizar intervenciones y coordi-
nar acciones con actores locales, gobiernos municipales y otras entidades publicas. Este
enfoque favorece una gestidén preventiva, participativa y alineada con las dindmicas territo-
riales, fortaleciendo la corresponsabilidad y la generacién de valor compartido.

Grupo ICE implementa herramientas de diagndstico técnico-social, mecanismos de partici-
pacién comunitaria y espacios de didlogo que permiten disefar e implementar soluciones
ajustadas a las realidades locales. Asimismo, impulsa proyectos e intervenciones que contri-
buyen al acceso equitativo a servicios, la reduccién de riesgos, la formalizacién de servicios,
el fortalecimiento de capacidades comunitarias y la mejora de condiciones de vida en los
territorios.

Desde una visidén estratégica, el desarrollo comunitario se gestiona como parte de un
modelo institucional orientado a generar impactos sociales positivos, sostenibles y medi-
bles, en alineacidén con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las prioridades nacionales.
Este modelo se complementa con la aplicacién de herramientas y metodologias reconoci-
das que permiten evaluar el desempeno, identificar brechas y fortalecer la toma de decisio-
nes.

Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementé diversas acciones orientadas a consolidar
el desarrollo comunitario a nivel corporativo, entre las que destacan:

- La ejecucién de proyectos orientados a ampliar el acceso seguro, formal y equitativo a
servicios esenciales en comunidades urbanasy rurales.

- La implementacién de soluciones técnicas y sociales para la reduccidén de riesgos y el
mejoramiento de las condiciones de vida en territorios vulnerables.

- El desarrollo de iniciativas de inclusién digital y fortalecimiento de la conectividad, con-
tribuyendo a la reduccién de brechas tecnoldgicas.

- La realizacién de diagndsticos técnico-sociales y procesos de didlogo que permiten
disefar intervenciones ajustadas a las necesidades territoriales.

- El fortalecimiento de alianzas con actores locales, instituciones publicas y organizacio-
nes comunitarias para potenciar el impacto de las intervenciones.

- La ejecucidén de programas de capacitaciéon y acompanamiento técnico orientados al
desarrollo de capacidades locales.

- Laintegracién de herramientas de evaluacién y metodologias de mejora continua para
fortalecer la gestién del desarrollo comunitario.
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En las secciones siguientes se presenta el desempefio corporativo en materia de desarrollo
de la comunidad, a partir de indicadores que reflejan las inversiones, programas y acciones
ejecutadas durante el periodo reportado. Estos indicadores evidencian la contribucién de
Grupo ICE al bienestar de las comunidades y al desarrollo sostenible del pais, constituyén-
dose en una base fundamental para la rendicién de cuentas, la toma de decisiones informa-
day el fortalecimiento continuo de su aporte al desarrollo nacional.

La corporacion se proyectd a la comunidad mediante las siguientes acciones:

30 769 casas
migradas de
copre a fibra
Sptica (659 278
acumuladas a dic.
2025)*“

99,4% indice de
cobertura
eléctrica \
(hogares con
servicio eléctrico)

1854 actividades
con participacion
comunitaria e
impacto social

— R
I:I:l 320 centros
1076 centros educativos que
educativos tuvieron Lén
conectados con aumento de
internet satelital® e D] /.CD\ -~ velocidad de
ancho de banda a
100 o mas Mbps™
38 377 km de red
de fibra éptica 1529 km
instalada de fibra éptica
acumulada a l construida'™
20258
681 centros
educativos
conectados con
fibra optica

durante 2025
para un
acumulado de
2 4377

Un ejemplo de desarrollo comunitario es el caso de varias obras que se concretaron en Gua-
nacaste, lo cual fue dado a conocer a la poblacién en julio de 2025. Con una inversién que
supera ¢150 000 millones en obras finalizadas y en desarrollo, Grupo ICE reafirma su com-
promiso con el desarrollo sostenible y equitativo de Guanacaste, con los objetivos de trans-
formar vidas, fortalecer la economia local y mejorar la calidad de los servicios publicos.

Las obras se detallan a continuacion:

- Inauguracién de la Agencia Integrada del ICE en Cafas: un espacio moderno, accesible
y sostenible para atender a mas de 13 000 cafieros, clientes de los servicios de electrici-
dad y telecomunicaciones. La nueva Agencia Integrada del ICE en Caflas suma una
inversién cercana a los 640 millones, al tiempo que generard un ahorro para la institu-
cion por dejar de pagar alquiler; este espacio propio de mas de 350 metros cuadrados
también es moderno, accesible y sostenible, y estd disefiado para brindar atencién de
calidad a mas de 13 000 clientes. Cuenta con seis ventanillas, zonas amplias, espacio de
autogestion y back office. Todo esto bajo estdndares de eficiencia y seguridad para
personal y clientes, costarricenses y turistas por igual.

14Indic:adorezs exclusivamente del ICE
15Indicadores exclusivamente del ICE
Indicadores exclusivamente del ICE
Indicadores exclusivamente del ICE
Indicadores exclusivamente del ICE
Indicadores exclusivamente del ICE
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Inicio constructivo de las nuevas subestaciones La Cruz y Fortuna, que, junto a la Agen-
cia en Cafas, representa una inversidon conjunta superior a los €61 600 millones. Ambos
son esenciales para respaldar el crecimiento poblacional, comercial y turistico en esta
zona del pais.

Inicio constructivo del Proyecto Agua para la Bajura (PAACUME), mediante la firma de
contratos clave con el SENARA y el desarrollo de obras de compensacién social en un
100%: la obra incluye el desvio del canal que hara posible el aprovechamiento hidroeléc-
trico y el abastecimiento de agua potable para los cantones de Carrillo, Santa Cruz y
Nicoya.

Servicio eléctrico por primera vez para 2 000 personas: se anuncié el inicio de obras en
las comunidades de Zapote de Pijije (Bagaces) y Nuevo Arenal, como parte de nuestro
Programa de Electrificacién Rural.

Grupo ICE también impulsa obras que promueven sostenibilidad energética, como la
construccién del Pozo El Cedro en Liberia—mas de 115 millones invertidos para abaste-
cer a 500 personas con agua potable — y la construccién de infraestructura vial en seis
comunidades liberianas, para conectar a 3 500 personas y fortalecer el turismo local.

La generacién de electricidad renovable es otro pilar del modelo guanacasteco: se tiene
un avance superior al 50 % del Planta Geotérmica Borinquen, con una inversién cercana
a los ¢40 millones, asi como el inicio de preparativos para la futura Planta Solar Abanga-
res, que aportara 66 megavatios de energia limpia, equivalente al consumo de 55 000
hogares.

La inversién también abarca conectividad a internet. El Grupo ha desplegado 417
kildmetros de fibra éptica en la provincia, suma 19 puntos fisicos de atencién al clientey,
mediante los Programas de FONATEL, construyd 137 sitios de infraestructura para llevar
telecomunicaciones a 893 comunidades y 237 centros publicos.
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Consejo Directivo aprueba donacién de terreno a comunidad de Cachi, en Paraiso de
Cartago

Terreno de 35 000 m?2 ubicado en cercanias del embalse hidroeléctrico.

Propiedad valorada en ¢70 millones.

Asociacion de Desarrollo Integral de Loaiza construira 70 viviendas.
En la sesidn 6705 del 23 de setiembre de 2025, el Consejo Directivo del Instituto Costarricen-
se de Electricidad (ICE) aprobd la donacién de un terreno de 35 000 m? a la Asociacién de
Desarrollo Integral de Loaiza, en Paraiso de Cartago, destinado al desarrollo de soluciones
habitacionales para la comunidad.

Esta propiedad estd constituida por nueve fincas y fue adquirida por el ICE entre 1971y 1974,
mediante la unificacién de terrenos para la reubicacién de caminos, para la construcciéon
del embalse Cachi. Posteriormente ha sido utilizado como zona de amortiguamiento y de
proteccién del mismo reservorio.

Los andlisis técnicos y legales realizados por los especialistas del ICE avalaron que el terreno
cumple con su funcién y actualmente no es requerido para ningun otro uso. Su valor esta
estimado en ¢70 millones.

La ADI de Loaiza construira 70 viviendas en este terreno, ademas de infraestructura comu-
nal, como un salén multiusos, una plaza de deportes y areas de recreacidén y convivencia,
con el apoyo del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) y la parti-
cipaciéon del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) y otras entidades publicas.

Esta donacién forma parte de un pendiente histérico con la comunidad de Cachi, que fue
reubicada durante el proceso constructivo de la Planta Hidroeléctrica Cachi.
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5.4.3 Gestion econémica y de gobernanza

Parametro

Cadena de valor

Reporte del
2022

Reporte del
2023

Reporte del 2024 Reporte del 2025

Operador indentificado con riesgo de trabajo infantil, forzoso u

) . SD (0] 0 SD
obligatorio
Proveedores 2.364 530 1.000 894
nacionales 2.339 518 973 862
no nacionales 25 12 27 32
proveedores evaluados con cr!ter!os soma_les 378 218 495 1016
proveedores evaluados con criterios ambientales 540

Etica y anticorrupcion
Comunicados sobre politicas y procedimientos 14 8 2.062 306
Casos de corrupcién reportados (] 0 (0] 1
Par't|<:|pantejs' en charlas y webinars en temas de éticay 6.592 2443 2135 5365
anticorrupcion
Numero de Sapacntamones charlasy webinars en temas de éticay 81 D 77 65
anticorrupcion
Horas en charlas y webinars en temas de ética y anticorrupcion SD SD 7.337 17.514
Personas capacitadas en ciberseguridad e infraestructura critica SD 1.958 17 7.246
Activaciones del comité de crisis SD SD 5 1
Capacitaciones en atencion de emergencias
Centros de trabajo SD SD 58 4]
Personas capacitadas SD SD 163 SD
Cursos impartidos SD SD 19 9
Simulacros realizados
Centro de trabajo participantes SD SD SD 152
Cantidad de personas participantes en los simulacros SD SD SD 4024

Innovacion

Gestores de innovacién certificados 19 46 52 161
Gestores de innovacién hombres il 27 29 85
Gestores de innovacion mujeres 8 19 23 76

Horas de formacién en innovacion 1.923 930 1.022 1.686,5

Cantidad de personas trabajadoras formados 498 277 122 436
Cantidad de personas trabajadoras formados hombres 258 149 61 238
Cantidad de personas trabajadoras formados mujeres 240 128 61 198

Patentes registradas o activos de propiedad intelectual SD SD 34 20

Cantidad de innovaciones implementadas del GRUPO ICE SD SD 36 29

Avance del centro de innovacion digital del ICE 85%

Presupuesto para el centro de innovacion digital del ICE (MCRC) 219

Adquisicion de licenciamiento de software de desarrollo National

Instruments Corporation (LabView) por 1afio, prorrogable 134

(presupuesto MCRC)

Total de reclamaciones recibidas: cargos de productos, facturacion,

demora o insatisfaccion en atencidn de averia, comportamiento de 1.057 79.856 53.920 45.863

un funcionario

Cantidad de quejas recibidas en servicios de electricidad * SD SD 2.383 3.635

Porcentaje de quejas recibidas en servicios de electricidad SD SD 4% 8%

Cantidad de quejas recibidas en servicio de telecomunicaciones * SD SD 51.537 42.228

Porcentaje de quejas recibidas en servicios de telecomunicaciones SD SD 96% 92%

Total tramitadas * SD SD 53.071 45,572

Promedio de atencién en dias de las reclamaciones /servicio de elect SD SD 12,90 8,80

Promedio de atencién en dias de las reclamaciones /servicio de sD D 4,00 4,50

telecomunicaciones *

SD: Sin datos
* Los datos correspondientes al aflo 2024 fueron actualizados.
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5.4.3.1 Calidad de los servicios

Resolucién de quejas y controversias

Con el objetivo de fortalecer la relacidén con las personas usuarias y las demas partes intere-
sadas, Grupo ICE prioriza una gestiéon integral, transparente y oportuna de los tramites,
reclamaciones, quejas y disconformidades relacionadas con sus servicios de electricidad y
telecomunicaciones. Esta gestiéon se enmarca en el cumplimiento del marco regulatorio
vigente, asi como en los principios de transparencia, rendicién de cuentas y proteccién de
las personas consumidoras, promovidos por la normativa nacional y los entes reguladores
correspondientes.

Grupo ICE cuenta con canales formales de atencién de reclamaciones, tanto presenciales
como no presenciales, y con sistemas institucionales que permiten registrar, dar segui-
miento y resolver las inconformidades presentadas por las personas usuarias. Esta estructu-
ra facilita el monitoreo permanente de los tiempos de atencién, la identificacién de causas
recurrentes y la implementacién de acciones de mejora orientadas a elevar la calidad del
servicio y la satisfacciéon del cliente.

Resultados corporativos de reclamaciones - Ao 2025

Durante 2025, Grupo ICE recibié 45 863 reclamaciones a nivel corporativo, de las cuales 45
572 fueron tramitadas, lo que refleja un alto porcentaje de atencién efectiva de los casos
recibidos. Del total de reclamaciones recibidas, aproximadamente el 92% correspondieron
al negocio de telecomunicaciones y el 8% al negocio de electricidad, lo que es consistente
con la naturaleza y alcance de ambos servicios a nivel nacional.

En términos comparativos, el afio 2025 mostré una reduccién en la cantidad total de recla-
maciones recibidas con respecto al 2024, principalmente asociada a la disminucién de
reclamaciones en el negocio de telecomunicaciones. Este comportamiento refleja los
esfuerzos corporativos orientados a la mejora de procesos, la optimizacién de servicios y el
fortalecimiento de los canales de atencidn al cliente.

Grupo ICE mantiene un enfoque riguroso en la atencién oportuna de las reclamaciones, en
concordancia con los plazos maximos establecidos por los entes reguladores:

- Electricidad: plazo de referencia de hasta 10 dias habiles (ARESEP).
« Telecomunicaciones: plazo de referencia de hasta 10 dias habiles (SUTEL).

Durante 2025, el promedio corporativo de atencién de reclamaciones fue:

« Electricidad (ICE y CNFL): aproximadamente 8,8 dias promedio, mejorando de forma
significativa respecto al 2024.

« Telecomunicaciones (ICE y RACSA): alrededor de 4,5 dias promedio, manteniéndose
ampliamente dentro de los plazos regulatorios.

La mayoria de las reclamaciones fueron resueltas en 10 dias o menos, lo que evidencia un
desempenio favorable en los niveles de servicio y el compromiso corporativo con una resolu-
cion eficiente de las inconformidades.
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El andlisis de reclamaciones del aflo 2025 permitié identificar patrones relevantes por tipo
de servicioy empresa:

En telecomunicaciones, las reclamaciones se concentran principalmente en:
- Servicios de mensajeria de contenido (SMS)

- Productos y servicios de telecomunicaciones

- Facturacién y cobranza

- Atencién técnica y canales de atencién

En electricidad, las principales categorias de reclamacién estan asociadas a:

- Facturacién y mediciéon

- Interrupciones del servicio

- Averias en la red eléctrica

- Otros tramites, incluyendo alumbrado publico y reconexiones, los cuales fueron incor-
porados de manera mas sistematica en las estadisticas de 2025, fortaleciendo la trazabi-
lidad de los casos.

Este andlisis ha permitido identificar causas raiz asociadas a factores técnicos, condiciones
climaticas, procesos de facturacién y oportunidades de mejora en la atencién y comunica-
cién con las personas usuarias.

Como parte del proceso de gestidon de reclamaciones, Grupo ICE implementd diversas

acciones correctivas y preventivas, entre las que destacan:

- Fortalecimiento de la capacitacion del personal en los procedimientos de atencién de
guejas y reclamos.

- Actualizacién y estandarizacién de procesos internos para reducir tiempos de respues-
ta.

- Mejora en la coordinacién interdepartamental, especialmente en temas de facturacion,
medicién y atencidén técnica.

- Uso de herramientas digitales y reportes institucionales para el seguimiento continuo
de los casos y la toma de decisiones basada en datos.

Estas acciones contribuyen a una gestién mas eficiente, transparente y centrada en la expe-
riencia del cliente, reforzando la confianza de las personas usuarias en Grupo ICE.

Grupo ICE reafirma su compromiso con la divulgacién periédica de informacién sobre recla-
maciones, como parte de sus practicas de transparencia y rendicién de cuentas. La publica-
cion y andlisis sistematico de estos datos permiten no solo cumplir con las obligaciones
regulatorias, sino también mejorar continuamente la calidad de los servicios y fortalecer la
relacién con las partes interesadas.

Grafico 5: Cantidad de reclamaciones recibidas vs tramitadas por tipo de negocio
(Electricidad / Telecomunicaciones)
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Grafico 6: Dias promedio de atencion de reclamaciones por tipo de negocio
(Electricidad/Telecomunicaciones)

12
12,9
10
8
6
4,0
4
2
0 . .
Electricidad Telecomunicaciones
(ICE-CNFL) (ICE-RACSA)
Dias . Dias
2024 2025

Dentro de las acciones tomadas en esta materia, se destaca:

12

reclamaciones reclamaciones duracion
tramitadas I‘ecibidas promedio en resolucion

(Cargos de productos,
facturacion, demora o
insatisfaccion en
atencion de averia,
comportamiento de un

3 441 del servicio de
electricidad (ICE-CNFL)
y 42 131 del servicio de

telecomunicaciones

de reclamaciones de los
servicios de
telecomunicaciones
(8,8 dias en promedio
para los de electricidad)

(ICE-RACSA) porta
funcionario, entre otros)

Cadena de suministro

La cadena de suministro de Grupo ICE constituye un componente estratégico para asegu-
rar la continuidad operativa, la calidad de los servicios de electricidad, telecomunicaciones
y soluciones digitales, asi como la generacién de valor sostenible para el pais. A través de
procesos de contrataciéon publica y relaciones formales con proveedores, Grupo ICE garanti-
za la provisiéon oportuna de bienes, servicios y obras requeridas para el desarrollo de sus
operaciones y proyectos estratégicos, en estricto apego al marco normativo nacional.

La gestidon de la cadena de suministro se desarrolla bajo principios de legalidad, transparen-
cia, eficiencia, competencia y rendicién de cuentas, integrandose de forma transversal en
los procesos de planificacién institucional, compras y abastecimiento. Este enfoque permite
asegurar coherencia entre las necesidades operativas, los objetivos estratégicos y los com-
promisos de sostenibilidad de Grupo ICE.
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La cadena de suministro de Grupo ICE estd conformada por una red de proveedores nacio-
nales e internacionales que participan en la provisién de bienes, servicios y obras, incluyen-
do equipamiento tecnoldgico, servicios técnicos y profesionales especializados, infraestruc-
tura, mantenimiento y servicios de apoyo a la operacién y gestién administrativa. Estos
proveedores son seleccionados mediante procedimientos de contratacién administrativa
gue garantizan la libre concurrencia, la igualdad de trato y la competencia justa, conforme
a la normativa aplicable.

Desde una perspectiva corporativa, la gestién de compras se estructura a través de proce-
sos estandarizados que comprenden la planificacién, la contratacién y la administracién
contractual. Estos procesos incluyen el andlisis previo de necesidades y mercado, la progra-
macién de adquisiciones, la elaboracién de pliegos de condiciones con criterios técnicos,
legales y de sostenibilidad, la evaluacién objetiva de ofertas y el seguimiento a la ejecucién
de los contratos adjudicados. Este modelo permite gestionar de manera integral la cadena
de suministro, desde la planificacién hasta la ejecucién y control.

Grupo ICE utiliza plataformas tecnolégicas institucionales para la gestién de los procesos de
contratacioén, lo que permite asegurar la trazabilidad, transparencia y eficiencia en todas las
etapas del ciclo de abastecimiento. Asimismo, dispone de capacidades técnicas, operativas
y administrativas que garantizan la adecuada ejecucién de los procesos, incluyendo talento
humano especializado, infraestructura, sistemas de informacién y herramientas tecnolégi-
cas que respaldan la gestién contractual.

En materia de sostenibilidad, Grupo ICE incorpora de forma progresiva criterios ambienta-
les, sociales y éticos en sus procesos de compras y contratacién, promoviendo una conduc-
ta empresarial responsable a lo largo de la cadena de suministro. Entre estos criterios se
incluyen el cumplimiento de la normativa laboral, ambiental y de derechos humanos, la
inclusién de requisitos de sostenibilidad en los procesos de contratacién, y la prevencién de
riesgos asociados a practicas contrarias a la ética, como el trabajo infantil o el trabajo forzo-
so.

Adicionalmente, la organizacién articula la gestién de la cadena de suministro con sus
sistemas de planificacién y control institucional, incluyendo instrumentos como los planes
operativos y mecanismos de seguimiento y evaluacién, lo que permite asegurar la alinea-
ciéon de los recursos con los objetivos estratégicos y fortalecer la rendicién de cuentas.

La cadena de suministro cuenta con mecanismos robustos de control interno y seguimien-
to, que incluyen auditorias internas y externas, evaluacién del desemperio de proveedores,
administracién contractual, y la atencién de reclamos y recursos administrativos conforme
a la normativa vigente. Estos mecanismos permiten identificar riesgos, corregir desviacio-
nes y promover la mejora continua en la gestién del abastecimiento.
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La cadena de suministro de Grupo ICE trasciende su funcién operativa y se posiciona como
un instrumento clave para la creacién de valor sostenible, al contribuir a:

La continuidad y confiabilidad en la prestacién de servicios publicos esenciales.

El fortalecimiento del encadenamiento productivo y la dinamizacién de la economia
nacional.

La promocidn de practicas responsables, transparentes y éticas en el uso de los recursos
publicos.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos y de sostenibilidad institucional.

Durante el periodo 2025, Grupo ICE implementé diversas acciones orientadas a fortalecer la
gestién corporativa de la cadena de suministro, entre las que destacan:

La consolidacién de procesos estandarizados de planificacién, contratacién y adminis-
traciéon contractual.

El fortalecimiento del uso de plataformas tecnoldgicas para asegurar la transparencia y
trazabilidad de los procesos de contratacién.

La incorporacidén progresiva de criterios de sostenibilidad en los procesos de compra y
seleccién de proveedores.

La mejora de los mecanismos de evaluacién del desempefio de proveedores y segui-
miento contractual.

La implementacién de controles internos y auditorias orientadas a la gestidn eficiente y
transparente de los recursos.

La integraciéon de la gestidn de la cadena de suministro con los sistemas institucionales
de planificaciéon, control y rendicién de cuentas.

En las secciones siguientes se presenta el desempefio corporativo en materia de cadena
de suministro, a partir de indicadores que reflejan la gestién realizada durante el periodo
reportado. Estos indicadores evidencian los avances en eficiencia, transparencia, sostenibi-
lidad y fortalecimiento de la cadena de valor, constituyendo una herramienta clave para la
toma de decisiones informada, la rendicién de cuentas y la mejora continua en Grupo ICE.

Como acciones para abordar los retos y fortalecer la gestidn, se tienen los siguientes indica-
dores:

o
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proveedores proveedores proveedor
contratados Seleccionados con presenta riesgo de
criterios de trabajo infantil,

sostenibilidad

forzoso u
obligatorio
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Proteccién vy privacidad de datos

La proteccién y privacidad de los datos constituye un elemento estratégico de la gestién de
gobernanza y sostenibilidad de Grupo ICE, particularmente en un contexto marcado por la
digitalizacién creciente de los servicios publicos, la interconectividad de los sistemas y el
uso intensivo de informacién para la operacién de los negocios de electricidad, telecomuni-
caciones y soluciones digitales. Como conglomerado publico que administra informacién
sensible de personas usuarias, organizaciones, instituciones y personas trabajadoras, Grupo
ICE reconoce la proteccién de los datos personales y de la informacién como una responsa-
bilidad fundamental para la confianza ciudadana y la continuidad operativa.

En coherencia con su mandato corporativo, la Estrategia Corporativa 2023-2027 y su enfo-
gue de sostenibilidad de triple utilidad, Grupo ICE concibe la proteccién y privacidad de
datos como un proceso integral, que articula aspectos normativos, tecnolégicos, organiza-
cionales y culturales. Este enfoque se alinea con la legislacién nacional en materia de
proteccién de datos personales, los principios de confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de la informacidn, asi como con las buenas practicas internacionales en seguridad de
la informacién y gestiéon de riesgos digitales.

La gestidn de la proteccién de datos en Grupo ICE abarca tanto la informacién personal de
las personas usuarias y clientes de los servicios eléctricos y de telecomunicaciones, como
los datos vinculados a la operacién de sistemas criticos, plataformas digitales, procesos
administrativos y gestiéon del talento humano. En este sentido, la organizacién ha fortaleci-
do politicas, procedimientos y controles orientados a prevenir accesos no autorizados,
incidentes de seguridad, pérdidas de informacién y usos indebidos de los datos, aseguran-
do la trazabilidad y el cumplimiento normativo en toda la cadena de gestién de la informa-
cion.

Desde una perspectiva corporativa, la proteccién y privacidad de datos se integran de
manera transversal en los procesos de gestidn de tecnologias de la informacién, cibersegu-
ridad, continuidad del negocio y control interno, con un énfasis particular en la prevencién
de riesgos, la respuesta oportuna ante incidentes y la mejora continua de las capacidades
institucionales. Asimismo, se promueve la formacién y sensibilizacién del personal como un
componente clave para fortalecer la cultura organizacional de proteccién de la informacién
Yy uso responsable de los datos.

En este marco, Grupo ICE cuenta con capacidades orientadas a fortalecer la conectividad
segura, inteligente y optimizada, mediante soluciones como el monitoreo permanente
24/7/365 desde el SOC con CleanPipes, servicios SD-WAN con Firewall y esquemas de segu-
ridad en la nube soportados en los Data Centers K1-K2, lo que contribuye a robustecer la
prevencién, deteccidn y atencidn de riesgos asociados a la seguridad de la informacién.

En las empresas del Grupo, la proteccién de los datos adquiere una relevancia adicional
debido a la digitalizacidn de tramites, la gestién de informacién de consumo, facturaciény
operaciéon de redes, asi como el uso de plataformas tecnolégicas para la atencidén de perso-
nas usuarias. Estos elementos hacen indispensable asegurar que los datos sean tratados de
manera licita, segura y transparente, salvaguardando los derechos de las personas y la inte-
gridad de los sistemas.

El seguimiento sistematico de indicadores asociados a proteccién y privacidad de datos
permite al Grupo ICE evaluar su desempenfio, identificar oportunidades de mejora y fortale-
cer la rendicién de cuentas ante las partes interesadas. Estos indicadores constituyen una
herramienta clave para la toma de decisiones informada y para la consolidacién de una
gestidon responsable de la informacién, acorde con los desafios de la transformacién digital.
Durante el periodo de reporte, un total de 7 246 personas trabajadoras recibieron capacita-
cion mediante charlas de ciberseguridad.
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Durante el periodo de reporte, se registran dos incidentes por violacién de datos de RACSA.
Importante destacar que, en junio de 2025, el Centro de Operaciones de Ciberseguridad
renovo, por decimotercer aflo consecutivo, la certificacién internacional ISO/IEC 27001:2022,
otorgada por Normalizacién y Certificacion NYCE, S.C. y respaldada por la entidad certifica-
dora de sistemas de gestiéon IQNET.

Contar con esta certificaciéon no solo refuerza el compromiso de las areas relacionadas con
la seguridad de la informacién, sino que también genera un valor tangible para la organiza-
cién, al:

- Fortalecer la confianza de clientes, socios y partes interesadas del Centro de Operacio-
nes de Ciberseguridad.

- Demostrar el cumplimiento de requisitos legales, regulatorios y contractuales.

- Promover una cultura organizacional orientada a la seguridad de la informacién y la
resiliencia cibernética.

- Consolidar la posicién del ICE como referente en ciberseguridad a nivel nacional e inter-
nacional.

La norma ISO/IEC 27001:2022 es una herramienta clave para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, en un entorno cada vez mas digital y desa-
fiante.

5.4.3.2 Soluciones basadas en innovacién

Se desarrollé la campana institucional "La Ruta del Ingenio: asi avanzan los proyectos gana-
dores", con el objetivo de visibilizar el avance de las ideas reconocidas en el Concurso Inge-
nio ICE, comunicar la conformacion y puesta en funcionamiento del Comité de Innovacién
ICE —coordinado por la Gerencia General e integrado por representantes de todas las
gerencias— y motivar a las personas colaboradoras a presentar nuevas ideas, con el acom-
pafiamiento del Centro de Innovacién Digital.

Como parte de los esfuerzos de rendicién de cuentas y fortalecimiento de la gestién de la
innovacion, se brinda seguimiento y acompafiamiento a las gerencias responsables de las
ideas ganadoras del Concurso Ingenio ICE, con el fin de apoyar su desarrollo e implementa-
cién, asegurar su alineacidén con los objetivos estratégicos institucionales y promover su
continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

Adicionalmente, se proporciona apoyo técnico a las gerencias en la formulacién, segui-
miento y ejecucidon de sus planes de innovacién, procurando su coherencia con los linea-
mientos estratégicos y las prioridades definidas por la Gerencia General.

Se gestionaron acercamientos para fortalecer relaciones de valor en materia de innovacién.
Afinales del Il semestre 2025, se realizé una visita de representantes de la Comisién de Inno-
vacioén del ICE al Laboratorio "Innovatio" del Instituto Nacional de Aprendizaje, con el propé-
sito de propiciar el intercambio de experiencias y conocimientos, asi como explorar oportu-
nidades de colaboracién futura mediante enfoques de innovacién abierta.

Para completar los esfuerzos, en el || semestre se desarrollé y compartié un instrumento de
recopilacién de informacién llamado "Diagndstico en materia de innovacién en el ICE", el
cual se dirigié a tres grupos poblacionales especificos:
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—

Gerentes y jefes de Divisidn de la Gerencia General,

2. Jefaturas ICE (jefes a los jefes de Divisién, directores y jefaturas de nivel 1),

3. Personal ICE que se capacitd en innovacién mediante la cooperacién internacional con
UNE, y 4.- Muestra representativa de poblacién ICE que considerd a 35 personas.

Con la informacién recopilada mediante este instrumento, se obtuvieron insumos clave
para orientar esfuerzos hacia potenciar las capacidades, cerrar brechas y brindar informa-
ciéon de alto valor en materia de innovacién para la empresa.

Entre los principales resultados resalta:

1687 horas
dLsgn%egsgé?gn ‘ de formacion en
certificados (85 innovacion a 436
h colaboradores (238
mbéfggfs I hombres, 19
g mujeres)

29 productos,
servicios o
procesos

. innovadores
implementados

. 20 patentes
registradas o activos
de propiedad
intelectual

Por su parte, la CNFL participd en el Premio de Innovacién CIER 2025 con el proyecto deno-
minado primer centro de carga rapida multiple de Costa Rica y Centroamérica para vehicu-
los eléctricos. En lo referente al ICE, el Centro de Innovacién Digital se encuentra actual-
mente en operacién. Por Ultimo, participd en un proceso que combind talleres presenciales
y virtuales con laboratorios de co-creacidn, ideacién y validacién, con actores clave como el
Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN), el Programa Con-
junto de Inclusién e Innovacién (PCIl) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
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5.4.3.3 Eticay anticorrupcion

A continuacién, se presenta los principales resultados de Grupo ICE, para este periodo:

3 06 personas
Comurgl‘lfgg:ss sobre 65 trabajadoras
rochimient):)s - capacitaciones participantes en
P anticorrupcion capacitaciones

ética y anticorrupcion

anticorrupcion

17 514 1

horas destinadas caso reRortado de
para la capacitacion corrupcion en ?l ICE
anticorrupcién por pago |r)deb|do de
viaticos

En el marco de la celebracién nacional del Mes de los Valores en la Torre Grupo ICE en
Sabana Sur, se realizd en el mes de octubre, el primer encuentro de ética y valores: “Fortale-
ciendo la cultura ética desde las nuevas generaciones”.

Este espacio nos permitié reunirnos con personas trabajadoras, gestores éticos y de recur-
sos humanos de las distintas entidades del Grupo, para reflexionar en conjunto sobre temas
claves como:

- El cambio generacional y sus implicaciones en la vivencia de los valores.

- El fortalecimiento de los derechos humanos y de la ética en nuestro quehacer diario,
como parte de una cultura empresarial responsable.

- La evolucién de la ética en la sociedad actual y la importancia de reconocer que somos
resultado de los cambios que se han dado a través del tiempo.

En Grupo ICE convivimos diversas generaciones, cada una con visién, energia y aportes
Unicos. Esta diversidad representa una fortaleza que nos impulsa a trabajar juntas, hombro
a hombro, para construir un ICE mas sélido, ético y humano. Este encuentro representa un
paso importante en la consolidacién de nuestra cultura organizacional orientada a la inte-
gridad publica, como parte de las acciones de la Gestién Etica Corporativa.
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5.4.3.4 Gestion integral de riesgos ASG

Grupo ICE implementé un modelo basado en la identificacién, evaluacién y mitigacién de
amenazas, siguiendo el Marco Corporativo para la Administracién Integral de Riesgos en
Grupo ICE, donde se desarrollan los componentes del Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional (SEVRI) estipulado por la Ley General de Control Interno N.° 8292; asi
como, otros elementos de autorregulacién que vienen a dar un direccionamiento de Grupo
ICE en esta materia, como son el marco COSO ERM, la norma ISO 31000 y el Modelo de las
Tres Lineas.

Anualmente, Grupo ICE realiza un ejercicio evaluacién del modelo, donde se obtiene el nivel
de madurez a nivel de cada empresa:

- La CNFL ha desarrollado un marco integral de gestién de riesgos, alineado con su plani-
ficacion estratégica, donde se monitorean riesgos operativos, financieros y climaticos
con un enfoque de mejora continua.

- RACSA ha implementado un sistema de vigilancia estratégica, lo que le ha permitido
monitorear cambios del mercado y anticipar tendencias tecnoldgicas y regulatorias.

- ElI ICE enfrenta mayores desafios en la integracién de un modelo unificado de riesgos,
dado su alcance multisectorial (energia, telecomunicaciones y soluciones digitales), lo
que dificulta la trazabilidad de riesgos a lo largo de su cadena de valor.

Respecto a la gestidn de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y a la creacién
de un portafolio, sustentado en factores regulatorios, financieros, tecnolégicos y climaticos
asociado a esta materia, Grupo ICE, durante 2025, las empresas iniciaron un analisis utilizan-
do estandares internacionales como GRI, SASB y S&P, identificando posibles riesgos para su
administracién, considerando temas de gobernanza corporativa, resiliencia operativa y
eficiencia en la gestidon de riesgos de sostenibilidad y se esta evaluando dicha informacién
a nivel corporativo.

El Comité de Auditoria y Riesgos del Consejo Directivo tiene como propdsito coadyuvar al
Organo Colegiado en la toma de decisiones, para el ejercicio de sus funciones instituciona-
les y corporativas, en materia de analisis de informacién financiera, aplicacién de politicas
contables y normas de informacién financiera, auditoria interna y externa, finanzas, control
interno y gobierno corporativo, asi como relacionadas con el establecimiento, manteni-
miento, control y supervisién de la gestién de riesgos, fortaleciendo la segunda linea de
defensa; siendo apoyado por la Divisidn Estrategia y Gestiéon Corporativa. La Divisién colabo-
ra en la coordinacién del equipo corporativo para el despliegue del Marco Corporativo para
la Administraciéon Integral de Riesgos de Grupo ICE, por medio de la gestién realizada por
los enlaces definidos como representantes de cada una de las empresas que integran
Grupo ICE; el cual brinda seguimiento a la normativa y acciones que se definan o se requie-
ran para el cumplimiento de los objetivos estratégicos o empresariales.

A nivel de Grupo ICE, se mantiene la aplicacién de una herramienta para evaluar la madurez
del modelo corporativo, donde se analizan los componentes y principios afines a COSO
ERM, segun se establece en el Marco.
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A continuacion, se resumen los resultados obtenidos:

Grafico 7: resultados de la evaluaciéon de madurez del modelo corporativo.

1. Gobierno y Cultura
50

2. Riesgo, Estrategia y
Establecimiento de Objetivos

5. Informacion, Comunicacion y
Reporte

4. Evaluacion y Revision 3. Desemperio

Fuente: Division Estrategia y Gestiéon Corporativa.

La siguiente normativa busca garantizar la implementacién de las acciones de mejora y los
planes de mitigacidn de riesgos; asi como el cumplimiento de recomendaciones de los
auditores internos y externos:

- Marco Corporativo para la Administracién Integral de Riesgos de Grupo ICE.

- Lineamientos para la identificacion y seleccidén de los bienes objeto de aseguramiento.
- Pdliza Todo Riesgo Dafo Fisico.

- Procedimiento para la Adquisicién de la Pdliza Todo de Riesgo de Dano Fisico.

- Procedimiento para la Inspeccién de Riesgos y Atencién de Recomendaciones.

- Politica Corporativa de Gestidon de Riesgos Financieros y Coberturas Financieras.

- Procedimiento para Acciones Preventivas o Correctivas, Atencién o Seguimiento.

5.4.3.5 Finanzas sostenibles
Variables Econémicas Relevantes que influyen en las Finanzas de Grupo ICE

Los servicios que brinda Grupo ICE tienen gran relevancia en el desarrollo econémico y
social de Costa Rica, constituyéndose en una de las empresas del sector publico de mayor
impacto en el pais. Consecuentemente, su desempefio operativo y financiero esta estre-
chamente relacionado con una serie de factores macroeconémicos enddégenos y exdgenos
los cuales pueden generar efectos significativos sobre su estabilidad y sostenibilidad en el
largo plazo.

De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica (BCCR), durante el periodo 2025, la econo-
mia costarricense presentd un comportamiento creciente moderado, consistente con el
crecimiento global, pero afectado por presiones internacionales producto de la incertidum-
bre en varios sectores de la economia global.
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El Producto Interno Bruto (PIB) mostré un crecimiento durante 2025 respecto al mismo
periodo del ano anterior. La actividad econdmica incrementé interanualmente 4,6% en el
ultimo trimestre de 2025, mayor en 0,6 p.p. a lo registrado en el mismo periodo de 2024. Esta
aceleracién respondid, por el lado del gasto, al consumo de los hogares siendo su creci-
miento a finales de 2025, tanto con respecto al mismo lapso del afio previo en 4,5% y superd
en 0,3 p.p. al observado el trimestre anterior y aporté cerca de 3 p.p. a la variacién total del
PIB.

En referencia a la inflacién general se mantuvo en valores negativos durante el final de 2025,
en buena medida debido a la evolucién del precio de los bienes, mientras que la inflacién
subyacente continud en terreno positivo.

La inflacién general, medida con la variacién interanual del indice de Precios al Consumidor
(IPC), registrd valores negativos durante el dltimo trimestre de 2025 (-0,7% en promedio), al
igual que a mediados de afo (-0,8%). Por su parte, el promedio de la tasa interanual de los
indicadores de inflacién subyacente continud positivo (0,4%), sin cambio con respecto a
junio 2025. Especificamente, al término del afo la primera medicién fue de -1,2% y la segun-
da de 0,4%.

Los resultados de la inflacién han estado influenciados tanto por factores externos como
internos, en el ambito internacional, se ha observado una relativa estabilidad en los precios
de materias primas relevantes para la economia costarricense, como los combustibles,
granos y metales, ademas de la apreciacién del colén frente al ddélar ha contribuido a redu-
cir los costos de importacion.

En lo referente a las finanzas publicas, al término de octubre, el Gobierno Central registré un
superavit primario equivalente a 1,1% del PIB y un déficit financiero de 2,6%, lo que significé
una reduccién de 0,2 p.p. en ambos indicadores, con relacién a lo observado doce meses
atras. El mejor desempeno financiero respondié a la disminucién del gasto total, particular-
mente por menores erogaciones por concepto de intereses de la deuda publica. Como
resultado, la razén deuda a PIB aumentd 0,3 p.p. respecto a octubre de 2024, al pasar de
58,8% a 59,1%.

Durante 2025, la Tasa de Politica Monetaria (TPM) ha disminuido, de acuerdo con lo resuelto
por la Junta Directiva del BCCR, en dos de las reuniones de politica monetaria, el 18 de
diciembre de 2025y el 22 de enero de 2026. En la primera disminuyd la TPM en 25 p.b. (pun-
tos basicos), hasta ubicarla en 3,25%.

Lo anterior se explica por el entorno internacional, ya que, durante 2025, el crecimiento
econdémico de las principales economias fue modesto y las proyecciones globales para el
bienio 2025 - 2026 dio manifiesto de la elevada incertidumbre generada por tensiones
comerciales y geopolitica.

En el caso de la Tasa Basica Pasiva (TBP), ha tenido un comportamiento decreciente en con-
cordancia con los movimientos de la TPM, especificamente, a diciembre 2025, la TBP ha
tenido una reduccién acumulada de 35 p.b., pasando de 4,13% a inicios de afio a 3,78%.

En cuanto al mercado cambiario, el colén ha mostrado una tendencia de apreciacién frente
al ddlar desde finales de julio de 2022, aunque este proceso ha estado acompanado de
episodios de volatilidad, con fluctuaciones temporales de la depreciacién del colén, no
obstante, la trayectoria ha sido descendente en el tipo de cambio.
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En 2025, el tipo de cambio promedio en el mercado Monex experimentd una reduccién de
11,46 CRC, lo que equivale a una reduccidn 2,24%, en el tipo de cambio, frente al nivel obser-
vado al cierre de 2024, al pasar de 511,27 CRC a 499,81 CRC a diciembre de 2025.

Este comportamiento responde a una mayor disponibilidad de divisas en la economia,
impulsada por la recuperacién del turismo, el aumento de las exportacionesy un incremen-
to en los flujos de Inversidn Extranjera Directa. Adicionalmente, la estabilidad y niveles rela-
tivamente bajos en los precios internacionales de las materias primas han contribuido a
una menor presién sobre la demanda de divisas para importaciones.

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de los efectos de las variables macroeconémi-
casy su impacto en la economiay en Grupo ICE a diciembre de 2025.

Tabla 3. Efectos en Grupo ICE de las variables macroeconémicas a diciembre 2025

Variable Efectos en la economia Efectos en Gru-
= Aumento en ventas por
servicios debido al
incremento en el consumo e
Actividad PIB en crecimiento. ' inversion de los hogares y
econémica Mayor demanda de bienesy empresas. Es decir, un
! servicios y creacion de empleo. posible incremento en la
demanda de energia
eléctrica y

telecomunicaciones.

= Menores pagos de deuda
variable en colones, asi como
deuda nueva en mejores
condiciones, debido a que
no se presionan las tasas
internas.

Menores pagos en intereses
en la deuda en colones, cuyo
pago esta ligado al esquema
de tasas variables.
Menores pagos en deuda
nueva en colones.

= Disminucion en los costos y
gastos operativos, dado que
esta variable influye en la
determinaciéon de los costos
de operacion y
mantenimiento  que se
reconocen a nivel tarifario
para los servicios de energia
y los servicios regulados de
telecomunicaciones.

Déficit fiscal contenido.
Menor presién sobre recursos
financieros en colonesy
dodlares para los hogares y
empresas.

Finanzas del
Gobierno Central

Reduccidén en Tasa de Politica
Monetaria.

Recursos financieros en
colones en el sistema bancario
mas baratos.

Tasa de Politica
Monetaria del
Banco Central de
Costa Rica

Disminucion de la inflacién.
Inflacién Decrecimiento en el costo de
productos y servicios.

= Un menor tipo de cambio

Disminucién de tipo de disminuye la cantidad de
cambio colones necesarios para
= Importaciones mas baratas cumplir con las obligaciones

Yy exportaciones mas de la deuda en dodlares.
Tipo de cambio costosas. = Una Abaja_ en ?[ tipo de
cambio disminuiria el costo
= Disminucion de la deuda en colones de las
en dolares (USD) si los erogaciones para el pago de
ingresos son en colones proveedores que el contrato
(CRCQ). estd en ddlares, pero se paga

en colones.

Fuente: Gerencia de Finanzas y Servicios Empresariales, Divisiéon Finanzas, Direccidon
Andlisis Financiero y Aseguramiento e informacién del Banco Central de Costa Rica a
diciembre de 2025.
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Anadlisis de los Resultados Financieros Consolidados de Grupo ICE
Estado Consolidado de Situacién Financiera Grupo ICE.

La siguiente tabla muestra de forma resumida, la situacién financiera auditada consolidada
del ICE y sus Empresas, al 31 de diciembre de 2025, comparada con los periodos auditados
2024, 2023, 2022 y 2021, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

Tabla 4. Grupo ICE. Estados de Situacién Financiera Consolidados.
Al 31 de diciembre de 2025, 2024, 2023, 2022 y 2021 (auditados), de acuerdo con NIIF. (cifras
en millones de colones)

31 de Dic 31 de Dic 31 de Dic 31 de Dic 31 de Dic
2025 2024 2023 2022 2021
(Auditado) (Auditado) (Auditado) (Auditado) (Auditado)

Activos:
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo 4618 874 4740 522 4 871 357 5007 262 5223 272
Inversiones en instrumentos financieros 448 621 397 706 392 555 359 764 325 458
Activos intangibles (neto) 86 214 85 627 91193 93 566 97 446
Otros 188 785 183 943 190 679 191 295 198 922
Total activos no corrientes 5342 494 5407 798 5545784 5651 887 5845 098
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 241024 356 578 378 544 338778 429 632
Inversiones en instrumentos financieros 439 948 229 165 130 658 191 429 121 634
Efectos y cuentas por cobrar 244 277 277 747 240 058 225578
Inventarios (neto) 98 304 89700 67 801 55 379 34 823
Otros 16 588 15238 10 183 6 632 8 559
Total activos corrientes 1040 141 937 309 864 933 832 276 820 226
Total activos 6 345 107 6410 717 6 484 163 6 665 324
Patrimonio 3 323 664 3121138 3072911 2803 662 2636 361
Pasivos:
Pasivos no corrientes
Bonos por pagar 552 206 570 249 609 594 799 241 923 371
Préstamos por pagar 1071098 1153 046 1242 181 1356 137 1460 736
Obligaciones por arrendamientos 200 548 229 001 254 013 270 342 353 118
Otros 869 321 830 771 788 368 772 269 795 663
Total pasivos no corrientes 2693173 2783067 2 894 156 3197 989 3532 888
Pasivos corrientes
Bonos por pagar 0 68 518 108 741 74 457 88 859
Préstamos por pagar 77 267 81293 83372 92 331 114 556
Obligaciones por arrendamientos 35 236 33 225 19 020 62 832 44 131
Otros 253 295 257 866 232 517 252 892 248 529
Total pasivos corrientes 365798 440 902 443 650 482 512 496 075
Total pasivos 3058 971 3223 969 3 337 806 3 680 501 4028 963
Total pasivos mas patrimonio 6 382 635 6 345107 6410 717 6484 163 6 665 324

Fuente: Gerencia de Finanzas y Servicios Empresariales, Divisiéon Finanzas, Direccidon
Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera — 2025

A partir de las cifras indicadas anteriormente, se analizan aspectos relevantes en cuanto a
la estructura de capital, endeudamiento y estado de situacién financiera de Grupo ICE.
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Estructura de Capital

Al 31 de diciembre de 2025, los activos muestran un comportamiento hacia el alza, con
respecto al 2024 de 0,6%. Por su parte los pasivos totales muestran un comportamiento
hacia la baja de 5,1%.

En el siguiente grafico, se muestra la evolucién de los componentes que conforman el
Estado de Situacién Financiera del Grupo ICE, de 2021 al 2025, asi como el comportamiento
de la estructura de capital. Como se evidencia, al cierre de diciembre 2021 los activos del
Grupo fueron financiados en 40% con recursos propios y en 60% mediante financiamiento
externo. A partir de 2022, se muestra una tendencia sostenida hacia la reduccién en el uso
de recursos externos, alcanzando al cierre de diciembre 2025, una estructura de financia-
miento compuesta en 52% por recursos propios y 48% por recursos de terceros. Este com-
portamiento obedece principalmente a las acciones implementadas por el Instituto para la
reestructuracion de sus obligaciones, la mejora en los resultados financieros y la aprecia-
cién del colén frente al ddlar.

Grafico 8: Grupo ICE. Estructura de Capital.
Al 31 de diciembre de 2025, 2024, 2023, 2022 y 2021 (auditados) de acuerdo con NIIF. Cifras
en millones de colones.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO (2021-2025)

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
. 60%
2.000.000 57% o e e
1.000.000
0 n . Y 3 ¥
Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24 Dic-25
mmm Patrimonio  2.636.361 2.803.662 3.07291 3121138 3.323.664
Pasivototal  4.028.963 3.680.501 3.337.806 3.223.969 3.058.971
—e—Activototal  6.665.324 6.484.163 6.410.717 6345107 6.382.635

Fuente: Gerencia de Finanzas y Servicios Empresariales, Divisiéon Finanzas, Direccidon
Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2025

Endeudamiento

Razén Pasivo total / Activo total

Al 31 de diciembre de 2025, Grupo ICE alcanza un indice de endeudamiento de 47,9%, el
cual es inferior en 2,9 puntos porcentuales (p.p.) al obtenido al 31 de diciembre de 2024

(50,8%).

El siguiente grafico muestra el comportamiento de la razén de endeudamiento en los
ultimos cinco anos.
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Grafico 9. Grupo ICE. Andlisis comparativo Razén Pasivo total / Activo total Consolidado.
Al 31 de diciembre 2025, 2024, 2023, 2022 y 2021 (auditados) de acuerdo con NIIF.

65,0%
60,4%

60,0% 56,8%

550% — 521%
50,0%

50,8%
47,9%

Porcentaje

45,0%
40,0%

35,0%

30,0% ’
Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24 Dic-25

Fuente: Gerencia de Finanzas y Servicios Empresariales, Divisién Finanzas, Direccidon
Contaduria,
Proceso Contabilidad Financiera — 2025

Composicion de la deuda de Grupo ICE

En el siguiente grafico se muestra la composicién de la deuda financiera colonizada de
Grupo ICE, al 31 de diciembre de 2025, la cual asciende a 1936 355 MCRC.

Grafico 10. Grupo ICE. Distribucién de la deuda financiera, en porcentajes
Al 31 diciembre 2025. Cifras en millones de colones y porcentajes.

Composicién de Participacién (%) por Entidad
90,00% — 85,11%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% 777% 7N%

0,00% - - 0,01% 0,00%

ICE Electricidad ICE Telecomun. CNFL RACSA Gestion Cobro

Fuente: Gerencia de Finanzas y Servicios Empresariales, Divisién Finanzas, Direccidon
Contaduria,
Proceso Contabilidad Financiera — 2025
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Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales de Grupo ICE

Grupo ICE realiza esfuerzos dirigidos al desarrollo de proyectos y planes estratégicos, que
permitan satisfacer y expandir, de forma eficiente, la demanda de sus servicios, segun las
necesidades del mercado. Asimismo, optimiza los recursos econémicos, considerando
instrumentos financieros innovadores, de acuerdo con las acciones estratégicas de sosteni-
bilidad financiera, los cuales permiten la competitividad en el mercado y, ademads, obtener
beneficios econdmicos futuros de estos.

La siguiente tabla muestra los resultados consolidados de Grupo ICE, por los aflos termina-
dos al 31 de diciembre de 2021 a 2025.

Tabla 5. Grupo ICE. Estado de Resultados — Consolidado. Por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2025, 2024, 2023, 2022 y 2021 (auditados), de acuerdo con NIIF, (cifras en
millones de colones).

31 de Dic 31 de Dic 31 de Dic 31

2025 2024 2023 2

(Auditado) (Auditado) (Auditado) (Au
Ingresos de operacion 1427 616 1497 645 1420 532 1388 910 1293 641
Otros ingresos 36 030 42 611 54 931 68 025 39 802
Total ingresos de operacion 1463 646 1 540 256 1475 463 1456 935 1333 443
Costos y gastos de operacion 1161 898 1 356 058 1191 162 1154 056 1149 530
Excedente de operacion 301 748 184 198 284 301 302 879 183 913
Total ingresos y costos financieros ( 124 033) (147 092) (174 144) ( 204 869) ( 215 520)
Excedente (déficit) neto antes de
fluctuaciones cambiarias y participacion en 177 715 37 106 110 157 98 010 ( 31607)
asociadas
Fluctuaciones cambiarias netas 15 298 29 097 166 111 88 669 ( 61 840)
Participacion en asociadas y negocios conjuntos ( 55) ( 64) ( 70) ( 49) 47
Excedente (déficit) antes de impuesto s/ renta 192 958 66 139 276 198 186 630 ( 93 400)
Impuesto sobre la renta y otros 4 498 3460 2227 4 389 367
Excedente (déficit), neto 197 456 69 599 278 425 191 019 ( 93 033)

Fuente: Gerencia de Finanzas y Servicios Empresariales, Divisiéon Finanzas,
Direccién Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera — 2025

En la tabla anterior se visualiza que el total de ingresos de operacién de Grupo ICE, por el
ano terminado al 31 de diciembre 2025, asciende a 1463 646 MCRC, menor en 5,0% a la tota-
lidad de estos al cierre de diciembre de 2024, cuya disminucidn se atribuye, principalmente,
a la baja que presentan los ingresos del Negocio de Electricidad del ICE, principalmente por
la caida en las ventas de energia a empresas distribuidoras, asi como por la disminucién en
las tarifas eléctricas, los peajes de transmisiéon y el alumbrado publico. Asimismo, los ingre-
sos de operacion de la Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) presentan una disminu-
cién por ventas de energia, producto de la rebaja en el precio promedio de venta.

Por su parte, los ingresos operativos del Negocio de Telecomunicaciones disminuyen,
debido a reduccién en la prestacién de algunos de sus servicios, tanto en el mercado nacio-
nal como en el externo, asi como en la disminucién en ingresos por servicios de Radiografi-
ca Costarricense S.A. (RACSA).
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En cuanto a los otros ingresos, estos se muestran menores en 15,4%, en relacién con los
obtenidos al cierre de diciembre de 2024, principalmente por servicios de construccién, asi
como de fibra éptica y operacién y mantenimiento de infraestructura, por finalizaciéon de
proyectos.

El comportamiento que presentan los ingresos operativos de Grupo ICE, al cierre de diciem-
bre de 2025, asi como los costos y gastos de operacidn, los cuales ascienden a 1161 898
MCRC, resulta en un excedente de operacién de 301 748 MCRC. Esto representa un aumento
de 63,8%, en relacién con el afio anterior, principalmente por la disminucién de 14,3% que
presentan los costos y gastos, debido al menor consumo de combustible para la generacién
térmica, la reduccién en la importacién de energia, una menor pérdida por deterioro de
deudores comerciales, la disminucién en la depreciacién de activos fijos y menores peajes
de transmisién, principalmente.

Ademas, el efecto neto de los ingresos y costos financieros, las fluctuaciones cambiarias
(principalmente del Negocio de Electricidad), la participacién en asociadas y negocios con-
juntos y el impuesto sobre la renta, reduce los resultados en 104 292 MCRC, dando origen a
un excedente neto de 197 456 MCRC, por el aino terminado al 31 de diciembre de 2025, lo que
equivale a un aumento de 183,7%, con respecto a los resultados obtenidos al cierre de
diciembre de 2024, lo cual se vincula al resultado operativo y al comportamiento hacia la
baja de los costos financieros, producto de amortizaciones o liquidaciones asociadas con
deuda financiera; asi como al aumento en los ingresos financieros, debido a los intereses
generados en cuentas corrientes de bancos estatales e inversiones realizadas en institucio-
nes publicas y privadas. Por su parte, el efecto de las fluctuaciones cambiarias se mantiene
favorable al cierre de 2025, producto de una apreciacién del colén frente al délar de 11,47
CRC; no obstante, dicho efecto es 47% inferior al registrado el afio anterior, considerando
gue al 31 de diciembre de 2024 la apreciacién alcanzd los 12,19 CRC.
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Durante 2025, las empresas de Grupo ICE obtuvieron un conjunto significativo de reconoci-
mientos nacionales y regionales que reflejan el fortalecimiento de su desempefo corporati-
VO, su compromiso con la sostenibilidad y la confianza que mantiene con la ciudadania, los
mercados y sus grupos de interés. Estos reconocimientos constituyen una validacién exter-
na del enfoque de gestidn responsable, del modelo de valor publico y de la estrategia
corporativa orientada a la triple utilidad: econdmica, social y ambiental.

En distintos estudios de reputacién corporativa, confianza, sostenibilidad, talento y marcas,
Grupo ICE y sus principales marcas —especialmente ICE y koélbi— fueron posicionados
entre las organizaciones mas destacadas de Costa Rica y Centroamérica. Los resultados
obtenidos evidencian avances consistentes en materia de gobernanza, responsabilidad
ESG, calidad de los servicios, innovacidn, cercania con las personas usuarias y solidez finan-
ciera, asi como una alta capacidad para adaptarse a un entorno cambiante y exigente.
Asimismo, el reconocimiento otorgado por entidades especializadas en calificacién de
riesgo y por instancias rectoras en materia ambiental y sanitaria refuerza la percepcién de
Grupo ICE como un conglomerado publico financieramente estable, ambientalmente
responsable y comprometido con el cumplimiento normativo y la mejora continua. Estos
resultados respaldan la sostenibilidad de largo plazo de la Corporacidén y su rol estratégico
en el desarrollo del pais.

De forma complementaria, los estudios de percepcién y confianza ciudadana muestran
gue Grupo ICE mantiene una relacién sélida con la poblacién, consoliddndose como una de
las instituciones publicas mejor valoradas del pais, con altos niveles de credibilidad, afinidad
y reconocimiento de marca. Este posicionamiento refleja no solo el desempefio operativo,
sino también la cercania, la transparencia y la contribucién tangible al bienestar social y al
desarrollo territorial.

En conjunto, los reconocimientos obtenidos en 2025 evidencian la capacidad de Grupo ICE
para generar impactos positivos sostenidos, fortalecer su legitimidad social y mantener una
reputaciéon sélida en los ambitos econdmico, social, ambiental y de gobernanza.

A continuacidn, se detallan los principales reconocimientos y distinciones recibidos durante
el periodo, agrupados segun su naturaleza y alcance.

- Merco Empresas 2025: puesto 16 entre las 100 empresas con mejor reputacidén corporati-
va en Costa Rica.

- Merco Responsabilidad ESG 2025: puesto 8 en responsabilidad ambiental, social y de
gobierno corporativo.

- Merco Talento 2025: puesto 7 por capacidad de atraer y retener talento.

- Encuesta nacional de percepcién (Enfoques Investigaciones MP Limitada): el ICE fue
valorado como la institucién publica con mayor nivel de confianza en Costa Rica, con 53
% de confianza, por encima de otras instituciones publicas y privadas.

- Estudio regional de reputacién (Estrategia & Negocios, DATOS Group y Pizzolante): el
ICE y su marca kolbi figuran entre las marcas mas confiables de Costa Rica, reforzando
su percepcién de credibilidad y honestidad.

- Balance de opinién positiva: el 61 % de valoracidén favorable sobre el desempefio institu-
cional, reflejando buena percepcidén de su gestidn, transparencia y eficiencia.

Se registré una mejora sostenida en sus calificaciones de riesgo. El 27 de febrero, Fitch
Ratings afirmé en BB la calificacidon internacional del ICE y mejord su perspectiva de estable
a positiva, ademas de reafirmar en AA+(cri) las calificaciones nacionales de largo plazo y de
los programas de bonos estandarizados. Posteriormente, el 28 de julio, Pacific Credit Rating
(PCR) otorgé a Grupo ICE la maxima calificacién de riesgo nacional, AAA cri, con perspectiva
estable. Asimismo, el 29 de setiembre, Moody’s Ratings elevd la calificacidon de riesgo inter-
nacional de Grupo ICE y del Fideicomiso de la Planta Hidroeléctrica Reventazén de Ba2 a
Bal, con perspectiva estable. Estas valoraciones evidencian el fortalecimiento del perfil
financiero y crediticio de Grupo ICE.
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Premio o reconocimiento ambiental: Las empresas de Grupo ICE obtuvieron maximo reco-
nocimiento en Excelencia Ambiental (categoria verde+) otorgado por MINAE y Ministerio de
Salud, resaltando la gestién ambiental institucional.

Revista Estrategia y Negocios. En el Primer Estudio de Marcas y Empresas Mas Sostenibles
y con Propésito de Centroamérica, realizado junto a Kantar Mercaplan, se desarrollé un ana-
lisis regional basado en 2 139 entrevistas en siete paises, que identificd a las organizaciones
con mayor impacto positivo en los dmbitos social, ambiental y econdmico. En este estudio,
los consumidores de la regién reconocieron al ICE como una de las instituciones destaca-
das, gracias a su sobresaliente desempeno en las siguientes categorias:

Empresas mas sostenibles.

Empresas que aportan a la reduccién de la pobreza.

Empresas que aportan a la reduccién del hambre.

Empresas comprometidas con el desarrollo local.

Empresas que buscan solucionar la contaminacién del medio ambiente.
Empresas que apoyan las ciudades sostenibles.

Revista Estrategia y Negocios. En los resultados mas recientes del listado de las Empresas y
Lideres Empresariales Admirados de Centroamérica 2025, Grupo ICE fue reconocido en la
categoria Empresa Admirada por su Adaptabilidad al Entorno.

Revista Estrategia y Negocios. En el Estudio Lovemark 2025 kdlbi y el ICE obtuvieron un
reconocimiento destacado por parte de los consumidores kdlbi: Reconocida en la categoria
de Atencién al Cliente, asi como en otras categorias diversas, reflejando su cercania y valora-
cién positiva con las personas usuarias ICE: Destacado en otras categorias diversas, eviden-
ciando la confianza y afinidad que la institucién mantiene con la poblacién.

Revista Estrategia y Negocios: Segun los resultados del tercer Estudio de Mayor Confianza
en la Regidén 2025, Grupo ICE forma parte del listado de organizaciones con mayor nivel de
confianza en Centroamérica.

Categorias destacadas:
Empresas de Alta Confianza 2025.
Marcas de Alta Confianza 2025.

Revista Estrategia y Negocios: De acuerdo con los resultados mas recientes del Estudio Top
of Mind 2025, kolbi alcanzd la posicidn #1 en la categoria de Telefonia Mévil en Costa Rica.

Menciones especiales:
Campafia Publicitaria
Marca Emblematica
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Impulso en la Gestion Integral de Residuos de Ministerio de Salud, Comité Ejecutivo para la Gestion
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ICE

CNFL

01

Alianza Empresarial para

el Desarrollo (AED)

03 &

Asociacion Costarricense
de Obras Subterraneas

Participacién como
expositores y
patrocinadores

06

Gartner

Membresia de acceso a la
plataforma de informacién
Gartner Consultant
Internacional Tl

09 [

Asociacién Camara
Costarricense de
la Construccién

Afiliacién a la camara
de la construccion

12

Adaquisicién de Plataforma
Construmapa, de la Camara
Costarricense de la
Construccién

*

Acceso por medio de un link

a la plataforma Construmapa
de la CCC

02

04 =%

IHA International
Hydropower
Association

Socios

o E)

Membresia al PMI
Global y Capitulo
Costa Rica

Membresia al PM| Global y
Capitulo Costa Rica

10 5

Adhesién a la Comisién de
Integracién Energética

Regional (CIER)

Adhesién a esta organizacién
para la realizacién de la encuesta
de percepcion de clientes
residenciales

13 )

CECACIER

[

Membresia Anual de la CNFL
al ASOC. COMITE. REG. DE
LA CIER PARA CENT.Y EL
CARIBE CECACIER

Instituto Nacional de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO)

m

05 &

ICA International
Center Hydropower

Socios

08

Membresia al FIRST

Foro Global de Equipos de
Respuesta a Incidentes y
Seguridad

1 =

Revalidacién derechos
ante Colegio Ingenieros
de CR

Registro de la CNFL ante el
Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos
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Declaracion de uso

Grupo ICE ha presentado la informacién citada en este
indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre el O1de enero de 2025y el 31 de diciembre del 2025,
utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021
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Estandares

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales 12-14
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 8

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 8

2-4 Actualizacion de la informacion 68, 84, 109
2-5 Verificacion externa 8

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 17 - 20; 48 - 51
2-7 Empleados 21-25
2-8 Trabajadores que no son empleados N.A.
2-9 Estructura de gobernanzay composiciéon 27 -30
2-10 Designacion y selecciéon del maximo érgano de gobierno 27

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 27 -28
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion 41

de los impactos

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestiéon de los impactos 41
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentaciéon de

informes de sostenibilidad 41-42
2-15 Conflictos de interés 32-33,46
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 40
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno N.D.
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 37-38
2-19 Politicas de remuneracién 31
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 31
2-21 Ratio de compensacion total anual N.A.
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 10
2-23 Compromisos y politicas 86 - 88
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 86 - 88
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 41 - 44;66
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 66
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 70-120
2-28 Afiliacion a asociaciones 98 - 99
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 61-65
2-30 Convenios de negociacién colectiva 929
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Estandares y contenidos

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 53
3-2 Lista de temas materiales 53-54
3-3 Gestiéon de los temas materiales 67 - 120
GRI 200: Gestidon econémica y Gobernanza

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 120-127
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

L 42,80 -84
cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 26
jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno N.A.
202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el N.A.
salario minimo local )
202-2 Proporciéon de altos ejecutivos contratados en la comunidad local N.A.
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 120-127
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 120-127
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 120-127
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la N.D
corrupcion e
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 46 -119
anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 19
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las N.D
practicas monopdlicas y contra la libre competencia =
207-1 Enfoque fiscal N.A.
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 42
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en NA.
materia fiscal '
207-4 Presentacion de informes pais por pais N.A.
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen N.A.
301-2 Insumos reciclados utilizados N.A.
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados N.A.
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 68 - 69; 74
302-2 Consumo de energia fuera de la organizaciéon N.D.
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Estandares y contenidos

302-3 Intensidad energética N.D.
302-4 Reduccién del consumo energético 68
302-5 Reduccioén de los requerimientos energéticos de productos y servicios N.D.
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 75
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 75
303-3 Extraccion de agua N.D.
303-4 Vertido de agua 68 - 69; 75
303-5 Consumo de agua 68 - 69; 74

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la 76 -78
biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la

biodiversidad 76 -78

304-3 Habitats protegidos o restaurados 76 -78

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentren en areas afectadas N.D.
por las operaciones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3)

68, 74, 80 - 83
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones

. . N.D.
significativas al aire

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

306-2 Gestidon de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados 68,70 -71

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidén de acuerdo

con criterios ambientales
n3 -115

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas
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Estandares y contenidos

GRI 400: Gestion social

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

84 - 85; 93 - 94

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales

N/A

401-3 Permiso parental (maternidad y paternidad)

84 - 85;93 -94

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales N.D.
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 84 - 85; 90- 92
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
84 - 85; 90- 92

403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en
el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

404-1 Promedio de horas de formacioén al aflo por empleado

84 - 85;95 - 96

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

84 - 85; 96

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su carrera

84 - 85; 89

405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados

84 - 85; 88 -90

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeresy de

hombres N.A.
406-1 Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas 21, 25; 84 - 89
407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de N.A.
asociacion y la negociacién colectiva podria estar en riesgo '
.4(%8-1 _|Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 20
infanti

409-1 Operacjones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 20
forzoso u obligatorio

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de N.D
derechos humanos e
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 90
413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, 99 -108
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o 99 -108

potenciales— en las comunidades locales
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GRI 400: Gestioén social

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo . .
con criterios sociales 109; 112 - T4

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas n2-n4
tomadas
415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos N.A.

416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en

la salud y la seguridad N.A.
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de N.A.
productos y servicios en la salud y la seguridad '
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y N.A.
servicios .
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informaciony el N.A.
etiquetado de productos y servicios -
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de N.A.
marketing :
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad N.D.

del cliente y pérdida de datos del cliente
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