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ACTA DE LA SESION ORDINARIA 6617 /
Celebrada por el Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad
en el piso 15 del Edificio Jorge Manuel Dengo, ubicado en Sabana Norte al ser las

diecisiete horas del martes doce de marzo de 2024.

Presentes:

Sr. Marco Acuiia Mora, Presidente

Sra. Diana Priscila Valverde Bermudez, Vicepresidenta

Sra. lleana Maria Murillo Masis

Sra. Irene Viguez Barrantes

Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo

Sr. Henry Gabriel Guevara Guevara

Sr. Marlon Arguedas Guzman

Sra. Teresita Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo

Administracion Superior

Presentes:
Sr. Harold Cordero Villalobos, Gerente General
Sr. Erick Picado Sancho, Director Juridico

El sefior Presidente Ejecutivo inicia indicando: A/ ser fas cinco de ia tarde
damos inicio a la Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del ICE 6617 del martes 12
de marzo del 2024.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 6227 Ley General de
Administracion Publica, la sefiora Teresita Gonzéalez manifiesta: Les informo que la
sesion se esta grabando tanto en audio como en video.

CAPITULO | APROBACION DE AGENDA Y ACTAS

ARTICULO 1 Aprobacion de agenda

Hace uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez para indicar lo siguiente:
El Capitulo | es la aprobacion de la agenda y actas y el articulo uno es la aprobacion
de la agenda dispuesta para el dia de hoy.

El seficr Marco Acuiia menciona: Ustedes conocen la agenda, tengo un punto
en asuntos varios. La sefiora Teresita Gonzalez senala: Es /a autorizacion al sefior
Presidente Efecutivo para que forme parte del Consejo Presidencial de Inversion
Extranjera Directa fuera del GAM con voz y voto. Continta el sefior Marco Acufa
mencionando: Hay que hacer un acuerdo para que me designen a en esa comision,
ese seria mi tema en asunfos varios. ;jAlguien tiene mas?

Interviene el sefior Henry Guevara para indicar: Tengo un tema respecfo a
la calificacion anual de Teresita, para verlo en vanos y proponer un acuerdo.

Con la inclusion de esos dos temas en asuntos varios y la agenda conocida
de previo, el sefor Marco Acufia somete a votacion.
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El sefior Henry Guevara: aprobada; dofia lleana Murillo: aprobada; dofia
Diana Valverde: aprobada; don Marco Acufa: aprobada; dofia Irene Viquez:
aprobada; don Luis Francisco Valverde: aprobada; don Marlon Arguedas:
aprobada.

Con base en lo anterior, la agenda es aprobada por unanimidad.

ARTICULO 2 Aprobacién de actas

La sefora Teresita Gonzalez interviene para manifestar: E/ articulo dos es la
aprobacion de las actas de las sesiones 6615 del 5 de marzo y 6616 del jueves 07
de marzo de 2024, respectivamente. En el caso del acfa 6615 recibi ajustes de
forma por parte de dofa Diana en algunas de sus intervenciones y para el acta 6616
dofia Diana sugiere cambios de forma, al iqual que don Erick, quien ajusté algunos
de sus comentarios. Estos ajustes no afectan las intervenciones por el fondo.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el acta 6615.

El sefior Henry Guevara: aprobada; dofa lleana Murillo: aprobada; dofia
Diana Valverde: aprobada;, don Marco Acufa: aprobada;, dona Irene Viguez:
aprobada; don Luis Francisco Valverde: aprobada; don Marlon Arguedas:
aprobada.

A continuacion, el sefior Marce Acufia somete a votacion el acta de la Sesion
6616.

El sefior Henry Guevara: aprobada; dofa lleana Murillo: aprobada; dofa
Diana Valverde: me abstengo porque no estaba; don Marco Acufia: me abstengo,
no estfuve en esa sesion;, dofa lrene Viquez: aprobada; don Luis Francisco
Valverde: aprobada; don Marlon Arguedas: aprobada.

En virtud de lo anterior, el acta de la Sesién 6615 es aprobada por
unanimidad y el acta de la Sesion 6616, por unanimidad de los presentes, debido a
que el sefor Marco Acufia Mora no participd en la misma. Posteriormente, las actas
seran firmadas en el libro oficial respectivo.

CAPITULO I TEMAS CORPORATIVOS

ARTICULO 1 Informe rendicién de cuentas de!l Grupo ICE. periodo 2023
(Confidencial)
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confidencialidad, todas ellas por un plazo de 4 afios y fueron oforgadas par ese
Consejo Directivo.

de RACSA al segundo semestre de 2023 y 6614 del 27 de febrero aei 2024 para el
informe integrado de gestion y rendicién de cuentas anual 2023 delia Gerencia de

Telecomunicaciones.
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ARTICULQO 2 Informe sgﬁr_eA!as acciones de activacién del plan de
comunicaciori de 5G (Confidencial)

Este ter-ﬁia-gsté protegido por una declaratoria de confidencialidad otorgada
en elinciso C, articulo 1 del Capitulo | de la Sesidon 6535 del 04 de agosto del 2022.
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ARTICULO 3 Declaratoria de confidencialidad de RACSA Caso de Negocio
Servicio Administrado del Sistema de Recursos Empresariales
(ERP) dirigido a Junta de Proteccion Social de San José (JPS)

Yy SUS anexos

La senora Teresita Gonzéalez hace uso de la palabra para indicar: Se frae a
su consideracion, la solicitud planteada por RACSA para declarar confidencialidad,
por un plazo de tres afios, el Caso de Negocio Servicio Administrado del Sistema
de Recursos Empresariales (ERP) dirigide a Junta de Profeccion Social de San José
(JPS) y sus anexos; la cual es remitida por la Presidencia Ejecutiva, con base en la
solicitud planteada por la Junta Directiva y la Gerencia General de RACSA. Esta
solicitud cuenta con los criterios juridico y técnicos correspondientes.

En pantalla tienen la propuesta de acuerdo que se sugiere fomar, solicitando
su autorizacion para que sea en firme, para que la subsidiaria pueda continuar con
los tramites correspondientes.

A continuacion, el sefior Presidente Ejecutivo somete a aprobacion el
acuerdo propuesto.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murillo; de acuerdo
y en firme; dofa Diana Valverde: de acuerdo y en firme, don Marco Acuna: de
acuerdo y en firme; dofia lrene Viquez; de acuerdo y en firme; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El articulo 35 de la Ley 8660 de Fortalecimiento y Modemizacion de las
Entidades Pablicas del Secfor Telecomunicaciones, establece que es
confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por ésfas como secrefo industrial, comercial o
economico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia,
no resulite conveniente su divulgacion a ferceros.

2. El articulo 35 en mencion, asi como el punto 4.1.2 de la Poljtica Corporativa
de Confidencialidad de la Informacion, establecen que el Consejo Directivo
del ICE es el ¢6rgano que ostenta la competencia para declarar la
confidencialidad de la informacién en aquellas actividades o servicios que se
desarrollen bajo esquemas de libre competencia.
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Por su parte, el articulo 4.3.2 de dicha politica, establece la obligacion de las
Juntas Directivas de las subsidiarias de oforgar el visto bueno previo a la
solicitud de declaratoria de confidencialidad que se presenten a consideracion
y aprobacion del Consejo Directivo del ICE.

Segtin el articulo 4.3.3 de la Politica Corporativa de Confidencialidad del
Grupo ICE la Junta Directiva se encuentra en la obligacién de implementar las
medidas de proteccion de la informacion en todas las etapas del tramite y con
posterioridad a la declaratoria respectiva.

El Caso de Negocio Servicio Administrado del Sistema de Recursos
Empresariales (ERF) de clase mundial dirigido a Junta de Proteccion Social
de San Jose (JPS) y sus anexos, contiene informacion confidencial, al
catalogarse como secrefo comercial, por motivos fanfo estratégicos,
comerciales como de competencia al fratarse de informacién en detalle de un
servicio que se desarrolla, su configuracion y dimensionamiento del negocio,
asi como también, proyecciones de ingresos, ejercicios de costos y analisis
de riesgos.

Ef Caso de Negocio y sus Anexos, debido a su naturaleza estara sujeto a
informes de ejecucion y seguimientos periédicos, por fo que considerando lo
dispuesto en la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion en
su numeral 6.3.3, inciso 2), en esfe caso en particular la presente informacion
corresponde a ejecucion y seguimiento, por lo que los restantes informes que
se emitan del Caso de Negocio, quedaran cubierfos con la declaratoria de
confidencialidad que realiza el Consejo Directivo del ICE, y no requieren de una
solicitud individual de declaratoria de confidencialidad.

El plazo de la confidencialidad de fa informacién seré portres afios, dicho plazo
permitira la implementacion y ejecucion del servicio, ademas obedece al
periodo sobre el cual se generaron los calculos de configuracion y
dimensionamiento del negocio, proyecciones de demanda, ejercicios de
costos y proyeccion de ingresos; de divulgarse la informacion le brindaria una
ventaja competifiva a posibles oferentes que repliquen el servicio,
convirtiéndose en una importante amenaza para RACSA, ocasionando el
declive anticipado def servicio en su ciclo de vida.

El Departamento de Desarrollo de Negocios de RACSA emitio el criterio
técnico por medio del oficio DDN-17-2024 del 17 de enero del 2024, en el cual
se justifica la declaratoria de confidencialidad del oficio DDN-40-2023 de fecha
30 de enero 2023 denominado. “Caso de Negocio Servicio Administrado del
Sistema de Recursos Empresariales (ERP) de clase mundial dirigido a Junta
de Proteccién Social de San José (JPS)” y sus anexos.

La Direccién Juridica y Regulatoria de RACSA, por medio del oficio DJR-34-
2024 del 18 de enero del 2024, brinda la viabilidad juridica de la declaratoria
de confidencialidad del documento denominado: “Caso de Negocio para El
Servicio Administrado del Sisterna de Recursos Empresariales (ERP) de clase
mundial a brindar a la Junta de Proteccion Social de San José (JPS) sus
Anexos”
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La Gerencia General, por medio del oficio GG-093-2024 del 22 de ener\cheAf'”

2024, somete ha visto bueno de la Junta Directiva la calificacion de
confidencialidad del documento denominado: Caso de Negocio “Servicio
Administrado del Sistema de Recursos Empresariales (ERP) de clase mundial
dirigido a Junta de Proteccion Social de San José (JPS) y sus anexos.

La Junta Directiva de RACSA en el Articulo 11° de la Sesién Ordinaria 2476
del 29 de enero del 2024, conoce y otorga el visto bueno a la solicitud para la
declaraforia de confidencialidad del Caso de Negocio Servicio Administrado
del Sistema de Recursos Empresariales (ERP) dirigido a Junta de Proteccion
Social de San José (JPS) y sus anexos.

Mediante el oficio con referencia GG-336-2024 del 19 de febrero del 2024, la
Gerencia General de RACSA remite a la Presidencia Ejecutiva la
documentacion correspondiente para someter a consideracion del Consejo
Directivo del ICE la solicitud para decfarar confidencial el Caso de Negocio
Servicio Administrado del Sistema de Recursos Empresariales (ERP) dirigido
a Junta de Proteccion Social de San José (JPS) y sus anexos.

La Presidencia Ejecutiva, previa valoracion de la solicitud de declaratoria de
confidencialidad de la informacion del Caso de Negocio Servicio Administrado
del Sistema de Recursos Empresariales (ERP) dirigido a Junta de Proteccion
Social de San José (JPS) y sus anexos, remitido por la Gerencia General de
RACSA y procede a elevarlo al Consejo Directivo mediante carta 0060-77-
2024 del 23 de febrero del 2024.

Es de interés del Consejo Directivo tomar el acuerdo en firme, para dotar
oportunamente la informacién de la proteccién de confidencialidad.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Declarar confidencial e/ Caso de Negocio Servicio Administrado del
Sistema de Recursos Empresariales (ERP) de clase mundial dirigido a
Junta de Proteccion Social de San José (JPS)” y sus anexos por un
periodo de tres afios. Siendo que los informes de seguimiento y
gjecucion que se deriven del Caso de Negocio revestiran el caracter de
confidenciales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.3.3
inciso 2 de la Politica Corporativa de Confidencialidad de la
Informacion.

Comunicar a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA que la aprobacion de la declaratoria de confidencialidad de los
documentos mencionados en el Por tanto 1, no implica que este
Consejo Direcfivo haya conocido por el fondo el tema para el cual se
esta brindando dicha confidencialidad.

-~
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3. Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo comunicar el presente
acuerdo a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA. Acuerdo firme.

ARTICULO 4 Declaratoria de confidencialidad Informe de Gestién del Comité
de Vigilancia Julio-Diciembre 2023 y el Informe de la Junta
Directiva de Radiografica Costarricense S.A.

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: La siguiente
solicitud de declaraforia de confidencialidad, es por un periodo de cuatro afios,
remitida por RACSA y contempla dos informes, el primero de ellos es el informe de
Gestidn del Comité de Vigilancia de la Subsidiatia, correspondiente al periodo julio-
diciembre 2023.

Este requerimiento es remitido por la Presidencia Ejecufiva, con base éen la
solicitud planteada por la Junfa Directiva y la Gerencia General de RACSA y esta
respaldada por los criterios juridico y técnico correspondientes.

En pantalia tienen proyectada la propuesta de acuerdo que se sugiere tomar,
la cual se solicita en firme, por favor.

El sefor Marco Acuna somete a votacion la propuesta.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; doia lleana Murillo; de acuerdo
y en firme; dofa Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufia; de
acuerdo y en firme; dofa Irene Viquez; de acuerdo y en firme; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

A CONSIDERANDO QUE:

1. La Presidencia Ejecutiva del ICE, mediante la Directriz 2-2016 del 7 de
setiembre del 2016, establece que el Comité de Vigilancia debe remitir a la
Junta Directiva de la Empresa, en febrero y agosto de cada afio, un informe
escrito sobre el resultado del ejercicio de sus atribuciones, el cual debe
abarcar todos los aspectos relacionados con su gestién de fiscalizacion.

2. La Directriz 2-2016, establece que, una vez rendido el informe del Comité de
Vigilancia, la Junta Directiva debe presentar ante el Consejo Directivo del ICE
en la sesion inmediata siguiente un informe en el que se dé cuenta de los
hallazgos mas importantes, asi como un analisis propio en tomo a las
observaciones y recomendaciones emitidas, con una valoracién de las
mismas.

3. ElComité de Vigilancia conforme a las faculfades y obligaciones determinadas
por el articulo 197 inciso f) del Cédigo de Comercio y las disposiciones
corporativas, mediante el oficio de referencia CV-10-2024 del 22 de enero del
2024, entrega a la Asamblea de Accionistas y a la Junta Directiva, el Informe
de Gestion del Comité de Vigilancia Julio-Diciembre 2023.
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confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por éstas como secrefo industrial, comercial o
econdmico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia,

no resulfe conveniente su divulgacion a terceros.

Conforme lo establecido en el numeral 35 de la Ley 8660 -antes citada- y el
articulo 4.1.2 de fa Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion,
el Consejo Directivo del ICE es el érgano que ostenta la competencia para
declarar la confidencialidad de la informacién en aquellas actividades o
servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia.

Segun el articulo 4.3.2 de la Politica en mencién, se establece fa obligacién de
las Juntas Directivas de las subsidiarias de otorgar el visto bueno a la solicitud
de declaratoria de confidencialidad que presenten a consideracién y
aprobacion de dicho Consejo Directivo, previa emision del criterio técnico y
juridico que justifique dicha declaratoria.

Con base en el articulo 4.3.3 de la Politica de cita, la Junta Directiva se
encuentra en la obligacion de implementar las medidas de proteccion de fa
informacién en todas las etapas del tramite y con posterioridad a la
declaratoria respectiva.

Las facultades del Comité de Vigilancia si bien son diferentes, se pueden
considerar analogas a las facultades de la Auditoria Interna, al ser ambos
organos encargados de la fiscalizacion, supervision y control sobre las
operaciones economicas, financieras y administrativas realizadas por los
distinfos 6rganos que participan en la administracion de RACSA. De manera
tal que, en paridad de razén al Comité de Vigilancia le seria aplicable el mismo
procedimiento que se establece para los productos de la Auditoria Interna que
fienen esta condicion.

E! Informe bajo analisis, contiene informacion confidencial de caracter
comercial y econoémico que, por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia, no resulta conveniente su divulgacion a terceros. Ademas,
identifica los indicadores, metas y cuadro de mando integral de la empresa
dentro de su proceso de ejecucion de la Estrategia en el afio 2023, asi como
su alineamiento con la Estrategia Grupo ICE 2023-2027, expone datos de valor
economico y comercial para la empresa, revela cuales seran los resultados a
alcanzar en la gestion empresarial, muestran ef estado y funcionamiento
tactico y operativo de la Empresa.

El plazo de la confidencialidad de fa informacion sera por 4 afios para velar
por la competitividad de RACSA en el mercado. Ademas, dicho plazo es
congruente con la homologacion de plazos aprobada por el Consejo Directivo
del ICE, segtin acuerdo tomado en la Sesién 6536 articulo 3 de Capitulo Il del
9 de agosto del 2022.
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Se cuenta con el criterio técnico de la declaratoria de confidencialidad del
documento en mencion emitido por el Departamento de Esirategia e
Innovacion de RACSA, por medio def oficio referencia DEI-36-2024 del 23 de
enero del 2024,

La Direccién Juridica y Regufatoria de RACSA, por medio def oficio DJR-44-
2024 del 24 de enero del 2024, brinda el criterio de viabilidad juridica de la
declaratoria de confidencialidad del documento bajo estudio.

La Gerencia General de RACSA por medio del oficio de referencia GG-170-
2024 del 31 de enero del 2024, somete a conocimiento y visto bueno de la
Junta Directiva la calificacion de confidencialidad del documento denominado:
“Informe de Gestion del Comité de Vigilancia Julio-Diciembre 2023’

Las recomendaciones emitidas por el Comité de Vigilancia se encuentran
alineadas con el esfuerzo que ha venido realizando fa Junta Directiva, en
aspectos estratégicos y operativos.

La Junta Directiva de RACSA en el articulo 6° de la Sesién Ordinaria 2478 del
8 de febrero del 2024, conoce y oforga el visto bueno a fa solicitud para la
declaratoria de confidencialidad del “Informe de Gestion del Comité de
Vigilancia Julio-Diciembre 2023”.

Mediante el oficio con referencia GG-297-2024 del 20 de febrero del 2024 fa
Gerencia General de RACSA, remite a la Presidencia Ejecutiva la
documentacion correspondiente para someter a consideracion del Consejo
Directivo del ICE la solicitud para declarar confidencial el “Informe de Gestion
del Comité de Vigilancia Julio-Diciembre 2023

ia Presidencia Ejecutiva, previa valoracion de la solicitud de deciaratoria de
confidencialidad de la informacion del “Informe de Gestion del Comité de
Vigilancia Julio-Diciembre 2023, remitido por la Gerencia General de RACSA
y procede a elevario al Consejo Directivo mediante carta 0060-78-2024 def 23
de febrero del 2024.

Es de interés del Consejo Direclivo tomar el acuerdo en firme, para dotar
oportunamente la informacién de la proteccién de confidencialidad.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Declarar confidencial el “Informe de Gestion del Comité de Vigilancia
Julio-Diciembre 2023", por un periodo de cuatro afios.

Comunicar a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA que la aprobacién de la declaratoria de confidencialidad de los
documentos mencionados en el Por tanfo 1, no implica que este
Consejo Directivo haya conocido por ef fondo el tema para el cual se
esta brindando dicha confidencialidad.
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3. Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo comunicar el presente
acuerdo a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA. Acuerdo firme.

A
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Continlia la sefiora Teresita Gonzédlez indicando: La siguiente solicitud de
declaratoria de confidencialidad es para el informe de la Junta Direcfiva de
Radiografica Costarricense del periodo julio-diciembre 2023 por un plazo de cuatro
afios. La solicitud cuenta con la informacién de respaldo remifida a ustedes con
anterioridad, para su consideracién. Se requiere por favor, como un acuerdo firme.

Seguidamente, el sefior Marco Acuiia somete a votacion la propuesta.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murillo; de acuerdo
y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acuna: de
acuerdo y en firme; dofia frene Viquez; de acuerdo y en firme; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

B. CONSIDERANDO QUE:

1. El Comité de Vigilancia, mediante oficio de referencia CV-10-2024 del 22 de
enero del 2024, sometioé a conocimiento de la Junta Directiva el Informe de
Gestion del Comité de Vigilancia Julio-Diciembre 2023.

2. La Junta Directiva, de conformidad con lo indicado en el articulo 197, incisof),
del Cédigo de Comercio, mediante oficio de referencia JD-087-2024 del 29 de
enero del 2024, emite el “Informe de la Junta Directiva de Radjografica
Costarricense S.A. Julio-Diciembre 2023", el cual contiene una serie de
hallazgos y recomendaciones que deben presentarse ante el Consejo
Directivo del institufo Costarricense de Electricidad, segin lo estabiecido en
la Direcfriz 2-2016 del 7 de sefiembre del 20186.

3. El articulo 35 de la Ley 8660 de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, establece que es
confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por éstas como secreto industrial, comercial 0 economico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros.

4. Conforme con lo establecido en el numeral 35 de la Ley 8660 y el articulo
4.1.2. de la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion, el
Consejo Directivo del ICE es el érgano que ostenta la competencia para
declarar la confidencialidad de la informacion en aquellas actividades o
servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia.

=
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Segan el articulo 4.3.2. de la Politica en mencion, se establece la obligacion
de las Juntas Directivas de las subsidiarias de otorgar el visto bueno a la
solicitud de declaratoria de confidencialidad que se presenten a consideracion
y aprobacion de dicho Consejo Directivo, previa emision del criterio técnico y
Juridico que justifique dicha declaratoria.

Con base en el articulo 4.3.3. de la Politica de cita, la Junta Directiva se
encuenitra en fa obligacion de implementar las medidas de proteccion de la
informacién en fodas las etapas del tramite y con posterioridad a la
declaraforia respectiva.

El informe que nos ocupa expone informacion secreta de caracter comercial,
cuya divulgacion a terceros no resulta conveniente por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia, en el mismo se incluye informacion relacionada
a servicios y proyectos gjecutados, asi como datos de resuftados de ingresos
y costos, informacion sobre el rendimiento y funcionamiento de la gestion
operativa de 10s servicios y el funcionamiento de fa Empresa, que podria ser
utilizada por la competencia para observar el potencial de los servicios
actuales y futuros, asi como su rendimiento econémico y esto podria provocar
que se generen iniciativas competitivas que afecten el desarrollo de la
Empresa.

El informe de cita, por su naturaleza, estara sujeto a informes de ejecucion y
seguimientos periédicos, por lo que considerando lo dispuesto en la Politica
Corporativa de Confidencialidad de la Informacién en su numeral 6.3.3, inciso
2), los restantes informes que se deriven def mismo, quedaran cubiertos con
la declaraforia de confidencialidad que realiza el Consejo Directivo del ICE y no
requieren de una solicifud individual de declaratoria de confidencialidad.

El plazo de la confidencialidad de fa informacion seré por un periodo de 4 afios
para velar por la compelitividad de RACSA en el mercado. Ademas, dicho
plazo es congruente con la homologacion de plazos aprobada por el Consejo
Directivo del ICE, segin acuerdo tomado en la Sesién 6536, articulo 3 del
Capitulo Il del 9 de agosto del 2022.

Se cuenta con el criterio técnico para la declaratoria de confidencialidad del
documento en mencién, emitido por el Departamento de Estrategia e
Innovacién de RACSA por medio del oficio de referencia DEI-70-2024 del 15
de febrero del 2024.

La Direccién Juridica y Regulatoria de RACSA, por medio del oficio DJR-92-
2024 del 16 de febrero del 2024, brinda el criterio de viabilidad juridica de fa
declaratoria de confidencialidad def documento bajo estudio.

La Gerencia General de RACSA por medio del oficio de referencia GG-334-
2024 del 19 de febrero del 2024, somete a consideracién y visto bueno de la
Junta Directiva, la solicitud de declaratoria de confidencialidad del “Informe de
la Junta Directiva de Radjogréfica Costarricense S.A. Julio- Diciembre 2023”.
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del 19 de febrero del 2024 otorga el visto bueno a la solicitud para “la
declaratoria de confidencialidad del oficio JD-87-2024 del 29 de enero del
2024 denominado: ‘“Informe de la Junta Directiva de Radiogréfica
Costarricense S.A. Julio-Diciembre 2023”.

Mediante el oficio con referencia GG-297-2024 del 20 de febrero del 2024 ia
Gerencia General de RACSA, remite a la Presidencia Ejecutiva la
documentacion correspondiente para someter a consideracion del Consejo
Directivo del ICE la solicitud para declarar confidencial el oficio JD-87-2024
del 29 de enero del 2024 denominado. “Informe de la Junta Directiva de
Radiogréfica Costarricense S.A. Julio-Diciembre 2023”.

La Presidencia Ejecutiva, previa valoracion de la solicitud de declaratoria de
confidencialidad de la informacion en el oficio JD-87-2024 del 29 de enero de
2024 denominado: “Informe de Jla Junta Directiva de Radiogréfica
Costarricense S.A. Julio-Diciembre 2023”, remitido por la Gerencia General
de RACSA y procede a elevario al Consejo Directivo mediante carta 0060-78-
2024 del 23 de febrero del 2024.

Es de interés del Consejo Directivo tomar el acuerdo en firme, para dotar
oportunamente la informacién de la proteccién de confidencialidad.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Declarar confidencial el oficio JD-87-2024 del 29 de enero del 2024
denominado: “Informe de la Junfa Directiva de Radiogréafica
Costarricense S.A. Julio-Diciembre 2023” por un periodo de cuatro
afios. Siendo que los informes de seguimiento y ejecucion que se
deriven del informe en estudio revestiran el caracter de confidenciales,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.3.3. inciso 2) de la
Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacién.

Comunicar a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA que la aprobacion de la declaratoria de confidencialidad de los
documentos mencionados en el Por tanfo 1, no implica que este
Consejo Directivo haya conocido por el fondo el tema para el cual se
esta brindando dicha confidencialidad.

Instruir a la Secrefaria del Consejo Directivo comunicar el presente
acuerdo a fa Junta Direcfiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA. Acuerdo firme.
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ARTICULO 5 Declaratoria de Confidencialidad del Caso de Negocio Servicio
Administrado de la Solucidén Logistica (OTM) dirigido a Consejo
Nacional de Produccién (CNP) - Abril 2023 v sus anexos de
RACSA

La sefiora Teresita Gonzélez hace uso de la palabra para indicar:
Continuando con fas solicitudes de declaratoria de confidencialidad la Presidencia
Ejecutiva remiti6 a este Organo Colegiado el Caso de Negocio Servicio
Administrado de la Solucion Logistica (OTM) dirigido a Consejo Nacional de
Produccion (CNP) - Abrif 2023 y sus anexos. Esta solicitud es por un plazo de tres
arios y cuenta con los criterios técnicos y juridicos correspondientes. Se solicita su
autorizacién para que sea acuerdo firme.

El sefior Marco Acufia somete a votacion el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murillo; de acuerdo
y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufa: de
acuerdo y en firme; dona Irene Viquez; de acuerdo y en firme; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El arficulo 35 de la Ley 8660 de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, establece que es
confidencial la informacion relacionada con fas actividades del ICE y sus
empresas, calificada por éstas como secreto industrial, comercial ©
economico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia,
no resulte conveniente su divulgacion a terceros.

2. Conforme lo establecido en el numeral 35 de la [ ey 8660 -antes citada- y el
articulo 4.1.2 de la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion,
el Consejo Directivo del ICE es el érgano que ostenta la competencia para
declarar la confidencialidad de la informacion en aquellas actividades o
servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia.

3. Segun el articulo 4.3.2. de la Politica en mencion, se establece la obligacion
de las Juntas Directivas de las subsidiarias de otorgar el visto bueno a la
solicitud de declaratoria de confidencialidad que se presenten a consideracion
y aprobacion de dicho Consejo Directivo, previa emisién del criferio técnico y
juridico que justifique dicha declaratoria.

4. Con base en el articulo 4.3.3. de la Politica de cita, la Junta Directiva se
encuentra en la obligacion de implementar las medidas de proteccion de fa
informacién en todas las etapas del tramite y con posterioridad a la
declaratoria respectiva.
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Negoao para el Servicio Administrado de la Soluc:on Logistica (OTM) para e‘T‘\
Consejo Nacional de (CNP) y sus Anexos”, contiene informacién confidencial,
considerada secrefo comercial, por motivos tanto esfratégicos, comerciales y
de competencia, al tratarse de informacion detallada de un servicio que
desarrolla aspecfos tales como su configuracion, caracteristicas,
dimensionamiento y riesgos asociados, enfre ofros.

El plazo de la confidencialidad de la informacion seré por tres afios, esto
obedece al plazo sobre el cual se generaron los calculos respecto a:
configuracién y dimensionamiento del proyecto, ejercicios de costos,
proyeccion de ingresos, aportes del socio y RACSA, asi como fodo el disefio
y topologia de la solucién, los cuales fueron realizados considerando un
periodo de 36 meses, por cuanto es el plazo que permitira la implementacion
y ejecucién del servicio.

EI Departamento Desarrolio de Negocios emitié el criterio técnico para la
declaratoria del oficio DDN-166-2023 del 28 de abril del 2023, denominado
“Caso de Negocio para el Servicio Administrado de la Solucion Logisfica
(OTM) para el Consejo Nacional de (CNP) y sus Anexos”, lo anterior mediante
la nota DDN-16-2024 del 17 de enero del 2024.

La Direccién Juridica y Regulatoria del RACSA, por medio del oficio DJR-35-
2024 del 19 de enero del 2024, brinda el criterio de viabilidad juridica para fa
declaratoria de confidencialidad de documento bajo estudio.

La Gerencia General de RACSA mediante los oficios de referencia GG-118-
2024 del 24 de enero del 2024 y GG-137-2024 del 25 de enero del 2024, eleva
a conocimiento y visto bueno de la Junta Directiva la solicitud de declaratoria
de confidencialidad del oficio DDN-166-2023 del 28 de abril del 2023,
denominado “Caso de Negocio para el Servicio Administrado de la Solucion
Logistica (OTM) para el Consejo Nacional de (CNP) y sus Anexos”.

A fin de tramitar a la brevedad posible ante el Consejo Directivo del ICE Ia
solicitud de declaraforia de confidencialidad del oficio DDN-166-2023 del 28 de
abril del 2023, denominado “Caso de Negocio para el Servicio Administrado

de la Solucién Logistica (OTM) para el Consejo Nacional de (CNP) y sus

Anexos”, resulta oportuno y conveniente declarar en firme el presente
acuerdo.

La Junta Directiva de RACSA en el Articulo 2° de la Sesién Extraordinaria
2477 del 1° de febrero del 2024, concce y oforga el visto bueno a la solicitud
para la declaratoria de confidencialidad del Caso de Negocio Servicio
Administrado de la Solucion Logistica (OTM) dirigido a Consejo Nacional de
(CNP)-Abril 2023 y sus anexos.

Mediante el oficio con referencia GG-206-2023 del 2 de febrerc del 2024 Ja
Gerencia General de RACSA, remite a la Presidencia Ejecutiva la
documentacion correspondiente para someter a consideracion del Consejo
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Directivo del ICE la solicitud para declarar confidencial el Caso de Negocio
Servicio Administrado de la Solucién Logistica (OTM) dirigido a Consejo
Nacional de (CNP)-Abril 2023 y sus anexos.

La Presidencia Ejecutiva, previa valoracién de la solicitud de declaratoria de
confidencialidad de fa informacion del Caso de Negocio Servicio Administrado
de la Solucién Logistica (OTM) dirigido a Consejo Nacional de (CNP)-Abrif
2023 y sus anexos, remitido por la Gerencia General de RACSA y procede a
elevario al Consejo Directivo mediante carta 0060-87-2024 del 01 de marzo
del 2024.

Es de interés del Consejo Directivo tomar el acuerdo en firme, para dofar
oportunamente la informacién de la proteccion de confidencialidad.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Declarar confidencial el oficio DDN-166-2023 del 28 de abrif del 2023,
denominado “Caso de Negocio para el Servicio Administrado de la
Sofucion Logistica (OTM) para el Consejo Nacional de Produccion
(CNP) y sus Anexos”, a saber: DJR-269-2023 Viabilidad Juridica, DIAF-
260-2023 Viabilidad Financiera, DPDR-332-2023 Estudio Técnico,
DR(C-336-2023 Inteligencia de Riesgos, DDN-149-2023 Aprobacién de
seleccion de socio comercial para el proyecto Solucion Logistica (OTM)
para el Consejo Nacional de (CNP), DDN-150-2023 Documento de
Anélisis de Participacién Sustancial de RACSA para el Servicio
Administrado de la Solucién Logistica (OTM) para ef Consejo Nacional
de (CNP), DDN-166-2023 Caso de Negocio para el Servicio
Administrado de la Solucién Logistica (OTM) para el Consejo Nacional
de Produccién, (CNP)”, DN-104-2023 remision del Caso de Negocio de
la Direccién de Negocios a la Gerencia, GG-873-2023 Aprobacion Caso
de Negocio por parte de la Gerencia, JD-272-2023 Aprobacién
Asociacién Empresarial def Caso de Negocio. CONT22-2023 Acuerdo
de Asociacion Empresarial entre Radiogréfica Costarricense S.A. y
Entrust Consulfores Centroamérica S.A., para la Prestacion def Servicio
Administrado de OTM Modelo SaaS para el Consejo Nacional de la
Produccion, DDN-373-2023 Informe de Seguimiento “Caso de Negocio
para el Servicio Administrado de la Solucién Logistica (OTM)} a brindar
al Consejo Nacional de (CNF)”. Siendo que los informes de
seguimiento y gjecucion que se deriven del Caso de Negocio revestiran
el caracter de confidenciales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6.3.3.2 de la Politica Corporafiva de Confidencialidad de /a
Informacion, por un periodo de fres arios.

Comunicar a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA que la aprobacidn de la declaratoria de confidencialidad de los
documentos mencionados en el Por tanto 1, no implica que esfe.
Consejo Directivo haya conocido por el fondo el tema para el cual se
esta brindando dicha confidencialidad.



CONSEJO DIRECTIVO
27

3. Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo comunicar el prese&
acuerdo a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA. Acuerdo firme.

ARTICULO 6 Renovacion Pdéliza del Grupo [CE 2024

La sefiora Teresita Gonzalez manifiesta seguidamente: £/ siguiente tema es
la renovacion de la Péliza del Grupo ICE 2024, solicitud que es remifida a este
Organo Colegiado con base en el requerimiento de la Gerencia General y la
Gerencia de Finanzas, segun la documenfacion enviada previamente.

Se encuentran disponibles don Keiner Arce Guerrero y personal de su
Gerencia que le acomparia.

Con la autorizacion de los sefiores Directores ingresan los senores Keiner
Arce Guerrero, Gerente de Finanzas, Ernesto Cantero Salazar y Hugo Hernandez
Barquero, colaboradores de dicha Gerencia.

El sefior Keiner Arce hace usc de la palabra para indicar: Les fraemos a
consideracion la aprobacion de la renovacion de la pdliza U-500, misma que esta
por vencer el proximo mes y para lo cual, el equipo de seguros ha hecho todo el
esfuerzo por trabajarla junto con los negocios. Me acompafian Ernesto Cantero
Director de Riesgo Financiero y don Hugo Hernédndez, que pertenece al Proceso de
Aseguramiento.

A continuacién, interviene el sefor Ernesto Cantero para realizar la
presentaciéon: Es importante, en primera instancia, recordar que esta es una pdliza
corporativa, donde se aseguran los bienes que se identifican para que sean sujetos
de esta poliza dentro del Grupo ICE. También se encuentran dentro de la cobertura,
bienes que estan bajo la custodia, pero en un tipo de instrumento particular que en
este caso serian Jos fideicomisos.

Dentro de las coberturas que tiene esa pdliza, esta el dafio fisico, dario
directo, se le conoce también como terrorismo, cobertura de maquinaria, gasto
extra, que eso significa que si en algun momento, sobre todo con esfos bienes o
estas plantas en fideicomisos, se presenta algun evento que indisponga la planta,
se le reconoce el ICE por esa sustitucién, o ese costo de sustitucion térmica
especialmente, que representan el tiempo en el que la planta no esta produciendo
energia.

También esta el tema de remocion de escombros, gastos de limpieza, eso
ante una eventualidad que implique la necesidad de esas coberturas, errores u
omisiones, responsabilidad civil, el tema de delitos comerciales -esto especialmente
en Telecomunicaciones- en lo que son agencias y el robo de cable, que realmente
ahora no es tanto, pero en el pasado se ha utilizado bastante para lo que ha
sucedido especialmente con el cobre y en las redes de acceso.
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Dentro de las generalidades tenemos que es una pdliza que cubre hasta un
limite indemnizatorio méaximo de 312 millones de ddlares, en fo que es gasfo exira
se pueden sumar 100 millones de dblares maés, para un total de 412 milfones de
délares y el valor declarado ¢ valor expuesto para esta renovacion son 5 300
milfones de ddlares, en este caso hablabamos de 10.3 billones de ddlares al tipo de
cambio actual. La vigencia es a 24 meses y el asegurado es el Grupo ICE.

El sefior Marco Acufia consulta: ;Se incluye a las subsidiarias?, ante fo cual,
el sefior Ernesto Cantero responde: Si sefior, aqui estéd un defalle del valor
asegurado en su comparativa de la tltima renovacion, a los valores declarados para
esa renovacion y fenemos a nivel total 5 394 millones de dolares, que representa
un aumento de 10% aproximadamente, respecto al valor que fenemos hoy, por fo
menos dentro de la cobertura de la politica actual, en este caso. Aqui lo que esta
incrementando dentro de los valores declarados o expuestos, es la inclusion de las
plantas hidroeléctricas de El General y La Joya, que ya pasaron a ser propiedad
ICE y también el tema de la revalorizacion de los transformadores en fransmision,
principalmente.

Traemos lo que ha sido el comportamiento histérico del valor asegurado,
versus el costo de la prima. Aqui es importante anotar que a partir del 2016 empieza
una reduccion que ha venido presentando el valor asegurado, principalmente por
estudios que se han hecho en el ICE, algunos acompariados por el INS, de lo que
son pérdidas maximas probables -se le conoce asi- el concepto técnicamente ha
permitido depurar fa base de activos que se incluyen dentro de esa poliza.

En el pasado también se determiné sacar algunos inventarios dentro de la
cobertura de esta pdliza y pasario a una péliza mas especifica y también esta el
tema de mobiliario y equipo, que realmente también se excluye dentro de esta
poliza; entonces, se ha ido afinando para que la cobertura sea realmente
relacionada a la activos mas productivos y relacionados con la continuidad del
negocio.

El costo de la prima también ha venido disminuyendo y para esa renovacion,
en la propuesta se mantiene dentro de los niveles que hemos venido observando,
aunque si se han hecho esfuerzos por trafar de reducir el costo de la prima,
principalmente, asumiendo mas riesgo en una idea de aumentar los deducibles;
incluso, para esa renovacién se exploré la posibilidad de medir el efecfo en la
propuesta por parte del INS, que fue la Gnica empresa que oferté para esta
renovacion, para ver si con el aumento de deducibles realmente se podia observar
una disminucion al costo de la prima, que es lo que queremos lograr, de cara a
transferir un menor costo a las tarifas eléctricas, principalmente.

El INS nos presenta su cotizacién en una versién a 12 meses, que no es
como la tenemos actualmente, que la tenemos a 24 meses, pero en esta propuesta
el INS nos dice que eso seria por un valor fotal de casi 17 millones de dodlares, lo
cual representaria un aumento si se compara con el valor anualizado de la pdliza
actual de 2 147 000 ddlares, en ese caso respecto al valor actual anualizado de fa
poliza.
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hasta 7 y por rotura de maquinaria que, dicho sea de paso, en rotura de maquinaria
es donde presentamos la mayor siniestralidad con esa péliza; ademas, explorar el
efecto de pasar de 500 a 750 mil dolares de deducible y realmente el efecto en los
escenarios 2 y 3 no es tan significativo comparativamente respecto al escenario 1,
que es mantener las condiciones actuales del deducible, o que ftenemos
actualmente con la cobertura de esa poliza.

En un escenario a 24 meses, que es tal cual tenemos la poliza, lo que nos
cotiza el INS son casi 34 millones de dblares, lo que representa un aumento de
4 379 000 délares, respecto al valor actual con el que se renové en esos ultimos 2
arios, en el periodo 2022-2024. Es importante acotar que, en un primer momento la
cotizacion del INS era un poco mas alta y producto de negociaciones con el INS,
quien también manifiesta sus razones ftecnicas de un mercado al alza y demas,
logramos un descuento de 98 000 délares, para mejorar un poco, sobre todo en el
escenario uno, que es el que mantiene las condiciones actuales, igual que con el
anterior en el escenario 2 y 3 aumentando deducibles, tanto en dafio direcfo, como
rotura de maquinaria, observamos que el ahorro no es fan significativo para que
permita sopesar el asumir mas riesgo mediante esta poliza.

Hay un tema importante de sefialar y que explica el aumento porcentual en
la propuesta del INS, porque aqui vamos a ver que en ese 15% de aumento que
tiene la cotizacion del INS para esta renovacién, un 10% viene explicado por lo que
son las plantas adicionales que incluimos y la revalorizacion de transformadores y
un 5% que se debe a eso que es la dureza del mercado, un mercado al alza que
realmente se debe en mucho a un efecfo residual propio de la pandemia en los
mercados y también las presiones inflacionarias que hemos podido observar a nivel
internacional y que en nuestro pais también han sido muy evidentes, un aumento
en Ja siniestralidad en eventos geofisicos, meteorolégicos, hidrologicos,
climatolégicos que ademas provocan la materializacion del riesgo en una cuantia
bastante importante, como la que observan y que eso también hace que tengan que
aumentarse las reservas de las reasequradoras para darle cobertura precisamente
a esos siniestros.

Por su parte, a nivel interno, el ICE presenta una siniestralidad que en rotura
de maquinaria ha aumentado un poco y eso el INS ftambién lo castiga de esa forma
para esta renovacion, no en un gran porcentaje, pero si es parte de la explicacion
del aumento que tiene para esa renovacion. Hay otros aspectos a tomar en cuenta,
por ejemplo, las empresas reaseguradoras, producto de todo este aumento de la
siniestralidad y la dureza de mercado, les ha cosfado cada vez mas el efecto
retrocesion, o ceder parte del riesgo a otras aseguradoras. Ese mismo efecto en la
dispersion del riesgo, en algun momenfo se tiene que ponderar donde colocar el
capital y eso hace que al final pidan mas rentabilidad o mas rendimiento para poder
colocar sus recursos sobre esfos valores asegurados, que al final, dentro de foda la
cadena de aseguramiento el INS reasegura y los aseguradores también se
reaseguran y al final ese costo el INS nos lo traslada a nosofros y en una exposicion
de un 5% que uno podria decir que no es tan alta como se hubiera esperado,
producto de todos esos efectos que les he comentado y es un efecto que
posiblemente continie para los proximos dos afios.
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A nivel de conclusiones, quieroc reiferar que tenemos un mercado
internacional de reaseguros que es ciclico y actualmente se encuentra al alza,
posiblemente en ofros momentos en la historia han estado a la baja, ha sido mas
favorable. En este momento tenemos un mercado al alza y que posiblemente va a
continuar un poco mas y eso o que hace es que nosofros vemos en la opcion de
renovar a 24 meses, tener esa confianza con ef mercado internacional y también
asegurar un precio, que es importante que si lo hicieramos a 12 meses, donde
fambién estariamos sujetos un poco mas a la especulacion del mercado y a qué va
a pasar el proximo afio, de repente la tarifa va a aumentar significativamente, el
valor expuesto aumentdo en un 10% y el aumento de deducibles para esa
renovacion, tal cual lo hemos venido estudiando, al igual que la posibilidad de
asumir mas riesgo a partir de ofros instrumentos como un fondo de auto seguro. De
repente, asumir mas riesgo no se compensa con esa reduccion en el costo de la
prima, que tal vez no es tan significativa como para asumir ese riesgo adicional, a
nivel de recomendacioén, recordando que el INS fue la tnica empresa que ofertd
para eslta renovacion.

Vemos que la opcién a 24 meses, practicamente permaneciendo con el nivel
de coberturas actuales y nivel de deducibles actuales, es la que recomendamos
para este caso, con un valor de 33 631 000 délares y que implicaria un pago de un
50% para este afio en junio y un segundo pago el proximo afio en abril. Es
importante acotar que esta opcion de mantener las condiciones actuales aparte de
dejarlos un precio fijo, que eso es un beneficio que le vemos a esta renovacion,
también nos da la ventaja de cara a la revision que hacen los consultores, sobre
fodo, en fo que son las plantas en fideicomisos, donde incluso los acreedores
contratan a consultores de seguros que realmente son mas exigentes en temas de
cobertura.

A continuacion, el sefior Marco Acufia abre el espacio para consultas y
comentarios.

Interviene el sefior Luis Francisco Valverde para manifestar: Yo sé que
ustedes ya lo valoraron y ya fo mencionan aca, en la d 8 se dice que el incremento
de deducibles no representa una disminucién sustancialmente importante en el
monto de la prima. Creo que eso fambién se debe visualizar mediante el analisis de
la siniestralidad que, sino conclui mal de la exposicion, no es tan alta la siniestralidad
del ICE. Lo hago como pregunta, ;5% si son imporfantes en el caso de que se
acepten deducibles mas alfos?

Al respecto, el sefior Keiner Arce responde indicando: Si, cfaro y es muy
vélida, es un tema que nosofros valoramos y como Emesto mencionaba, por
ejemplo, donde tenemos una mayor siniestralidad es en rotura de maquinaria y el
deducible en rotura de maquinaria son 250 mil délares. Al asumir nosotros mas
riesgo con Jos deducibles, lo que se ahorra son alrededor de 600 mil dolares en toda
la cotizacién y el promedio de eventos de rotura de maquinaria puede andar en dos
eventos por afio; entonces, estariamos asumiendo un riesgo donde tenemos en
promedio dos eventos de rotura de maquinaria que basicamente compensarian ese
deducible, por ahorrarnos 600 000 ddlares y es un poco las valoraciones que
nosotros hicimos.
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Hay eventos donde esto se presenta mas y es en el tema de transformadores,
mucho del parque transformadores ya esta entrando en un estado de operacion
antiguo, el riesgo de eventos va aumentando, entonces, fue parte de la valoracion
del por qué nosotros no vemaos un mayor beneficio en asumir un mayor deducible,
no vemos un beneficio fuerte en la prima que nos pueda hacer pensar que es la
mefor opcién, por eso estamos yéndonos por el escenario uno.

Por su parte, el sefior Marlon Arguedas procede a indicar: Ustedes
mencionan dureza del mercado y mercados al alza, pero por ofro lado nos dicen
que unicamente hay una oferta, ;en qué datos nos basamos para hablar de que el
mercado se comporia asi, si solo tenemos informacion de un anico oferente? Por
otra parte, en los afios que hemos estado aplicando este tipo de coberturas, ;como
ha sido ese histérico del INS con respecto a ofras empresas aseguradoras?

Responde el sefior Ernesto Cantero: £s una buena pregunta, entendemos y
asi esta en la ley de seguros, que actualmente nos obliga a {ranzar en primera
instancia con el INS, porque el INS es el asegurador del Estado y en este caso, solo
que haya otra oferta en el mercado es que nosotros revisamos, aqui se hace la
debida diligencia y para este caso se hace un estudio de mercado, se invité a ASSA
y a MAPFRE a participar, precisamente para buscar esa racionabilidad de precio
que me parece que es a lo que usted se refiere y poder medir mas esos efectos. El
INS es el dnico que nos oferta y el que también nos presenta esos estudios de
dureza de mercado que dentro de la légica de riesgos, los que estamos revisando
también con la Direccion de Riesgos, uno les da la razén en la idea de fodo lo que
ha sucedido con las cadenas de suministro, lo que se esta presentando con el
conflicto entre Ucrania y Rusia, también el Medio Oriente ahora con [srael,
Palestina, etcétera y fodo eso tiene su implicacion en los mercados infernacional,
bursétiles y por supuesto, en el de seguros.

De manera especifica, posiblemente ya las presiones inflacionarias han
empezado a ceder y producfo de todo eso es que en muchos paises ya han
empezado a ceder un poco en sus posturas restrictivas, duras, monetarias, lo cierfo
del caso es que, posiblemente en lo que es seguros, tiene mucha relevancia lo que
sefialabamos, también del aumento de siniestralidad que ya es la materia propia del
CORE del negocio de seguros, que tiene una implicacion, pero también tiene una
implicacion el entorno financiero, macroeconémico, todo el tema de tasas de interés
y, por supuesto, la inflacion tiene una incidencia. Eso nos hace pensar que si
estamos anfe condiciones de un mercado duro y lo que nos ha venido explicando
INS, que mas bien el esfuerzo que han hecho para esta renovacién ha sido
importante, por darnos ese 5% que anotabamos.

Para complementar toma la palabra el sefior Keiner Arce: Nosotros si hicimos
la debida diligencia que nos obliga la ley, solicitamos cotizacién a fodas las
aseguradoras, solo que las ofras decidieron no cotizar, e histéricamente esto es una
poliza muy grande y el INS vende todo este riesgo en los mercados de reaseguros,
esas aseguradoras histéricamente cuando hacemos todos [os procesos no
participan en este tipo de contrataciones; entfonces, la ley nos obliga a ir al mercado
nacional, nosotros no podemos ir directo a las reaseguradoras a buscar €sos tipos
de seguros, porque tenemos una limitante en la ley.
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Sobre el particular, interviene el sefior Erick Picado para manifestar: Quiero
hacer alusién y aclaracién al articulo 7 de la Ley del Mercado Regulado de Seguros,
que no nos obliga a contratar al INS, sino que nos faculta a contratar directamente
al INS como un ente de derecho publico, siempre y cuando hagamos una debida
diligencia, un estudio de mercado para determinar que, en cierfos paramefros
particulares que la norma indica, podamos demosirar que son las condiciones mas
favorables en el mercado, pero obviamente, si yo hago esa publicacion en el
mercado nacional y sélo uno participa, tendré que adicionar mi razonamiento con
ofro tipo de elementos, que entiendo son los que estan ellos presentando, para
demostrar que esa opcion -aun sin ese comparativo- es razonable, a partir de fa
propuesta que hay, que es Unica, para poder contratario.

Hace uso de la palabra el sefior Henry Guevara para indicar. Son dos
preguntas especificas, una es si ustedes hicieron una evaluacién de riesgo de todos
fos bienes que se estan asegurando, para valorar sacar ciertos bienes y que pueda
bajar un poco los valores de esos pagos, donde se evalue si este bien
verdaderamente merece ser asequrado, esa es la primera. La segunda es si
ustedes estan haciendo una valoracion de las depreciaciones de los activos para
poderios meter dentro de la péliza, porque veo que esta subiendo la poliza y mas
bien, cuando uno hace una evaluacion de estas, entre mas se deprecia el articulo,
menos es el valor asegurado.

Para responder, interviene el sefior Hugo Hernandez: Respecto a la decision
de los activos, esa reduccion que se ha dado en algunos activos, es porque el ICE
ha realizado una serie de estudios de perdida méaxima probable, estudios que han
sido avalados también por el mismo BID, donde nos permiten manejar, pueden ver
que, de hecho, en el 2016 que fue cuando entré Reventazon, ustedes ven que
vienen bajando los activos y eso ha sido producto del estudio de pérdida maxima
probable que ha realizado el ICE y como les dije, avalados por los reaseguradores
del ICE y también por fos reaseguradores de los fideicomisos, en este caso "Marsh
McLennan”, que es el representante de los seguros del BID y se han fomado
decisiones como ir descartando algunos activos donde el ICE puede asumir mas
riesgos y también le ha permitido ir asumiendo mas deducible, conforme la relacion
inversa de prima — deducible gue se va dando, pero se dio hasta este momento por
donde ya nos es mas rentable seguir asumiendo mas riesgos, eso ha sido producto
de estudios de pérdida maxima probable y del plan de confinuidad de negocios, es
de ahi donde se obtienen los valores que se van a asegurar.

El sefor Keiner Arce toma la palabra para indicar. Para complementar lo que
dice don Hugo, si hay un estudio de probabilidad de maxima pérdida probable, el
cual es realizado en el sector eléctrico, hay personas especialistas en hacer esos
estudios y esos esfuerzos se vienen haciendo desde hace fres, cuatro o cinco afios,
segun la grafica, donde se toman decisiones de qué entra y qué no entra dentro de
esa cobertura; incluso, no tiene sentido asegurar un active cuyo valor es menor al
deducible y esas decisiones se empezaron a tomar también, porque antes se
incluian mucho mas cosas. £l incremento del valor de los activos es porque estan
entrando dos plantas, principalmente El General y La Joya, que recibimos el afio
anterior y gue no estaban en la anterior renovacion y eso esta provocando que la
base de activos suba, no es un tema de valor contable.
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Interviene el sefior Marco Acufia para manifestar: En /a propuesta de acuerdo
se indica que la eficacia de este queda sujeta a que la Junta Directiva de RACSA y
el Consejo de Administracién de fa CNFL tomen la decisién, yo creo que ellos no
pueden cambiar nada, entonces, dejan supeditada la aprobacion de un acuerdo de
este Consejo Directivo a que ellos decidan algo. ;Esa redaccién es fa correcta?

Sobre el particular, el sefior Erick Picado responde indicando: PFara
aclaracién, el régimen particular para la contratacion de cada empresa debe ser
flevado adelante conforme a sus reglas propias; enfonces, si se necesita y asi ha
sido la préactica en la contratacion particular de esta péliza que la conoce el Consejo
Directivo del ICE y luego, lo conocen las subsidiarias, cierfamente mas que una
recomendacion, ya como una fendencia, como un lineamiento, una decision, pero
tiene que llevar el proceso de aprobacion por parte de ellos.

El sefior Luis Francisco Valverde hace uso de la palabra para manifestar:
Dada la circunstancia, me parece que no procede que aprobemos nosotros el
informe, hasta tanto no conozcamos el criterio de RACSA y de la CNFL, esta bien
haber recibido el informe y dejarlo sujeto.

El sefior Presidente Ejecutivo indica: Ese es el punfo, nosotros no podemos
tomar una decision aqui y que después fas Subsidiarias decidan no hacerio, deberia
ser al reves.

Interviene el sefior Erick Picado: Hay una oferta que tiene un tiempo por parte
del INS, esa renovacién trae los beneficios que usted en principio tiene -al ser
renovacion- y no un contrato nuevo. Llama la atencion una cuestion de tiempo o del
momento en el cual llega aqui y que siempre tiene que ir a las subsidiarias; lo que
sf consta en los considerandos es la certificacion de presupuesto de cada una de
las Subsidiarias para la contratacién; enfonces, se correria el riesgo de que nos
salgamos del periodo de esa oferta.

Al respecto, el sefior Harold Cordero interviene para indicar: La Junta
Directiva de RACSA ya aprobd, segtn se indica ahi y le estoy consultando a don
Keiner por el Consejo de Administracion de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz
y me dice que si, que lo aprobaron el dia de ayer.

La sefiora lleana Murillo toma la palabra para comentar lo siguiente: En fa
propuesta dice que la eficacia de este acuerdo queda sujeta a que la Junta Directiva
de RACSA y el Consejo de Administracion de la Compafiia, tomen dentro del plazo
establecido la oferta, nosofros estamos aprobando, pero fa eficacia va a depender
de eso.

Por su parte, el sefior Presidente Ejecutive acota: No me parece que esa sea
la redaccion, porque nosotros deberiamos tener la dlfima palabra, no es asi como
funciona el gobierno o la jerarquia, ese es mi punto. Ahora bien, si ya esos dos
oficios estan, inclayanlos en los Considerandos y mas adelante aprobamos este
punto; entonces, modifiquen el acuerdo en este momento y lo hacemos asi.
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LLa votacion de este tema se lleva a cabo al finalizar el articulo 3 del Capitulo
I, una vez realizados los ajustes solicitados por el sefior Presidente. En virfud de
lo anterior, la dicha votacién tiene el siguiente resultado.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murillo: de acuerdo
y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufa: de
acuerdo y en firme; dofa Irene Viquez: de acuerdo y en firme; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. EI'ICE, RACSA y fa CNFL poseen una pdliza de seguros denominada Todo
Riesgo de Dafio Fisico (ING-0008), con el Instituto Nacional de Seguros, (INS),
conocida como U-500, la cual da coberfura a los bienes objeto de
aseguramiento ente ellos Almacenes, Planteles, Estaciones, Edifico CENCE,
Data Center, Edificios Administrativos, Cenfrales Telefénicas, Cenfros de
Generacion, Subestaciones y Transformadores, dicha poliza vence el 01 de
abril def 2024.

2. El Grupo ICE desde el 25 de agosto del 2023 inicid a lo interno las gestiones
para la renovacion de dicha péliza conocida como U-500 ING-0008 periodo
2024-2026 (vigencia 24 meses).

3. La Direccién Riesgo Financiero, mediante las carfas 1258-047-2023, 1255-48-
2023 y 1258-49-2023, del 31 de octubre del 2023, remitié a las empresas
aseguradoras Instifuto Nacional de Seguros (INS), ASSA Compariia de
Seguros y MAPFRE Seguros Costa Rica, las solicitudes de cotizacion con las
especificaciones generales, para la renovacion de la péliza del Grupo ICE,
estableciendo como fecha méaxima para recibir ofertas ef dia 26 de enero del
2024.

4. La aseguradora ASSA, mediante oficio CG-069-06112023 del 6 de noviembre
del 2023, comunicé a la Institucion que no participaria de la cotizacion.

5.  ElInstituto Nacional de Seguros, mediante oficio DCCE-00466-2024 del 17 de
enero del 2024, solicitdé una ampliacion del plazo hasta el 31 de enero del 2024,
para presentar la oferta de renovacién pdliza ING-0008 (U-500).

6. ElICE mediante cartas 1258-001-2024 y 1258-002-2024 del 17 de enero del
2024, informo al INS y a MAPFRE sobre fa ampliacion del plazo al 31 de enero
del 2024 para presentar las ofertas de renovacion de la pdliza ING-0008 (U-
500).

7. EIINS, mediante oficio DCCE-00983-2024 def 31 de enero del 2024, present6
oferta segun requerimiento del ICE. De las empresas aseguradoras invitadas
a cotizar solo el INS presenté oferta.
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8. EIINS presenta dentro de su oferta los siguientes escenarios:

Opcion 1. Vigencia 12 meses

Escenario 1 Manteniendo condiciones actuales en deducibles

Cobertura de Propiedad

Deducible ICE 3 000 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 250 000,00 USD

Cobertura Rotura de Maquinaria

Deducible ICE 500 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 500 000,00 USD

Costo prima 16 778 183,50 USD IVAI

Escenario 2 Aumento de Deducibles para el ICE

Cobertura de Propiedad

Deducible ICE 5 000 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 250 000,00 USD

Cobertura Rotura de Maquinaria
Deducible ICE 750 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 500 000,00 USD
Costo prima 16 122 902,15 USD IVAI

Escenario 3 Aumento de Deducibles para el ICE

Cobertura de Propiedad

Deducible ICE 7 000 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 250 000,00 USD

Cobertura Rotura de Maquinaria

Deducible ICE 750 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 500 000,00 USD

Costo prima 16 072 142,55 USD IVAI

Opcion 2. Vigencia 24 meses
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Escenario 1 Manteniendo condiciones actuales en deducibles

Cobertura de Propiedad

Deducible ICE 3 000 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 250 000,00 USD

Cobertura Rotura de Maquinaria

Deducible ICE 500 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 500 000,00 USD

Costo prima 33 631 474,71 USD IVAI
Incluye una mejora de prima de 98 272,71 USD

Escenario 2 Aumento de Deducibles para el ICE

Cobertura de Propiedad

Deducible ICE 5 000 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 250 000,00 USD

Cobertura Rotura de Maquinaria
Deducible ICE 750 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 500 000,00 USD
Costo prima 32 417 280,67 USD IVAI

Escenario 3 Aumento de Deducibles para el ICE

Cobertura de Propiedad

Deducible ICE 7 000 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 250 000,00 USD

Cobertura Rotura de Maquinaria

Deducible ICE 750 000,00 USD
Deducible CNFL 500 000,00 USD
Deducible RACSA 500 000,00 USD

Costo prima 32 315 000,98 USD IVAI

El ICE mediante carta 5472-006-2024 del 08 de febrero del 2024, solicito al
INS, valorar la posibilidad de realizar una mejora en la oferta presentada, por
lo que, el INS mediante oficio DCCE-01795-2024 del 19 de febrero 2024,
presento nuevamente la oferta con una mejora en el costo de la prima en la
opcion 2, escenario 1, tal y como se detallo en el considerando octavo.
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El Proceso Riesgo Patrimonial en conjunto con la Direccién Riesgo Fin
analizaron las opciones y escenarios presentados por el INS en su ofe
elaboraron el Informe de Analisis de Ofertas para la Renovacion de la Pol/za
ING-0008 (U-500), concluyendo que, la Opcién 2 Escenario 1 (vigencia a 24
meses), cumple con el requerimiento solicitado, se mantienen las condiciones
actuales de aseguramiento al Grupo ICE y ademas satisface los intereses de
las empresas del Grupo.

El primer escenario de la opcion a 24 meses mantiene el alcance de
coberturas, limites asegurados y deducibles ya establecidos en el contrato de
seguro vigente, beneficiando el ICE manteniendo los deducibles de Propiedad
y de Rotura de Maquinaria. Dicho escenario tiene un costo de prima total bienal
de 33 631 474,71 USD IVAI, lo que representa un 14,93% mas respecto al
costo fotal de la pdliza actual vigente.

El mercado internacional de reaseguros es ciclico, actualmente se encuentra
al alza, y no se visualiza que en el corto plazo varie, por lo tanto, la opcién de
renovar a 24 meses asegura mantener el costo prima durante ese periodo,
optimizando el uso de los recursos y, por ende, impactando positivamente a
los clientes a través de las tarifas eléctricas.

Los mercados intemacionales experimentaron cambios significativos en
precios y condiciones, independientemente del territorio o del riesgo; producto
de los diferentes acontecimientos internacionales recientes tales como:
conflicto Israel-Palestina, Guerra Ucrania - Rusia, Terremoto en Acapulco,
Terremoto de Japoén, entre otros. Todos estos eventos sumados a condiciones
del entorno econémico internacional como las presiones inflacionarias afectan
las tarifas de Propiedad en el mercado Reasegurador, volviéndolos mas
precavidos y selectivos, especificamente el mercado de Lloyd's de Londres,
donde el INS reasegura la pdliza del ICE.

La pdliza posee las siguientes coberturas (principales):

Cobertura Deducible USD

ICE 3 000 000,00
Danio directo CNFL 500 000,00

RACSA 250 000,00
Riesgo Catastrdfico 1 000 000,00
Rotura de Maquinaria 500 000,00
Terrorismo y Sabotaje 100 000,00
Delitos Comerciales 30 000,00
Responsabilidad Civil 15 000,00
Robo de Cable 7 500,00

La participacion por empresa del Grupo ICE y/o negocio ICE en el valor
asegurado es la siguiente:
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de )

Negocio / Subsidiaria Monto Porcentaje
Electricidad 4 084 793,84 77%
Administrativo 280 415,51 5%
Telecomunicaciones 93 890,16 2%
RACSA 80 456,98 2%
CNFL 746 265,86 14%

Fuente: Proceso Administracion Riesgo Patrimonial

La aprobacion de la renovacion de la pdliza corresponde al Consejo Directivo,
de conformidad con lo acordado en el articulo 2 del Capitulo Ill de la Sesion
6569 del 18 de abril del 2023.

La Direccion Riesgo Financiero, mediante carta 1258-012-2024 del 21 de
febrero del 2024, remitio a la Gerencia de Finanzas, el Informe de Analisis de
Ofertas para la Renovacion de la Poliza ING-0008 (U-500), el cual contiene la
recomendacién de contratarla Opcion 2 del Escenario 1 (vigencia a 24 meses).

El articulo 7 de la Ley 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, incluye
reforma integral de la Ley 12 del 30 de octubre del 1924 dispone, entre ofros
aspectos, que el Estado ejercera la actividad aseguradora por medio del INS
y las sociedades anénimas que se establezcan entre bancos publicos y el INS.
En virtud del principio de unicidad del Estado, tanto el Gobierno Central como
las demas instituciones del Sector Publico, reconocen al INS como la unica
empresa de seguros del Estado. Para ello, el Estado contratara directamente
con el INS todos los seguros necesarios para la satisfaccion de sus
necesidades, siempre que el INS ofrezca condiciones mas favorables
considerando prima, deducible, cobertura y exclusiones, asi como la calidad
del respaldo financiero y respaldo de reaseguro.

El articulo 8 inciso a) de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, dispone
que el sistema de control interno esta compuesto por una serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de diferentes objetivos, entre ellos la proteccion
y conservacion del patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
irregular o acto ilegal. En aras de la proteccion del patrimonio de la Institucion,
se ha optado por transferir parte de los riesgos institucionales a través de un
contrato de seguros.

El ICE mediante carta 1258-15-2024 del 04 de marzo del 2024, RACSA
mediante carta DP.80.2024 del 04 de marzo del 2024 y la Compafiia Nacional
de Fuerza y Luz S.A. mediante carta 3244-76-2024 del 04 de marzo del 2024,
certificaron que cuentan con la disponibilidad presupuestaria requerida para
enfrentar las erogaciones que implica esta renovacion.
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2024, somete a conocimiento de la Gerencia General el Informe de Analisis de
Ofertas para la Renovacion de la Poliza ING-0008 (U-500), en el cual
recomienda Ja renovacion de péliza, con fundamentfo en el analisis elaborado
por el Proceso Administracién Riesgo Patrimonial de la Direccién Riesgo
Financiero, el cual recomienda aprobar la renovacion de la pdliza todo riesgo
de dafio fisico con el INS por un periodo de 24 meses, debido a que el INS
mantiene las condiciones mas favorables de conformidad con el requerimiento.

La Gerencia General, mediante carta 5500-0210-2024 dei 05 de marzo del
2024, somete a conocimienfo de la Presidencia Ejecutiva, el Informe de
Anélisis de Cfertas para la Renovacién de la Pdliza ING-0008 (U-500) y
recomienda, con fundamento en el citado informe, elevar al Consejo Directivo
la aprobacion de la contratacion de la péliza todo riesgo de dario fisico con el
INS, por un periodo de 24 meses.

La Presidencia Ejecutiva, mediante la carta 0060-095-2024 del 07 de marzo
del 2024, eleva al Consejo Directivo el Informe de Anélisis de Ofertas para la
Renovacién de la Péliza ING-0008 (U-500) y recomienda la renovacion de la
poliza, con fundamento en Jo analizado y recomendado por la Gerencia de
Finanzas y la Gerencia General.

La Junta Directiva de Radiogréfica Costarricense, S.A., emiti6 el oficio JD-189-
2024 del 11 de marzo del 2024, a través del cual informa el acuerdo tomado
en el articulo 13° de la sesion ordinaria N°2484, celebrada el 11 de marzo del
2024, mediante el cual aprob6 la renovacion de la Poliza ING-008(U-500), por
el periodo 2 de abril del 2024 al 1° de abril del 2026.

El Consejo de Administracion de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.,
emitio el oficio 2001-0313-2024 de fecha 12 de marzo de 2023, mediante el
cual informa sobre la aprobacion de la propuesta de renovacion de la pdliza
Todo Riesgo de Dario Fisico ING 0008, por un periodo de 24 meses (vigencia
del 2 de abril del 2024 hasta el 1 de abril del 2026).

El presente acuerdo se debe tomar en firme a efecto de garantizar la
suscripcion de la poliza a la mayor brevedad, considerando la fecha de
vencimiento de fa pdliza que actualmente se encuentra vigente.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Aprobar, con fundamento en el Informe de Analisis de Ofertas para la
Renovacion de la Pdliza ING-0008, la renovacion de la poéliza Todo
Riego de Dafo Fisico con el Instituto Nacional de Seguros, por un
periodo de 24 meses (vigencia del 02 de abril del 2024 hasta 01 de abril
del 2026); cuyo costo es 33 631 474,71 USD IVAI (treinta y tres millones
seiscientos treinfa y un mil cuatrocientos setenta y cuarto y sefenta y
un centavos de ddlar). El pago de esta opcién se realizara en dos
tractos del 50% cada uno, el primer tracto se pagara en junio de 2024
y el segundo tracto en abril de 2025.
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2. Autorizar a la Gerencia de Finanzas para que realice todos los tramites
necesarios para formalizar la renovacion de la pdliza. Acuerdo firme.

CAPITULO Il TEMAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 1 Declaratoria de confidencialidad Informe de Contro! Interno de
la Auditoria Interna AUNT 43 GT OPERACIONES
COMERCIALES 2022 Servicios Tercerizados Comercial

La sefiora Teresita Gonzalez interviene para indicar: E/ siguiente fema es la
declaratoria de confidencialidad, por un plazo de cuatro afics, de un Informe de
Control Intemo de la Auditoria Inferna relacionado con Servicios Tercerizados
Comercial, lo cual es remitido por la Gerencia General y cuenta con los criferios
técnico y juridico correspondientes, segun la documentacion que se envié con
antelacion. Estamos proyectando la propuesta de acuerdo.

El sefior Marco Acuna consulta: ;E£s0 quién lo solicita?

Al respecto, el sefior Harold Cordero interviene para indicar: Esto es con
motivo de fla realizacion de un estudio de Auditoria que, segun ef alcance, si el area
técnica determina que en los insumos que le estan pidiendo para su revision hay
materia que podria calificar como confidencialidad, prepara el respectivo informe y
se pasa a la parte juridica para valoracion.

El sefor Marco Acuna indica: Pero ses el equipo suyo que propone la
confidencialidad o es la Auditora? Don Harold Cordero responde: No sefior, es el
area fécnica propiamente, en este caso es Telecomunicaciones y eso pasa a la
parte juridica para declarar la confidencialidad.

Don Marco Acufia consulta: ;Ya con esto le pasan la informacion a la
Auditoria? Don Harold Cordero responde: E/ efecto dltimo es que, como unidad
documental, el informe final de la Auditoria no sea de comunicacién masiva, porque
esa es la informacion confidencial.

A continuacion, el sefor Presidente somete a votacién el acuerdo propuesto.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murillo: de acuerdo
y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufa: de
acuerdo y en firme; doha Irene Viquez: de acuerdo y en firme; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:
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CONSIDERANDO QUE:

La Ley 8660 de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, en el articulo 35 establece que es confidencial la
informacién relacionada con las actividades en competencia del ICE y sus
empresas, que sea calificada como secreto industrial, comercial o econémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacion a terceros, asi como la facultad del Consejo
Directivo para emitir la declaratoria de confidencialidad.

La Ley 7875 de Informacion No Divulgada, en su articulo 2, profege la
informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica, para
impedir que informacién legitimamente bajo su control sea divulgada,
adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera conlraria a
los usos comerciales honestos, en el fanto la misma sea secreta, se hayan
adoptado medidas razonables y proporcionales para mantenerla secrefa y
fenga valor comercial.

El Decreto Ejecutivo 35148, Reglamento al Titulo if de la Ley 8660, prevé en
el articulo 9, la posibilidad de establecer, entre ofras, las acciones especificas
y generales que se consideren convenientes para proteger la informacién que
cumpla los requisifos legales para ser calificada como confidencial.

La Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion vigente, permite
al ICE, en el desarrollo de sus actividades o servicios, identificar fa informacién
de naturaleza confidencial, cuyo acceso, entrega, uso, divulgacion o revelacion
a terceros no autorizados sea improcedente, de conformidad con garantias
constitucionales, leyes especiales aplicables y actos administrativos mediante
los cuales se le oforga ese caracter.

El giro empresarial de la Gerencia de Telecomunicaciones se enmarca en un
mercado de actividades y servicios que se desarrollan bajo esquemas de libre
competencia, por ende, parte de la informacion merece un fratamiento
especial, en el tanto califique como secrefo comercial, industrial 0 econémico
y por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resufta
conveniente su divulgacion a terceros, foda vez que podria colocarlas en
desventaja competitiva.

La apertura de mercado y régimen de competencia, enforno en el que se
desenvuelve el Negocio de Telecomunicaciones, exige un manejo cuidadoso
de la informacion, en tanfo puede constituir un elemento estratégico para
asegurar ventajas competitivas frente al resto de los operadores del mercado,
de ahi la importancia de contar con estrategias estrictas para garantizar la
proteccion de sus secrefos comerciales 0 econdmicos contra toda revelacion
que pueda ser perjudicial.

Secrefo comercial y/o econdmico: es foda informacion comercial que otorgue
a una empresa una ventaja competitiva y sea desconocida para ofros. Un
secreto comercial también puede ser una combinacion de elementos, que por
separado forman parte del dominio publico, pero cuya combinacion, que se
mantiene en secreto, constituye una ventaja competitiva.
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La Politica Corporativa de Confidencialidad de Informacién en el apartado
6.3.3 inciso i.2 establece que son confidenciales los informes periddicos de
gfecucion y seguimiento que se deriven de temas previamente declarados
confidenciales.

El Informe de Control Inferno AUNT/43/GT/OPERACIONES
COMERCIALES/2022 de la Gerencia de Telecomunicaciones contiene la
siguiente informacion, la cual califica como secreto comercial y econémico al
amparo de la normativa citada:

a) Apartado 2.7. “Carencia de un procedimiento que contenga un flujo para
asignacion de presupuesto anual para la promocion y publicidad Kélbi
2023 y servicios tercerizados que no presentan economia” (todo el
apartado). ‘

La informacién detallada en el considerando noveno, contenida en ef Informe
de Control Interno AUNT/43/GT/OPERACIONES COMERCIALES/2022 debe
ser declarada confidencial, por las siguientes razones:

a) Contiene informacion relacionada con la gestion comercial de inversion
en camparias publicitarias.

b) Detalla datos de ingresos percibidos por lfa venta de un producfo 0
Servicio.

c) Se especifican los resultados obtenidos o diferencias financieras entre
fas inversiones y los ingresos del ICE.

d)
Los datos citados en los items anteriores son de acceso limitado a
determinados funcionarios en nuestra institucién y no son conocidos ni
de facif acceso para las personas que se desenvuelven en el ambito, tal
es el caso de ofros operadores de telecomunicaciones.

El  Informe de Control  Interno AUNT/43/GT/OPERACIONES
COMERCIALES/2022, en el apartado de interés, contiene informacion
relacionada con la estrategia empresarial para la gestion y venta de servicios,
las finanzas y la gestion comercial de la Gerencia de Telecomunicaciones, la
cual califica como secreto comercial, aspecto que se fundamenta en la
naturaleza, detalle, contenido, importancia estratégica y caracteristicas de
ésta, al reflejar informacion relacionada con las inversiones, ingresos y su
refacion, informacién que combinada tiene un valor agregado en el mercado.

En caso de que la informacion detallada en el considerando noveno, contenida
en el Informe de Control Interno AUNT/43/GT/OPERACIONES
COMERCIALES/2022 llegue a ser del conocimienfo de la competernicia o
terceros no autorizados, les oforgaria las siguientes ventajas competitivas:
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Negocio de Telecomunicaciones, al contar con elementos que &S
permitiria tomar decisiones y activar acciones que propicien la perdida de
ingresos a nuestra institucion.

b) Podrian obtener un mayor posicionamiento a nivel competitivo, al mitigar
o contrarrestar las acciones del ICE relacionadas con fa venta de
productos y servicios, asi como de las inversiones efectuadas por nuestra
empresa.

¢) Los competidores podrian utilizar la informacion en perjuicio de la imagen
institucional del ICE y sus propios infereses.

d) El plazo de 4 afios encuentra fundamento adicionalmente en lo acordado
por el Consejo Directivo en el articulo 3, capitulo Il de la sesion 6536
celebrada el 9 de agosto del 2022 en relacion con los plazos homologados
para la emision de las declaratorias de confidencialidad.

13. Las venfajas compefitivas adquiridas por fa competencia o terceros no
autorizados, sefialadas en el punto anterior, traerian las siguientes
consecuencias al Negocio de Telecomunicaciones:

a) Peérdida del posicionamiento en el mercado.

b) Disminucion del market share (participacién de mercado) en los servicios
de telecomunicaciones.

¢) El negocio se veria afectado por cuando los competidores podrian prever
y mitigar las estrategias y acciones comerciales del ICE. (inversiones en
comunicacion).

14. El Apartado 2.7 del Informe de Control interno AUNT/43/GT/OPERACIONES
COMERCIALES/2022, debe declararse confidencial por el plazo de 4 afios,
por las siguientes razones:

a) La informacién de inversiones e ingresos corresponden a informacion
de alto valor comercial y estratégico ya que puedan dar ventaja
competitiva a mediano plazo, por lo que requieren un plazo prudencial
de proteccion para evitar que terceros fengan acceso a informacion
cuantitativa sobre la cual puedan inferir dafos sobre la gestion def
negocio de tefecomunicaciones.

b) De ser publicada la informacion sin control alguno, irrestrictamente, en
un plazo menor al de cuatro afios propuesto, seria utilizada por terceros
para la generacién de tacticas y estrategias comerciales; lo que les
proporcionaria ventajas competitivas que derivarian en perdida de
mercado para el ICE.
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La Division Comercial, mediante oficio 9119-33-2024 del 24 de enero def 2024,
remitio a la Direccion Consultoria y Procesos Judiciales, el estudio técnico en
ef cual expone los argumentos que justifican declarar confidencial el Apartado
2.7 del Informe de Conirol Inferno AUNT/43/GT/OPERACIONES
COMERCIALES/2022 referido a SERVICIOS TERCERIZADOS-COMERCIAL,
al estar catalogada dicha informacion como secreto comercial y econdémico,
por motivos estratégicos, comerciales y de competencia y solicito la emision
def criterio legal respectivo.

La Direccién de Consultoria y Procesos Judiciales, mediantfe cartas 267-57-
2024 del 14 de febrero del 2024 y 261-71-2024 del 23 de febrero del 2024,
rindié criterio legal en los cuales concluyé que existe la adecuada motivacion
para declarar confidencial ef Aparfado 2.7. Carencia de un procedimiento que
contenga un flujo para asignacion de presupuesto anual para la promocion y
publicidad Kdlbi 2023 y servicios tercerizados que no presentan economia
(todo el  apartado) del Informe  de Control Interno
AUNT/43/GT/OPERACIONES COMERCIALES/2022, ya que se lrata de
informacion que califica, al amparo de lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley
8660, como secrefo comercial y econdmico, al contener informacion
relacionada con la esirategia empresarial, financiera y comercial de la
Gerencia de Telecomunicaciones.

La Gerencia de Telecomunicaciones, mediante oficio 6000-228-2024 del 1 de
marzo del 2024, remitié a la Gerencia General, la solicitud para elevar al
Consejo Directivo, la declaraforia de confidencialidad del Apartado 2.7 del
informe de Control interno AUNT/43/GT/OPERACIONES
COMERCIALES/2022.

La Gerencia General, con fundamento en los argumentos brindados por la
Gerencia de Telecomunicaciones y en los criterios juridicos, solicita al Consejo
Directivo declarar confidencial el Apartado 2.7 del Informe de Control interno
AUNT/43/GT/OPERACIONES COMERCIALES/2022.

Con fundamento en lo dispuesto en la Politica Corporativa de Confidencialidad
de la Informacion, los informes periddicos de ejecucion y seguimiento que
deriven de la presente declaratoria de confidencialidad seran también
confidenciales.

El presente acuerdo se emite en firme con la finalidad de que el Informe de
Control Interno AUNT/43/GT/OPERACIONES COMERCIALES/2022, pueda
ser oficializado a la mayor brevedad, por parte de la Auditoria Interna.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Declarar confidencial, por ef plazo de cuafro afios, el Apartado 2.7.
“Carencia de un procedimiento que contenga un flujo para asignacion
de presupuesto anual para la promocion y publicidad Koélbi 2023 y
servicios tercerizados que no presentan economia, del Informe de
Control Interno AUNT/43/GT/OPERACIONES COMERCIALES/2022,
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parte de terceros (personas o entidades), en aras de garantizar
infereses estratégicos, comerciales y de competencia de la Institucion.

2. Prohibir expresamente la entrega parcial o fotal de la informacion
declarada confidencial, salve disposicién constitucional o legal en
contrario, para las entidades publicas indicadas en el articulo 35 inciso
¢) de la Ley 8660 o cuando asi se disponga por acuerdo emitido por
este Organo Colegiado, quienes deberan en caso de requerirla,
resguardar la confidencialidad e integridad de la informacion frente a
aquellos terceros no autorizados expresamente por ley. A nivel interno
los gerentes definiran las medidas de seguridad para proteger la
informacion declarada confidencial, segin la normativa vigente.
Acuerdo firme.

ARTICULO 2 Informe semestral de gestion Gerencia de Electricidad

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: £/ siguiente
tema corresponde al Informe semestral de gestion de la Gerencia de Electricidad,
remitido por la Gerencia General y esta disponible don Roberto Quirés para hacer
la exposicion.

Con la autorizacion de los sefiores Directores, ingresa a la Sala de Sesiones
el sefior Roberto Quirés Balma, Gerente de Electricidad.

El sefior Roberto Quirés inicia su presentacion indicando: Uno de los logros
importantes que tuvimos el afic pasado fue, después de algunos afios; tener un Plan
de Negocio que representara lo nuevo que se queria hacer en Electricidad. La
Gerencia ya venia con un par de afios sin tener este plan y de no tener una ruta
clara de cudles eran los objetivos que nos estabamos planteando.

Este plan de negocio lo habiamos iniciado desde el 2022, con el
levantamiento de la situacion de cada una de las dependencias y los Niveles 1 de
toda la Gerencia, para poder saber en dénde estabamos y hacia donde queriamos
ir. Una vez finalizada la Estrategia Corporativa y la Empresarial, fue mas féacil
terminar de disefiar el plan de negocios que esta en conjuncion con eso que se tenia
a nivel corporativo.

Este plan, ademas de plantear los objetivos, fraza también quiénes son los
responsables y cada una de las areas para los proximos cuatro afios ir
cumpliéndolo, logramos por fin no solamente qué queremos hacer, sino quién va a
ser el responsable de poder ir haciéndolo. El otro gran punto que se logro trabajar
en conjunto con la Gerencia de Finanzas fue el cambio de metodologia del Costo
Variable de Generacion, que es o que hoy nos ha permitido no haber hecho un
incremento fuertisimo y como lo ha dicho don Marco en ofras ocasiones, financiarle
al pais esta crisis de El Nifio para los préximos tres anos.
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Esto fue un cambio drastico en la vision de cémo se manejaba el fema
farifario a nivel institucional y logramos demostrarle a la ARESEP que no es
necesario ir a hacer, independientemente si es un tema de El Nifio o La Nifia, ajustes
frimestrales, que es posible hacer liquidaciones anuales y prepararnos, porque esto
ayuda ademas a hacer un proceso tarifador bianual, no solamente semestral o
anual, como se venia haciendo en el pasado.

Un tema muy importante -y esto va a generar confroversia- cuando hable de
los impedimentos, pero algo que hemos frabajado también porque es una necesidad
muy grande, es el fema del recurso humano, nosotros ya tenemos negocios o
divisiones que de acuerdo a comparaciones a nivel del CIER, por ejemplo,
Transmision ya esta por debajo del 6ptimo, Generacion ha caido en ese limite en
donde ya no tenemos el personal necesario para hacer la operacion y
mantenimiento; enfonces, demosiramos que esos costos bajos que se pueden
tener, es porque no se esta haciendo el mantenimiento adecuado y los activos ya
empezaron a resentirlo.

Empezar a levantar toda esa creacion de plazas y buscar nombramientos ha
costado mucho, porque no estamos preparados en la Institucién para dar abasto
con todo lo que se tiene que hacer, pero uno de los puntos en donde con la Gerencia
General y la Division Juridica hemos fratado de convencer, es con la creacién de
las plazas de fuentes geotérmicas, un tema que aprobd el Consejo Directivo el afio
pasado, es el de trasfadar a todo ese personal que llevaba décadas en proyecto, a
la planilla institucional, porque es una actividad permanente que hacemos y era
injusto tener a personas que cada seis meses les podiamos cortar el contralo, esas
225 plazas se crearon y para final de afio ya se estaba haciendo el primer
movimiento del bloque y el proximo semestre les contaré que ya para febrero
estamos haciendo la totalidad de los movimientos de esas personas, eso ha
requerido hacer cambios en la normativa interna, porque son personas que fienen
30 afios de estar en la Institucion y les estabamos exigiendo hacer una prueba
medica como si fuera una persona nueva, es sumamente complgjo, pero lo hemos
ido logrando hacer.

Hemos nombrado 100 funcionarios ocasionales para el proyecto de limpieza
de lineas de distribucién, que es algo que venimos normalmente a comentar con el
informe de experiencia cliente y que ya a hoy nos ha permitido, por mucho, mejorar
los indicadores que se tenian hacia finales def 2022 en muchas de fas zonas.

En el tema de conirataciones, que ha sido una gran problemalica, logramos
adherimos a convenios de construccion, de ferreteria, de electricidad, que ha ido
agilizando un poco algunas compras ordinarias que tenemos gue hacer, todavia
tenemos refos en eso, pero, por ejemplo, en mobiliario de oficina ya logramos
reponerie las sillas a los operadores, a personas que estén 8 - 9 horas sentados en
una silla y que estaban sin fos rodines, eso es devolverle a nuestros colaboradores
derechos minimos y la dignidad de poder trabajar en condiciones, como es el ICE,
no somos una empresa pequefia como para tener a personas frabajando sobre una
sifla que ni siquiera tenga los rodines.
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alquilar 402 equipos para transportes, deberia quedar en las proximas semanas
adjudicada, es la primera vez que se aplica la subasta inversa en el ICE y ha sido
fodo una prueba para la Gerencia de Electricidad, para la Direccion de Proveeduria,
para la Divisién Juridica, el poder ir finiquitando esto; nos va a devolver capacidades
nuevamente, porque no hemos logrado comprar carros y simplemente ya nuestra
flota no da abasto, es mucho mas barato tener estos vehiculos alquilados, que no
poder hacer la labores normales que tenemos que hacer.

Se ejecutaron 72 mil millones para materia prima, entiéndase combustibles y
38 mil millones para importacién de energia, esto nos permitié finalmente en el 2023
pasar sin ninguna afectacioén en fa calidad del suministro eléctrico, hemos sido uno
de los pocos paises en la region que no tuvo racionamientos ni salidas prolongadas,
gracias a que realmente se gjecutaron esos 100 mil millones de colones.

Algo que es importante, desde un punto de vista de mercadeo, es la marca
“Esencial Costa Rica”, es tan importante porque en Costa Rica no hay sostenibilidad
sino esta el ICE y todas sus empresas venden la sostenibilidad y somos nosotros
como Institucion los que lo hacemos posible, no era logico que nosolros no
tuviéramos ese derecho para usar la marca "“Esencial Costa Rica”.

En cuanfo a desarrollo de soluciones, hemos avanzado en el tema de
sustitucion de calderas de combustible a electricidad, hemos logrado aumentar 7
megavatios con mas de 289 millones de colones de ingresos nuevos. Logramos gue
Bridgestone instalara su segunda caldera ya enfrando en operacion y ademas,
FIFCO ya tiene en proceso también su segunda caldera, que enfraré en
funcionamiento para el 2025, eso gracias al equipo que se conformé para poder
impulsar este tema.

Tenemos modelos de negocios por comision, ya pasamos de comprar
nosotros fas cocinas de induccion a frabajar con un socio que tiene motos, bicicletas,
cocinas, 10T, aires acondicionados, sin tener nosolros la carga financiera para esto.
Un catélogo de productos y servicios requlados y no regulados, el modelo de
negocios de buses eléctricos lo seguimos probando y tenemos ingresos frescos
gracias a la operacion en Liberia y en cuanfo a la red de recarga, se vendieron un
poco mas de 908 megavatios hora, con ingresos facturados de 205 miflones de
colones, en un afio de operacidn nosotros logramos sobrepasar las ventas que han
tfenido oftras distribuidoras en fres arios de cobro.

En cuanto a la planificacion y la sostenibilidad, logramos publicar el “PEG
2023-2040", con la incorporacion de 300 megas en baterias, de aqui al 2030 se
identificaron todas las congestiones que fenemos en nuestra red de transmision y
ya estamos listos para publicar el Plan de Expansién de la Transmisién y hay un
hito, que a pesar de no contar con ftodo el personal capacitado para hacerlo,
logramos pasar de entre dos y cinco afios para estudios de pre inversién, a tenerlos
listos en tres o seis meses. Ya para este primer semestre tenemos una cartera de
proyectos que vamos a empezar a elevar, eso simplemente readecuando y dandole
al personal lo que ocupa para poder ir fogréandolo.
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En cuanto a servicios no regulados, hemos desarrollado el uso de drones
para temas de inspeccién y levantamientos fopograficos, logramos certificar por
primera vez un piloto para drones, esto se ha replicado en transmision y distribucién
y ya logramos a partir de esta experiencia, hacer analisis en redes de transmision y
detectar puntos de calor en transmision y en distribucion, sin exponer al usuario y
sin hacer salidas de las redes, simplemente con el uso de tecnologia logramos
modemizar 108 redes hidro climatolégicas, lo que nos ha permitido mejorar el
prondéstico, ahora estamos haciendo prondsticos diarios y esperamos hacia final de
afio hacer dos pronosticos por dia.

La rehabilitacién del PH Garita, ya logramos la auforizacion de la Gerencia
de Finanzas para refomar la fabrica de postes y estamos en la adquisicion de
materiales, nuevamente vamos a fabricar postes, somos una empresa de redes en
donde tenemos que estar pasando a comprar postes, ya para finales del 2025
vamos a fener capacidad para abastecer las necesidades de la Gerencia de
Electricidad y las necesidades de la CNFL y ademas, incorporamos hace unas
semanas el modelo de postes para telecomunicaciones, para ser el proveedor de
telecomunicaciones y ser autosuficientes.

La reconstruccion de turbinas en el MET y finaimente haber acumulado mas
de 11 900 millones en ventas de servicios no regulados. En generacion, recibimos
el BOT la Joya, el General, el arrendamiento de los blogues de 140 mega walts en
plantas térmicas, contratos de 30 meses que son 82 millones de délares, logramos
aumentar a través de la gestion del activo productivo los campos de geotermia,
logrando incorporar 4 megavatios en Miravalles I, en Miravalfes Il otros 4 y 2
megavatios en Pailas, simplemente haciendo la gestion del campo, no hemos
aumentado la perforacién de pozos, hemos mejorado la gestién de los pozos que
ya fenemos, tanto de extraccion, como de reinyeccion y la renovacion de contrafos
del 100% de las plantas que cumplian los requisitos legales se logré ef afio pasado,
son 73 mega vatios que se incorporaron.

En transmisién logramos incorporar en el edificio de Colima, el monitoreo de
las 30 subestaciones, incluso, llegando al monitoreo de los puntos de seguridad de
los ingresos de las subestaciones, todo desde un equipo en el edificio de Colima,
que es donde va a estar el ADMS de fransmision, el centro de monitoreo de
generacion y fodo el equipo de hidro climatologia, en un gran punto de monitoreo,
no de centro de controf, sino de monitoreo de todos los activos que fenemos en la
Gerencia Electricidad. Eso va a estar listo hacia finales def 2025, la implementacion
def DLR para el monitoreo de fas lineas de transmision, nos va a permitir hacer una
mejor gestion también de nuestra red de transmision y la inauguracion del campo
de préacticas de nuevo. En trabajo con la Gerencia de Servicios y Recursos
Empresariales y a la Gerencia General, tenemos un campo de practica para nuestra
gente y ademas, lo vamos a modernizar este afio para incorporar también a
distribucién en él.

En distribucion, las 8 500 lineas a las que hemos dado el proceso de limpieza
con un presupuesto de casi 7 000 millones, esto lo estamos incorporando en los
presupuestos del 2024, 2025 y 2026, para que sea un esfuerzo sostenido y no se
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retraiga fodo lo que hemos ganado este afio, sf detenemos ese esfuerzo, de
le sirvié a la Institucion haber invertido esos 7 000 millones de colones.

Un trabajo gigante de cambiar 57 000 luminarias de vapor a led, son casi 4
500 millones de colones, habia recursos de amparo desde el 2016 por el tema de
luminarias y el afio pasado logramos ampliar todas las contrataciones para tener
suficientes luminarias para el 2024 y el 2025, esfo nos ha permitido, por ejemplo,
hacer extensiones de 410 luminarias en Perez Zeledén con una inversion de 175
millones que vamos a ir replicando en las demas zonas de interés.

La formulacion del proyecto de electrificacion rural que ustedes conocen, es
un proyecto de 23 000 miliones de colones para los préximos cuatro afios, 2024-
2027, que ya ha empezado a dar frutos y el cambic del cable de suministro en Isla
Venado, en donde hemos utilizado tecnologia diferente para poder mejorar el
servicic en esas zonas.

En el DOCSE el entrenamiento especializado con el OTS es elevar las
capacidades de nuesfros equipos, en el DCOSE hay personas altamente
capacitadas con entrenamientos que no se logran conseguir desde la universidad y
nos foca a nosofros ir reponiendo ese personal y especializandolos. Logramos un
beneficio econémico nefo de acuerdo con las exportaciones e importaciones de 74
millones de délares, en donde 88 fue lo que invertimos en las importaciones.

La ejecucion de simulacros y la implementacion de mejoras en el operador
del sistema referente a los ataques cibernéticos, en donde ademas de haber hecho
el ejercicio pudimos llevar al equipo a CENACE, en donde ya tenemos una
colaboracion para mejorar las practicas, el simulacro fue fodo un exito, fue
supervisado también por entes externos, el CENACE en México y por segundo ario
logramos certificar el dato de generacion renovable, eso quiere decir que en Costa
Rica no es necesario vender certificados de energias renovables, es algo que ya el
ICE le da gratis a todas las empresas, no hay necesidad de tener un mercado de
eso, porque nos hemos encargado de hacer que eso sea la norma.

En los impedimentos, la reposicion de activos criticos, el tema de CMA, de
recursos humanos, de seguridad y de capacitacion siguen siendo un punto de dolor
muy fuerte para fodas las operaciones y todo lo que queremos hacer. La oferta de
trabajo sigue siendo poco atractiva, no estamos logrando tener listas de elegibles,
ni ser atractivos, el empoderamiento de las jefaturas con muchos controles en las
gerencias de soporte nos sigue complicando la operacion, la débil estructura de
procesos y capacitacion en la innovacion, nos esta costando mucho fraer nueva
tecnologia, la estructura que limita el accionar de servicios no regulados para el
desarrollo de proyectos, seguimos burocratizando la venta de servicios no
regulados, cuando deberiamos fratar de implementar lo méas posible el desarrolio
de estos ingresos frescos. Obviamente, en los impedimentos externos, el fenémeno
de El Nifio, del cual esperamos salir hacia finales del 2024, para el verano del 2025.

Los dafios por robo, pérdidas en activos criticos, seguimos con salidas de
subestaciones, incluso, hemos tenido problemas en plantas de generacion, porque
la creciente ola de robos que estamos teniendo, el aumento en costo de materia
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prima en equipos, el marco regulatorio nos sigue limitando al reconocimiento de
algunos costos operativos desde la ARESEP y finalmente, el incremento de los
tiempos de la contratacion es algo que nos ha puesto en jaque.

Esos son los indicadores, pero ya en otras ocasiones los hemos visto en
cuanto al POl y el POE, con eso fermino, muchas gracias.

A continuacién, toma la palabra la sefora Irene Viquez para manifestar:
Primero felicitarlos, se nota una mejoria en el enfoque, de verdad vamos muy bien,
caminamos para lograr los objetivos y los proyecfos que nos hemos ido
proponiendo. Queria aprovechar la oportunidad para comentarle que, de parte del
Comité de Estrategia, yo sé que don Harold se lo comunica, pero me parece
importante que lo escuche de parte nuestra, que seguimos notando un poco de
dificultades con la sinergia, especialmente con la Compafiia Nacional de Fuerza y
Luz; entonces, hacérselo saber y ojald que podamos trabajar mucho en este
sentido, porque seguimos notando un poco de dificultad.

El sefior Roberto Quirds indica: Mejoraremos mucho ese tema, los equipos
estan haciendo un esfuerzo, voy a dejarlo en que a parlir de marfiana creo que
vamos a lograr mejorar esa parte y en los préximos meses trabajarlo.

En el uso de la palabra dona Diana Valverde indica: En /a parfe de
impedimentos, obviamente hay algunos que se salen de las manos, o que son
completamente externos y es dificil atacarlos. Mi prequnta va en las acciones que
se puedan tomar en el rezago, en la reposicion de activos crificos, el fema
principalmente de los transformadores que hemos venido viendo y también fa parte
del personal, ;cémo reponer estas personas que tenian mucha mas experiencia y
abandonan la Institucion en puestos criticos, en las plantas, efcétera?, ;jcual es el
plan para este afio para atender esas dos?

Indica el sefior Roberto Quirds: En cuanto a la reposicion de activos criticos,
hemos trabajado muy de fa mano con la Gerencia de Finanzas para poder tener un
planteamiento final de foda la modernizacion que tenemos que hacer, poder
asegurar los recursos, las inversiones que tenemos que hacer en el sector, que son
sumamente grandes y lo que le he planteado a don Keiner y a los equipos es que
tenemos que tomar una decision y tenemos que buscar fa forma de lograr esto,
como Institucion tenemos que ser responsables y no seguir entusiasmando a la
electrificacion, por ejemplo, solo en fransmision las inversiones superan los 300
millones de délares, en temas de modernizacion de plantas y de inversiones nuevas
estamos superando los 6 000 millones de doblares; o sea, es mucho el nivel de
inversion.

El ICE no fo puede hacer solo, lo importante es que hasta ahora no hemos
fenido que recortar ninguna compra y seguimos con los procesos de adquisicion
constantemente, tanto en distribucion, como en transmisién y esperamos para abril-
mayo tener toda la lista de proyectos con la factibilidad aprobada, es algo que
tenemos que trabajar también con Finanzas, porque no se entiende el hecho de que
las rentabilidades en transmision no son financieras, son econémicas.
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a ser proactivos en decir lo que estamos necesitando y poder trabajar y yo sé qZT“’
don Harold entiende la problematica, tenemos que buscar como romper el candado,
pero yo no puedo dejar de decir el problema que estamos teniendo, buscaremos
cémo ser propositivos y trabajar con lo que tengamos para logrario.

Al respecto indica el sefior Harold Cordero: En esta parte del personal yo
quisiera apoyar lo que plantea don Roberto, en el sentido de que sabemos que ese
es un refo y no solo en Electricidad lo tenemos, con mofivo de mi informe de gestion
rendi algunas cifras que en este momento también fengo actualizadas por el tema
de la presentacion de don Roberto, obviamente por el reporteo viene un poco
afrasado de la cantidad de personas a que se referia, por lo menos de los dltimos
datfos que yo tengo, estaria practicamente casi duplicandose la cantidad que don
Roberto mencionaba, estariamos atendiendo un detalle de 98 personas, es casi Ia
tercera parte, eso todavia tiene una brecha importante. Recordaran que hemos
reforzado el equipo de Talento con 21 personas, porque en Telecomunicaciones
tenemos una situacién aun mas compleja, donde tiene mas plazas vacantes que
Electricidad y més o menos de lo que hemos logrado cubrir en Electricidad no llega
a la mitad.

Eso es un tema que esta completamente bajo mi seguimiento semanal, todos
los nimeros se mueven, ustedes tienen acceso al correo institucional, en las ultimas
semanas hemos visto que por semana estan saliendo varios concursos de todas las
Gerencias y esperamos poder dar cuenta de esfo. En este sentido, los buenos
resultados que plantea don Roberto en todo lo que ha referido y en la dltima lamina,
todavia en dar cuenta de indicadores que lucen muy bien, pero si es un tema que
esta asociado a algunos otros recursos que tampoco dependen de don Robertfo; el
tema de los vehiculos, que dichosamente la semana pasada adjudicamos ya la
licitacion de los vehiculos, nos irén dando oxigeno, es un tema de que en todos los
casos yo como titular superior veo el vaso medio lleno, pero consciente de que nos
hace falta cualquier cantidad y que en Electricidad tenemos fodas las condiciones
para poder recuperar el brillo, en la medida que atendamos estas situaciones.

Hace uso de la paiabra el sefior Marco Acufia para indicar. Muchas gracias,
quiero felicitar al equipo de Electricidad, atender el fenémeno de E! Nifio y no tener
razonamientos es una gestién de por si titanica y ya eso definitivamente que 108
hace merecedores de una felicitacion por el trabajo que esfan haciendo y otra
infinidad de cosas, pero esa es una de las cosas mas importantes, porque de eso
depende la estabilidad econdmica, incluso, social del pais, a veces se nos olvida
que nosotros somos responsables en gran medida de que este pais no se vaya al
precipicio.

Interviene el sefior Harold Cordero para manifestar lo siguiente: Me quiero
unir a esa felicitacién para don Roberto y para el equipo de la Gerencia de
Electricidad, son gente con un compromiso sumamente alto y que se han puesto la
meta de recuperar el terreno perdido. Creo que las palabras se las lleva el viente y
poco a poco estamos empezando a ver las obras. Mi agradecimiento y felicitacion
para don Roberto.
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Toma la palabra el sefior Marlon Arguedas para comentar. /gual ef
reconocimiento a don Roberto, a toda la Gerencia y el equipo. Me encanta el formato
de fa presentacion, para mi es de las mejores y que expongan los puntos de dolor,
porque realmente eso a nosotros nos da una idea de donde necesitan apoyo de
parte nuestra, creo que esfo debe ir acomparniado de un plan remedial que
claramente lo deben tener y fambién comparto el tema de que los servicios no
regufados tengan que pasar por los mismos fiftros def resto de los negocios, si
claramente esta es una venta de servicios a lo externo y por tanto, tambien esta
muy alineado con el tema de creacién de nuevos negocios en la compaliia.

£n el Grupo como tal hay que buscar como trabajar para que eso tenga una
flexibilidad diferente a como es el resto y que realmente podamos evaluar si las
oportunidades del mercado en este momento estan para ampliar esa unidad de
negocios, tiene que moverse al ritmo del mercado y no al resto, pero en general, me
gusta muchao, se han visto buenos cambios en los tltimos meses, felicidades.

Por su parte, la sefiora lleana Murillo manifiesta: Igual me uno a las
felicitaciones a don Roberto, al equipo y a fodo ef personal al que hemos estado
viendo trabajar, conversando con ellos, se siente la pasion y la emocion por ef
trabajo. Muchas gracias.

Sin mas comentarios, se retira el sefior Roberio Quirdés Balma de la Sala de
Sesiones.

El sefior Presidente Ejecutivo solicita a los sefores Directores dar por
recibido este informe.

Don Henry Guevara: recibido; dofia lleana Murillo: recibido; dofa Diana
Valverde: recibido; don Marco Acufia: recibido; dofia Irene Viquez: recibido; don Luis
Francisco Valverde: recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

ARTICULO 3 Informe semestral de gestidon Gerencia Servicios v Recursos
Empresariales

[.a sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: £/ siguiente
tema es el informe semestral de gestion correspondiente a la Gerencia de Servicios
y Recursos Empresariales, que es elevado a este Organo Colegiado por parte de la
Gerencia General y se encuentra disponible don Melvin Monge para realizar la
exposicion.

Con la autorizacion de los sefiores Directores ingresa a la Sala de Sesiones
el seffor Melvin Monge Sandi, Gerente de Servicios y Recursos Empresariales.

Inicia con su presentacién don Melvin Monge: Hoy presenfamos nuestro
informe de gestién, este es nuestro modelo de servicio, brindar servicios agiles y
sostenibles que generen valor a las operaciones de los negocios, alineados a esos
objetivos facticos y alineados con los objetivos de la Estrategia Empresanal y
empezamos con los principales fogros que fenemos.
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1 832 millones que contemplan los ingresos por permiso de uso, residuos
valorizables y también en este caso remates de vehiculos y partes de vehiculos que
logramos hacer esfe afio.

En la parte de venta de servicios no regufados del depésito aduanero, fue
una iniciativa que teniamos para usar el depésito aduanero y su gestién aduanal,
pero, no logramos materializarlo y tenemos ahi un tema asociado a lo que es
permitido como un servicio no regulado en este caso para el ICE.

Aumentar el indice de cobrabilidad a 30 dias, ese es un lema que tenemos
que es tener el ingreso lo méas pronto posible en la caja del ICE. En el afio 2023 se
logré recaudar para telecomunicaciones 550 000 milfones de colones.

En el Plan Financiero -esto es a octubre- estamos por abajo de la meta del
fope financiero y al cierre de diciembre también nos mantenemos con 89% de
cumplimiento, logrando asi estar por debajo del tope financiero asociado. La venta
de servicios no regulados fue lo que les comentaba y estamos analizando en este
caso algunas otras opciones de venta de servicios que podrian darse y que
generaria ingresos, también manteniendo la linea que tiene la Institucion.

Perspectiva de clientes, ayer me reuni con la empresa Kenwin de Argentina,
empieza el proceso de certificacion en las normas COPC, que son las normas
asociadas a lo que es el desemperio de atencién de los centros operacionales de
clientes y empezamos el proceso, son 14 meses, el ofro afio ya estariamos
certificados, cumpliendo asi con todo lo que es el estandar, homologacién y buenas
practicas a nivel de atencién de clientes.

Nivel de satisfaccion de clientes, es el instrumento que utilizamos para ver
los acuerdos de servicios que tenemos, en este caso no se obtiene el 77% que
fenfamos programado pero revisando el instrumento, estamos haciendo un
planteamiento para que una vez que se den los servicios, podamos ir nosotros
integrando fodas las calificaciones y al final tener una calificacion que sea mas
confiable y que también tengamos mayor participacion, ya que en este caso no
participo la poblacion que ha recibido los servicios.

El centro de contactos infeligente, este proyecto ya arrancé, fe hicimos la
reunion de inicio y se esperaria que para el 2025 esté funcionando, integrando todo
lo gue es la atencion de canales no presenciales tanto para Electricidad como para
Telecomunicaciones. Respecto a los niveles de satisfaccion de los clientes usuarios
finales, tenemos un 97.7% y en lo que la parte asociada a negocios 97.4%. Estos
son indicadores segtn la norma COPC y estan por encima de lo que indican estas
normas, por lo cual son valores muy buenos, en este caso para la aplicacion y
afencion de los clientes que hoy tenemos, asociados a fos servicios que fe
brindamos tanfo a Telecomunicaciones como a Electricidad en fa parte de clienfes.
La parte que vimos de la encuesta, el instrumento ahi estan las justificaciones.
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Con respecto a la perspectiva de procesos, gestionar los procesos de
compras publicas con criterios de sostenibilidad; nos habiamos puesto una meta de
90, ya todas fas que compras que llegan vienen con las indicaciones para que sean
compras sostenibles y de esta manera se aplica esta meta y se cumple en un 97%.

En el plan maestro de mantenimiento de infraestructura se logré una
gjecucion de lo programado de un 100%, ademas de que ya tenemos en equilibrio
fodo fo que son las agencias, por un 78% que era el cumplimiento que teniamos
para el 2023.

En la parte de inventarios en riesgo que son de baja rofacion, nulas o de
obsolescencia, hemos logrado un aporte de un 37% superior al 25% que habiamos
indicado como meta. En la centralizacion de almacenes se concluye el proyecto, ya
estan todos los almacenes homologados y estan en una linea directriz de
seguimiento y control de cada uno de ellos. En la fabla de plazos para compras
publicas, logramos un 100% y estamos en una revision continua y recurrente para
qgue esos plazos se vayan ajustando y se vayan optimizando también.

El Proyecto continuidad del negocio, teniamos un programado un 77,
levamos un 76, es un proyecto a nivel institucional, tema que estamos en el proceso
también de definicién su fraslado donde corresponda segtin las conversaciones que
tenemos con Gerencia General, pero le vamos dando todo el sequimiento.

En la parte de sostenibilidad, gestién integral de residuos, logramos un 93%;
este afio logramos monetizar como 553 millones referente a fo que son residuos
valorizables. El proyecto Huella de Carbono, es un proyecto que tenemos a nivel
institucional y vamos segtin el programa al 29%. En la parte de la meta de arboles,
logramos sobrepasar los 500 000 mil arboles con 523 126 mil arboles. El 60% se
entrego a externos, el resto se enfregé en la parte interna u organismos estatales.
El programa de gestion ambiental institucional -el PGAI- se cumplié en un 100% de
lo que se nos indicaba en el programa.

En la parte de aprendizaje y crecimiento, en el sistema integrado de gestion,
gue esa es fa homologacion de criterios que estamos aplicando a nivel de las
direcciones de los procesos en la parte de guias, politicas y en la parte de
herramientas y en el cumplimiento del sistema integrado, ya llevamos un 100% de
fo que teniamos planeado en ef 2023 y continuamos con el programa en este caso
de implementacion.

Lo que teniamos asociado a “Grace Place fo Work” nosotros fe llamamos la
ruta del bienestar, tomando en cuenta la aplicacion del instrumento de satisfaccion
faboral, que lo vamos a aplicar este afio, de factores psicosociales, los programas
de liderazgo y asociado para el desarroflo, ademas de todos los componentes
asociados a la parte laboral, mental, fisica, social, financiera y familiar que tenemos
en la ruta que llamamos ruta del bienestar. El nivel de satisfaccion laboral se cumplié
con lo pactado en el cual obtuvimos 77 puntos, que es lo que se obtuvo en el
instrumento para una participacion de un 80%.
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asociadas a la parte del seguimiento de todos los acuerdos de la Gerencia.
Tenemos seguimiento de indicadores también y recién acabamos de implementar
un Power Bl asociado a fodas las contrataciones, su estado, clasificaciones y
exclusiones e inclusiones, para darle sequimiento e informar a la Gerencia.

En cuanto a gestionar solicitudes, ordenamiento y plazas vacantes, logramos
un 98.3%, la meta era un 90% def 25% de las vacantes antes de diciembre logramos
las 227, ya tenemos 221, son nos faltan 6 concursos externos. Del ordenamiento
llegaron 10 mil, mas de 10 mil casos de los cuales 6 mil se ordenaron o ya estaban
bien ordenados y los demas quedaron en un proceso de revision.

En el proyecto def sistema de seguridad y salud, ese es un proyecto que va
un poco atrasado; estamos tomando algunas consideraciones, la representacion de
unas Gerencias para tener un proyecto de manera integrado y que cada una de las
Gerencias tenga un enlace para que podamos ir haciendo fodo el levantamiento de
la informacién y tener un alineamiento en este caso con respecto a fas buenas
practicas de la norma ISO 45 001 para la Institucion.

En la parte del presupuesto, teniamos una meta de un 85%, logramos un
86%, mucho asociado a remuneraciones, que fue por las vacanfes que no se
suplian, entonces en este caso se bajé en los porcentajes asociados. Eso seria el
informe de gestion, quedo afento a cualquier consulfa.

Hace uso de la palabra el sefior Henry Guevara para expresar: Mas que todo
una felicitacion, yo particularmente he visto mucho su trabajo debido a diferentes
sifuaciones que han pasado, invitaciones y cosas por el estilo. Lo felicifo por la
gestion ambiental, hemos hablado mucho de ese tema y verdaderamente se esta
cumpliendo el objetivo, ojala se lleve a cabo el proyecto de enviarle una fotografia
cada cierto tiempo al que compra el celular, pero esta genial don Melvin, muchas
gracias por toda fa labor.

El sefior Marlon Arguedas procede a indicar: Mi pregunta va relacionada a
los CMA, ;como ha evolucionado esa parte?, ;cémo van los planes de accion? y
Squé esperamos de avance para este nuevo semestre?

Responde el sefior Melvin Monge indicando: Lo mas importante que hemos
también indicado aca, es que nuestra flotilla es una flotilla vieja, que tiene mas de
10 afios en muchos vehiculos. La semana pasada aprobamos ya la licitacion de
adquisiciéon de vehiculos para sustitucion de la flotilla; van a ser mas de 500
vehiculos, eso ayuda mucho sobre fodo a la recurrencia de los vehiculos que han
tenido problemas y tienen que estar enfrando a los talleres y eso en cierta forma va
a alivianar esa presion que se trae en los CMA.

Hemos cambiado y yo creo que por primera vez sera por la linea de donde
yo vengo, que ya tenemos un modelo de mantenimiento para los vehiculos y
estamos haciendo acciones de optimizacion sobre fodo en aquellos vehiculos, los
que ingresan nuevos van a tener un plan asociado al mantenimiento de manera que
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no lleguen a hacer presion, sino que mas bien se mantengan rodando y los otros se
estan atendiendo de manera que vayan el proceso de sustitucién.

Este 2024 estamos ya preparando el otro cartel para la contratacion 2024-
2025, eso va a ir renovando flota y estariamos hablando que en el 2026-2027
esfariamos con una flota que seria en este caso ya satisfactoria en atencién a los
CMA, ademas de eso esftamos incluyendo personal. En su momento también hay
requerimientos por lo menos de supervisores porque la gran tarea que tenemos
nosotros, casi es tercerizada con ofros talleres; enfonces tiene que haber alguien
que supervise y que garantice que los frabajos se han hecho de fa forma correcta.
Estamos remozando en este caso la gente de los talleres, o sea mecanicos, ademas
de que tenemos una “cuadriffa SWAT”, que se esta coniratando para que atiendan
a los vehiculos a fravés del proyecto y poder estabilizar por lo menos mientras van
entrando las compras y empiezan a sustituir esos vehiculos que son de mayor
recurrencia en los talleres y en los CMA.

El sefior Marco Acufa procede a indicar, Gracias don Melvin y felicitarlos por
el trabajo que han hecho en las agencias, por ejemplo, que es muy importante, la
imagen, la marca del ICE y también el facilitar aun mas el frabajo de los negocios.

Hay trabajo que hacer todavia, por ejemplo, en los talleres de maquinaria y
equipos, carros, el tema de recurso humano que abrimos ftodas las flaves de
contratacion, el descongelamiento de plazas, elc., y eso esta safurado. Eran dos
refos para este afio, pero creo que vamos bien, en vista de que los resultados de la
organizacion asi lo estan mostrando; enfonces, muchas gracias por el frabajo.

Interviene el sefnor Harold Cordero para indicar: Yo quiero unirme al
reconocimiento de la fabor de don Melvin. Hay un tema que fodos conocemos, que
es ese conflicto de agencia entre el negocio y el soporte, “Front office y el back
office, enfonces la gestién de don Melvin en esta primera efapa de ordenamiento y
de definicion, un poco de alineamiento ha pasado precisamente por eso. Todavia
tenemos algunos retos, pero en fodas estas materias yo lo que quisiera dejar
asentado y don Melvin lo tocé un poco rapido en el mejor uso del tiempo; pero quiero
decir que semanalmente en las reuniones con don Melvin hay dashboard, donde
nosotros vemos los nimeros.

Yo le digo a don Melvin, tréigame pizarra de cémo vamos con los temas, en
especial el de personal, que es un tema que nos ha generado un refo sumamente
amplio -como dice don Marco- por todo lo que estamos haciendo simultaneamente;
pero de verdad, en esa parte sabemos que todavia el area tiene algunos retos, la
situacién nos va dando pegquefias victorias pero no vamos descuidando, porque el
aspiracional con el area de don Melvin es que nosotros podamos hacer de esta area
un verdadero “share service”; o sea, que tengamos un cenfro de servicios
compartidos manejado como corresponde, con acuerdos de nivel de servicio, con
auditoria de desempefio y lo demas; pero para llegar a correr esa maratén, primero
hay que empezar a caminar sin cojear, que es un poce lo que yo creo con los
numeros que fenemos en este momento ya va dando cuenta de eso. Enfonces
agradecer a don Melvin todo el trabajo, a su equipo y que no affojemos don Melvin
por favor.
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Sesiones el sefior Melvin Monge Sandi.
Indica el sefior Marco Acufa: Lo damos por recibido, por favor.

Don Henry Guevara: recibido; dofia lleana Murillo: recibido; dofia Diana
Valverde: recibido; don Marco Acufia: recibido; dona Irene Viquez: recibido; don Luis
Francisco Valverde: recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

Respecto a la votacién del acuerdo correspondiente al articule 6 del Capitulo
Il de esta sesién, que esta pendiente de resolver, el sefior Marco Acufa indica: Dofia
Teresita me indica que ya esta listo el acuerdo, entonces, lo proyectamos por favor
y lo sometemos a votacién, detallando que ya esta en los Considerandos las dos
notas y se tuvo que haber un cambio en la redaccion del Por Tanto.

Hace uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez para manifestar: £/ ajusfe
esta en los considerandos 24 y 25 del acuerdo que tienen proyectado en pantalla,
donde se hace referencia a la carta de la Junta Directiva de RACSA en la que remite
el acuerdo tomado por ese Organo Colegiado y el de la Compaiiia Nacional de
Fuerza y Luz esta abajo. Se elimind en el Por Tanto primero la condicionalidad que
fenia este acuerdo, asi como el inciso 3, que daba una instruccion a la Gerencia de
Finanzas para que le pidiera a las subsidiarias el acuerdo sobre la aprobacion de la
poliza.

indica el sefior Marco Acufa: Es importante para la proxima que esto venga
a este Consejo Directivo de ultimo, que traiga todo lo de las Subsidiarias, porque no
puede ser que venga aqui y después ir a pedirles permiso, ellas tienen que hacer
su trabajo y nosotros damos la uitima palabra. Esto para que lo consideren para la
proéxima, con cualquier tema. Someto a votacion.

La votacion de este acuerdo sera consignhada junto con el acuerdo aprobado
en el articulo 6 del Capitulo Il, al cual pertenece.

A continuacién, se retiran de la Sala de Sesiones los senores Harold Cordero

Villalobos, Gerente General y Erick Picado Sancho, Jefe Divisién Juridica.

ARTICULO 4 Evaluacion v cierre de metas de desempefio Auditoria Interna y
Secretaria del Consejo Directivo

La sefora Teresita Gonzalez interviene para indicar: El tema a continuacién
es la evaluacion y cierre de metas de desempefio de dofia Sofia Machuca. Ella envié
la informacién correspondiente y esta disponible para la exposicion. Yo me refiro.

En virtud de que la sefiora Secretaria se retira de la Sesidn, los sefiores
Directores nombran como Secretaria Ad-hoc a la sefiora lleana Murillo Masis, segin
lo establecido en el articulo 5, numeral 2 del Reglamento Interno del Consejo
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Directivo: “Nombrar un Secretario ad hoc del seno del Organo Colegiado en aquellas
sesiones en las que unicamente participen los miembros del Consejo Directivo”.

Con la autorizacion de los sefiores Directores, ingresa a la Sala de Sesiones
la sefiora Sofia Machuca Flores, Auditora Interna.

Inicia su presentacién la senora Sofia Machuca: Vamos a presentar los
resultados del plan de desempefio que se presenté para mi persona, aungue en
realidad es el refiejo del plan de desempefio del area, dado que las metas se
establecen y que después van en cascada hacia el resfo del personal. Se habian
establecido 4 metas, una en cada eje: estratégico, control interno, financiero y
operativo. Esta es la definicion del parametro inicial, vamos a ver los resultados de
uno en uno.

Para la primera meta que era la estratégica, se definia como porcentaje a
cumplir el 90% de los proyectos planificados dentro del plan de frabajo de la
Auditoria Inferna para el periodo 2023, eso sale de un detalle que nosotros
presentamos dentro del plan de trabajo, con la especificacion de la cantidad de
estudios y de servicios que se van a brindar por cada fematlica. Se habian
establecido 72 af inicio del afio y se pudieron realizar 62.

Hay una variacion que se da principalmente en estudios de aseguramiento
pordiversas razones, la principal es por la salida de diez funcionarios de la Auditoria,
algunos se trasladaron a ofras instituciones en calidad de que ganaron la plaza
como Auditores Internos y ofros se frasfadaron hacia la administracion activa en la
segunda linea, para reforzar todo lo que fue la arquitectura de control interno, que,
aunque en ofro equipo, siempre dentro del mismo campeonato y hemos venido
frabajando de la mano, eso nos quité un poco la capacidad de accion.

Esos estudios que no se ejecutaron durante el 2023, estan siendo
considerados dentro del plan de trabajo del 2024, en funcién de una actualizacion
de la evaluacion de riesgo que se hace de manera periédica. Con ese numero se
alcanza un 86%, se habia establecido 90% como ef indicador a cumplir, hay una
diferencia negativa, pero menor, en funcién de ofros beneficios que consideramos
Se pudieron dar y que no estén reflejados dentro de la medicion de esta meta.

Para la segunda, que es una meta enfocada a lo que es control inferno, se
habia definido que pudiésemos contribuir con la disminucion del riesgo a nivel
institucional, para lo cual se definid un indicador que establece cémo las
recomendaciones de la Auditoria contribuyen con el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, tratando de buscar una disminucién en la evaluacion de riesgo
inicial. Se habia definido como meta poder disminuir en un 12% esa evaluacion de
riesgo inicial y se logré alcanzar un 15%, de conformidad con los paramefros de
evaluacion que basicamente lo que establecen es comparar la evaluacion inicial con
la evaluacién final, una vez definidas las recomendaciones que se establecen para
la Administracion. Con este estamos cumpliendo con ef indicador establecido.

La meta numero fres, que era de indole financiero, se habia establecido
cumplir con el presupuesto que se nos asigna. Aqui fenemos una subejecucion,
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principalmente en la partida de remuneraciones por la salida de los 10 funci W
durante ef 2023, o que conllevé a que la partida de remuneraciones no se gfecutara

y que tuviese este efecto sobre la ejecucion fotal del presupuesto gue se nos asigna.
Adicional a eso, hay una subejecucion en el tema de servicios, que es de alrededor

de 30 millones, eso basicamente porque hablamos asignado esa partida para un
servicio tercerizado que contratamos para apoyo en temas legales -principalmente
asesorias- sobre fodo, en materia de presuntos hechos irregulares; sin embargo,
una organizacion sindical presenté una denuncia ante la Contraloria y la Contraloria
nos hizo una advertencia de que suspendieramos el contrafo, porque a criterio de
ellos, ya teniamos dentro de la Auditoria a un abogado que podia encargarse de
eso. Honestamente hay diferencias de criterio, porque la Ley de Confrol Interno es

la que les permite a las audiforias poder tercerizar los servicios que consideren
necesarios para cumpliir con. sus objetivos. Ellos no saben si un abogado es
suficiente o no, en funcién de la cantidad de trabajo, pero para no entrar en confiicto,

ni llevar esto mas alla, decidimos suspender el conirato y volver a sacar la
contrataciéon con algunos ofros términos que no pudiesen, en este caso, ser
cuestionables por parte de la Controlaria y eso nos genero una subejecucion en el
contrato que teniamos.

El otro tema es una subejecucion de méas o menos 30 millones en
capacitacion, el afio pasado solo pudimos confratar dos cursos de capacitacion,
principalmente por el tema de la Ley de Coniratacion Administrativa, que también
nos impuso refos en cuanto al proceso de que para confratar un curso hasta por
100 délares, hay que sacar una licitacién y la Proveeduria establece un plazo
minimo de 22 dias para poder salir con el proceso. Hay cursos que se publicitan,
uno, en corto plazo de una semana sale un curso que se va a ver la otra semana, 0
sea, eso nos ha quitado total capacidad de gestion para poder adquirir ese ftipo, al
final son recursos que necesitamos y la hemos visto muy duro para poder cumplir
con ese requisito, que incluso, esta establecido a nivel de norma, pero a nivel
practico nos ha costado mucho poder entrar y poder garantizar la ejecucion de las
partidas destinadas a capacitacion. £Esa es la subejecucion que se da en el tema
financiero.

La cuarta meta esta relacionada con el tiempo de trabajo efectivo, que del
fotal de los recursos que nosofros fenemos, hacemos una estimacion de la cantidad
de dias que se pueden destinar a trabajo efectivo, entendiendo gue de la cartera
fotal de dias de un colaborador, hay una porcion que fiene que reservarse para
temas estatutarios, vacaciones, estimaciones de permisos, incapacidades,
capacitacion, el remanente que son los dias en que puede enfocarse a realizar
servicios de auditoria, se definio como un 75% del fotal de esa bolsa, se cumplié
con un 78%, el otro 22% en su mayoria se destina a vacaciones, considerando que
la mayoria tienen 30 dias de derecho de vacaciones al afio.

Entonces, de las 4 metas hay tres que se cumplen con porcentajes superiores
al establecido como meta y hay uno que esta, entre requiere mejoramiento y cumple
expectativas, que es el primero a nivel individual. Esto Talento Humano lo pondera
y- no significa que sea el resultado final, pero esa meta es la que tiene alguna
desviacion respecto al porcentaje esperado. Esto se incluye tambien en el informe
de gestién que se presentaré a finales del mes de marzo, pero ya se ha presenfado
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la documentacidn respectiva a nivel del POI, que también es un insumo que requiere
de esta informacion para que sea presentado.

Hace uso de la palabra el sefior Henry Guevara para indicar: Felicitarla por
toda su labor, viendo la cantidad de recursos que ha perdido y las estrategias de
contrataciones que usted fiene, que no han sido efectivas debido a muchos factores,
de verdad que es muy complicado, mas cuando usted tiene personal muy
capacitado que se fraslada a otras instifuciones; entonces, la felicito, nosotros cada
mes vemos toda su labor y nos sentimos muy tranquilos, muy cémodos con su labor,
no sin antes estar recibiendo retroalimentacion respecfo a su labor, situacién que
dentro del mismo Grupo a veces a uno le queda el sin sabor. La felicito y ojalé
podamos hacer sinergias de fodo lo que usted tiene en la Auditoria con ofras
instituciones del mismo Grupo, para que levanten bastante el nivel del Control
Interno, el nivel de riesgos, que podamos hacer mejores evaluaciones en fodos los
aspectos.

Sin mas comentarios, con el agradecimiento de los sefiores Directores se
retira de la Sala de Sesiones la sefiora Sofia Machuca Flores, Auditora Interna.

El sefior Marco Acufia indica: Para este tema hay un acuerdo, vamos a
proyectario.

La sefiora lleana Murillo, Secretaria Ad hoc, da lectura al acuerdo: Por tanto,
por unanimidad se acuerda: Dar por conocidos y aprobados los resultados de fas
metas de desempefio correspondiente al periodo 2023 de la sefiora Soffa Machuca
Flores, Auditora Interna, segin el siguiente detalle, segun las mefas ahi estan los
resultados obtenidos; el punto 2. Delegar al sefior Marco Acuria Mora, Presidente
Ejecutivo, para que mediante la plataforma establecida para tal fin, haga efectiva la
evaluacion de desemperio 2023 de la sefiora Auditora Interna y 3. Instruir a la
Secretaria del Consejo Directivo para que comunique el presente acuerdo a la
sefiora Sofia Machuca Flores, Auditora Inferna. Se requiere como acuerdo firme.

A continuacion, el sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion.

Don Henry Guevara: de acuerdo y firme; dofia lleana Murillo: de acuerdo y
firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y firme; don Marco Acufia: de acuerdo y
firme; dofia Irene Viquez: de acuerdo y firme; don Luis Francisco Valverde: de
acuerdo y firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y firme,

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

A. CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Directivo es el competente para definir las normas a aplicar en
materia de Evaluacion de Desempefio de la titular de la Auditoria Inferna, por
encontrarse dicha Dependencia, segun la estructura organizacional, adscrita
a este Organo Colegiado, razén por la cual, la definicion sobre el tema debe
someterse a la consideracion y aprobacion del Consejo Directivo.



: 125
ICe

CONSEJO DIRECTIVO

ENSE A

e
\\&R\
/&/

7

N\

4

\
TR

R

STt

@

.

)

61
<’70R|'A \\(\""73
Segun acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articulo 2 del Capitulo I/l

de la Sesion 6430 del 9 de febrero del 2021, en el que se definio el “Rol del
Evaluador del Proceso del Gestion del Desemperio y Evaluacion de
Competencias”, la Auditoria Interna seréa evaluada por el Consejo Directivo, el

que contara con el apoyo logistico y administrativo de la Secretaria del Consejo
Directivo en la elaboracién de la propuesta de Plan del Desemperio,
seguimiento y cierre de metas, para su inclusion en los sistemas institucionales
correspondientes.

En el inciso A del articulo 4 del Capitulo Ill de la Sesién 6562 del 21 de febrero
del 2023, el Consejo Directivo aprobé las siguientes Metas de Desemperio de
la sefiora Sofia Machuca Flores, Audifora Interna, para el periodo 2023:

PARAMETROS DE LA META

i Supera
0 30 Insatistactort. __equiere Comple Excede o pncial Peso (%) de Resultado
» - & las expectativas  la meta  Obtenid:
ESTRATEGICA
Ejecutar con el 90% de los proyectos .
1 planificados en el PAT de la Auditorfa Interna 80% 85% "% X LU >n
2023, al 31.12.2023.
Disminuir el nivel de riesgo de auditoria giobal
2 de los procesos auditados, en un 12%, al 31 de 8% 10% 12% 14% 16% 25%

diciembre de 2023.

OPERATIVA
Cumplir con la meta del gasto administrativo
méaximo permitido definidko en el Plan
3 Financiero Corporativo 2023 por un monto de 2 891,47 2760,05 2 628,62 249719 2 365,76 10%
(2 628,62 MCRC) comprendido en el periodo
de enero a diciembre 2023 .*

TECNICA
Cumplir con un indice de eficiencia en el
Tiempo de Trabajo Efectivo (TTE) del 75% (TTE
4 / dias hébiles disponibles) en la ejecucion del 65% 0% %% 80% 85% 25%
PAT 2023, al 31.12.2023

Con carta 0020-027-2024 del 7 de febrero del 2024, la seriora Sofia Machuca
Flores remitié a la Secretaria del Consejo Directivo la informacién relacionada
con los resultados de las metas de su desemperio para el periodo 2023, con
el fin de que sea conocida y evaluada por el Consejo Directivo.

En la presente sesion, a sefiora Auditora Interna brindé la explicacion y
evidencia del cumplimiento de las metas establecidas para el periodo 2023.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
1. Dar por conocido y aprobar los resultados de las Metas de Desempefio

correspondiente al periodo 2023, de la sefiora Sofia Machuca Flores,
Auditora Inferna, segun el siguiente detalle:

qy
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Resultados finales - Cumplimiento 20 ce -
PARAMETROS DE LA META
Ne METAS Requiere Cumple Excede Supeca
Insatisfactorio sustancialmente Peso Resultad

. mejoramiento expectativas  expectathas . ypectativas R Catats
Jecutar el 90% e 10S Proyectos planilicados

g en el PAT de la Auditoria Interna al 31.12.2023 80% 85% 90% 95% 100% 40% 86%
Disminuir el nivel de fesgo residual de 105

2 procesos auditados, en un 12%, al 31 de 8% 10% 12% 14% 16% 25% 15%

diciembre de 2023.
Cumplir con la meta del gasto administrativo
maximo permitido definido en el Plan
3 Financiero Corporativo 2023 por un montode 2 289148 2760,05 2628,62 249719 2365,76 10% 2041,22
628,62 MCRC comprendido en el periodo de
enero a diciembre 2023. (%)
Cumplir con un indice de eficiencia en el
Tiempo de Trabajo Efectivo E) del 75% o 9 o
4 (TTE / dias hébi?g dlsponibles)a:n 12 ejecucion 65% 0% 5% 80% 85% 25% 78_/’
del PAT 2023, al 31.12.2023.

* Meta financiera asignada por la Gerencia de Finanzas conforme con lo establecido en el Plan Financiero.

2. Delegar al sefior Marco Acufia Mora, Presidente Ejecutivo, para que,
mediante la plataforma establecida para tal fin, haga efectiva la
Evaluacion de Desemperio 2023 de la sefiora Auditora Interna.

3. Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo para que comunique el
presente acuerdo a la sefiora Sofia Machuca Flores, Auditora Interna.
Acuerdo firme.

A continuacién, ingresa la sefora Teresita Gonzalez para realizar la
presentacion de sus metas de desempernio.

Hace uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez: Voy a presentarles mi
evaluacion de desemperio del afio 2023. Las metas que ustedes establecieron para
mi persona para el afio 2023 son tres, la primera de ellas es gestionar y supervisar
el 95% de las acciones necesarias para el proceso de gjecucion de las sesiones del
Consejo Directivo durante el periodo 2023; la segunda es la misma meta solo que
para los Comités de Apoyo y la Junta de Adquisiciones y la tercera es cumplir con
la meta de gasto administrativo, segtn lo definido en el Plan Financiero.

En la siguiente diapositiva esté el desglose de la evidencia del cumplimiento
de esta meta, para efectos del Consejo Directivo, se realizaron 50 sesiones de enero
a diciembre de 2023, en cada una de esas sesiones se efectué la verificacion del
cumplimiento por parte de la Presidencia, yo con anterioridad le envié a don Marco
toda la evidencia que representa el cumplimiento de esa meta.

De igual manera, el cumplimiento de la meta dos para efectos de la Junta de
Adquisiciones, el Comité de Auditoria y Riesgos y el Comite de Estrategia, que se
efectuaron para esos Organos Colegiados para diferentes sesiones durante el
periodo 2023 y de igual manera, se hizo toda la diligencia que corresponde al cabal
cumplimiento de la asesoria o la gestiéon que hace esta Secretaria y mi persona
especificamente en estos Organos Colegiados.
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En cuanto a la meta tres, como les decia, esta establecida en :
financiero y la meta se cumple, puesto que no gasté mas de lo que esta a
establecido; entonces, el resultado final lo tienen proyectado en esta filmina, para
su consideracion, tomando en cuenta que el peso de la meta en cada una de ellas,
de las dos primeras es de 45% y el de la tercera meta es de un 10%.

Concluida la presentacion, se retira de la Sala de Sesiones la sefiora Teresita
Gonzélez Villegas, con el proposito de que los sefiores Directores puedan deliberar.

Hace usc de la palabra la sefiora lleana Murillo, Secretaria Ad hoc, para
indicar; Leamos el acuerdo, Por tanto: Dar por conocidos y aprobados los resultados
de las metas de desempefiio correspondientes al periodo 2023 de la sefiora Teresita
Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo, segun el siguliente detalle: el
cuadro ya lo vimos y 2. Delegar al sefior Marco Acufia Mora, Presidente Ejecutivo
para que, mediante la plataforma establecida para tal fin, haga efectiva la evaluacion
de desempeiio 2023 de la senora Secretaria del Consejo Directivo. Acuerdo firme.

En virtud de lo anterior, el sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la
propuesta de acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo y firme; dofia lleana Murillo: de acuerdo y
firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y firme; don Marco Acufia: de acuerdo y
firme; dofa Irene Viquez: de acuerdo y firme; don Luis Francisco Valverde: de
acuerdo y firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y firme.

En virtud de lo anteriormente indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

B. CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Directivo es el competente para definir las normas a aplicar en
materia de Evaluacion de Desempefic de la fitular de la Secretaria del Consejo
Directivo, por encontrarse dicha Dependencia, segtn la estructura

organizacional, adscrifa a este Organo Colegiado, razon por la cual la
definicion sobre el tema debe someterse a la consideracién y aprobacién del
Consejo Directivo.

2.  Segun acuerdo emitido por el Consejo Directivo en ef articulo 2 del Capitulo ili
de la Sesicn 6430 del 9 de febrero del 2021, en el que se definié el “Rol del
Evaluador del Proceso del Gestion del Desempefio y Evaluacion de
Competencias”, la Secretaria del Consejo Directivo sera evaluada por el
Consejo Directivo, el que contara con el apoyo logistico y administrativo de la
Presidencia Ejecutiva en la elaboracién de la propuesta del Plan de
Desemperio, seguimiento y cierre de metas, para su inclusion en los sistemas
institucionales correspondientes.

3. En el inciso B del articulo 4 de la Sesién 6562 del 21 de febrero del 2023, el
Consejo Directivo aprobé las siguientes Metas de Desemperio de la Secretaria
del Consejo Directivo, para el periodo 2023:
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PARAMETROS DE LA META
N° METAS

ey o . thlnm Cumph E ‘ sw‘. a Pe::l(:ﬁi
2 i = las expectativas  meta

Gestionar y supervisar en un 95% las

1 accienes necesarias para el proceso de
ejecucion de las sesiones del Consejo
Directivo, durante el periodo 2023.

90% 92% 95% 98% 100% 45%

Gestionar y supervisar en un 95% las
acciones necesarias para el procese de
ejecucion de las sesiones de Junta de
2 Adquisiciones y los Comités adscritos al % 2% 9% 98% 100% A%
Consejo Directivo, durante el periodo
2023.

Cumplir con la meta del gasto
administrativo maximo permitido
definido en el Plan Financiero
3 Comporativo 2023 por un monto de 020 el 2A
440,2 MCRC, comprendido en el
periodo de enero a diciembre 2023.

440,20 429,20 418,19 10%

4.  Con cartas 0012-547-2023 del 9 de agosto de 2023, 0012-740-2023 del 27 de
octubre de 2023 y 0012-018-2024 del 19 de enero de 2024, la Secretaria del
Consejo Directivo remitio a la Presidencia Ejecutiva la informacion relacionada
con los resultados de las metas de su desemperio para el periodo 2023, para
su consideracién y posterior remision al Consejo Directivo para la evaluacion
correspondiente.

5. En la presente sesion, la sefiora Secretaria del Consejo Directivo brindé la
explicacion y evidencia del cumplimiento de las metas establecidas para el
periodo 2023.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por conocido y aprobar los resulfados de las Metas de Desemperio
correspondientes al periodo 2023, de la sefiora Teresita Gonzélez
Villegas, Secretaria del Consejo Directivo, segun el siguiente detalle:

1ce
Resultados finales - Cumplimiento ’

PARAMETROS DE LAMETA

Ne METAS Insatisfactorio _ Reauiere Cumple Excedo P

Peso (%) R
& v las exp de lameta Obtenid

Gestionar y supervisar en un 95% las

1 acciones necesarias para el proceso de
gjecucion de las sesiones del Consejo
Directivo, durante el periodo 2023.

Gestionar y supervisar en un 95% las
acciones necesarias para el proceso de
2 ejecucion de las sesiones de Junta de
Adquisiciones y los Comités adscritos al
Consejo Directivo, durante el periodo
2023.
Cumplir con la meta del gasto
administrativo maximo permitido definido
3 en el Plan Financiero Corporativo 2023
por un monto de 440,2 MCRC,
comprendido en el periodo de enerc a
diciembre 2023.

90% 92% 95% 98% 100% 45%  100%

90% 92% 95% 98% 100% 45%  100%

440,29 440,24 440,20 429,20 418,19 10% 433,45

= Meta financiera asignada por 12 Gerencia de Finanzas conforme con lo establecido en el Plan Financiero.
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2. Delegar al sefior Marco Acufia Mora, Presidente Ejecutivo, para que
mediante la plataforma establecida para tal fin, haga efectiva la
Evaluacion de Desempefio 2023 de la sefiora Secretaria del Consejo
Directivo. Acuerdo firme.

Ingresa nuevamente a la Sala de Sesiones la sefiora Teresita Gonzalez
Villegas, Secretaria del Consejo Directivo.

Hace uso de la palabra el sefior Marco Acunia para manifestar: Dofia Teresita,
muchas gracias por la presentacion, mis compafieros quieren decir algo.

Interviene la sefiora lleana Murillo para indicar: Teresita, muchisimas gracias
por todo, usted es aqui una columna importantisima que nos ayuda a mantener todo
este edificio y todas las funciones del Consejo Directivo para que vayan
encarninadas al fin y al fin pablico. Que Dios me la bendiga, muchisimas gracias por
todo y adelante.

El sefior Luis Francisco Valverde indica: Para no hacer largo el tema, resumo
lo que dijo dofia lleana.

Por su parte, el sefior Marlon Arguedas manifiesta: De mi parte, reconocerie
esa labor que realmente es de excelencia y encantado de formar parte, como usted
del Consejo Directivo y le deseo el mejor de los éxitos para el otro afio.

A continuacién, la sefiora Irene Viquez indica: /gualmente Teresita, muy
agradecidos por foda su ayuda y por esfar siempre presente para lo que
necesitamos.

El sefior Henry Guevara hace uso de la palabra para manifestar: Teresita,
gracias por todo, son muchas las ayudas que nos da en todos los aspectos.
Agradezco mucho su anuencia en atender cualquier consulta a la hora que sea y
también de brindarnos una retroalimentacion que sea verdaderamente la adecuada,
porque no ganamos nada con que nos dé anuencia a fla respuesta, si no es la
respuesta adecuada. Yo lo agradezco mucho y la felicito por su labor y ojala que
contemos con usted y con su grupo de trabajo por muchos afios mas.

El sefior Marco Acuna indica: Gracias doria Teresita, gracias por la paciencia
de siempre y por el apoyo a este Consejo Directivo, ser la Secretaria del Consejo
Directivo del ICE no es tarea facil, es una de las empresas mas importantes, o la
mas importante del pais y eso con mucho orgullo llévelo usted siempre dentro y
cuente con el apoyo de nosofros.

La senocra Diana Valverde manifiesta: Iqual, sumarme a las felicitaciones de
mis companeros, le voy a robar la palabra a don Marlon, yo crec que es una labor
de excelencia, no solo con el Consejo Directivo, sino también con los Comités de
Apoyo y de verdad -como dice don Henry- gracias por su retroalimentacion y
asesoria en femas que muchas veces son criticos para nosotros.
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La sefora Teresita Gonzalez procede a manifestar: Con mucho gusfo y
muchas gracias, agradezco mucho las palabras de ustedes, estoy a la orden, para
servirles.

CAPITULO IV CORRESPONDENCIA

ARTICULO 1 Carta 0012-2-25-2024 del Comité de Auditoria, atencion
recomendaciones de la Auditoria Interna

Interviene la sefnora Teresita Gonzalez para indicar: Ef capitulo siguiente es
el de correspondencia y la primera carta es enviada por el Comité de Auditoria y
Riesgos, mediante la cual se comunica el acuerdo tomado por dicho Organo
Colegiado en la sesion 261 del 22 de febrero pasado, en la que se hace una
recomendacion a este Consejo Directive. Hemos preparado, a tal efecto, una
propuesta de acuerdo, que serfa en la linea de acoger la recomendacién del Comité
de Auditoria y Riesgos para que se giren las instrucciones correspondientes a las
areas de gestores y procesos de soporte de gestion, para la implementacién de las
recomendaciones de la Auditoria Interna.

Se retira momentaneamente de la Sala de Sesiones la serfora Directora
lleana Murillo Masis.

El sefior Marco Acuina somete a votacion el acuerdo que esta en pantalla.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia Diana Valverde: de acuerdo; don
Marco Acufia: de acuerdo; dofia lrene Viquez: de acuerdo; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

Sin mas comentarios de los sefiores Directores, por unanimidad de los
presentes emiten el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1.  El Comité de Auditoria y Riesgos, en el articulo 11 de la Sesion 261 del 22 de
febrero de 2024, dio por recibido el informe del estado de las recomendaciones
de la Auditoria Interna con corte a enero 2024, presentado por la Gerencia
General mediante oficio 5500-180-2024 del 19 de febrero de 2024.

2. En dicha sesion, el Comité de Audiforia y Riesgos acordé recomendar al
Consejo Directivo girar las instrucciones correspondientes, a fravés de la
Gerencia General, para que los Gestfores y Procesos de Soporte de Gestion
brinden asesoria y acompafiamiento al titular subordinado o ejecutor
responsable en la implementacion de las recomendaciones, asi como que se
realice el estricto control y sequimiento para la efectiva atencion en fiempo y
forma de las mismas.
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3.  El Consejo Directivo estima oportuno acoger la propuesta realizada, &

términos indicados.
POR TANTO, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES ACUERDA:

Acoger la recomendacion brindada por el Comité de Auditoria y
Riesgos en el articulo 11 de ia Sesion 261 del 22 de febrero de 2024 y
solicitar a la Gerencia General que gire las Instrucciones
correspondientes para que los Gestores y Procesos de Soporte de
Gestién brinden asesoria y acompafiamiento al titular subordinado o
ejecutor responsable, en la implementacion de fas recomendaciones de
la Auditoria Interna y que se realice un estricto control y sequimiento
para su efectiva atencion en fiempo y forma.

ARTICULO 2 Carta JD-172-20224. nombramiento a plazo indefinido de la
persona titular de la Auditoria interna de RACSA

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para manifestar: E/
siguiente tema es la carta enviada por RACSA, en la cual informa sobre el
nombramiento, por plazo indefinido, de la titular de la Auditoria Interna de dicha
empresa, que recay6 en la persona de la sefiora Maria Gabriela Solano Loaiza. Es
una carta informativa.

[ndica el sefior Marco Acuna: Entonces, se da por conocido.

Don Henry Guevara: lo doy por conocido; dofia Diana Valverde: /o doy por
conocido; don Marco Acufia: /o doy por conocido; dofia Irene Viquez: lo doy por
conocido; don Luis Francisco Valverde: Jo doy por conocido; don Marlon Arguedas:
fo doy por conocido.

ARTICULO 3 Carta AL-CPAJUR-1134-2024, consulta Provecto Expediente
23 794

[nterviene la sefiora Teresita Gonzalez para indicar: La siguiente carta es una
consulta que hace la Asamblea Legislativa sobre el proyecto de Ley para promover
el principio de neutralidad de la competencia en las empresas publicas. Este tipo
de consultas normalmente le llegan a don Marco en la Presidencia Ejecutiva y don
Marco lo envia a la Division Juridica; sin embargo, en esta ocasion lo enviaron al
Consejo Directivo.

Siguiendo la misma linea de la Presidencia Ejecutiva, hemos preparado una
propuesta de acuerdo para trasladar dicha consulta a la Division Juridica, con el
propésifo de que la analice y con las areas correspondientes haga las gestiones
pertinentes para cumplir en tiempo y forma con el envio de esta consulta que hace
la Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legisiativa. Se propone como un
acuerdo firme, por favor.
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Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo
y en firme; don Marco Acuia: de acuerdo y en firme; dofia Irene Viquez: de acuerdo
y en firme; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon
Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad de los presentes y en
firme se emite el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. La Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa,
mediante oficio AL-CPAJUR-1134-2024 del 7 de marzo de 2024, consulta el
criterio de la Institucion sobre el Texto Base del proyecto de ley Expediente N°
23 794, “L.ey para promover el principio de neutralidad competitiva en las
compras publicas’.

2. Este Organo Colegiado estima pertinente solicitar a la Divisién Juridica que
analice io planteado en el oficio de cita y realice las gestiones pertinentes para
atender dicho requerimiento.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio AL-CPAJUR-1134-2024 del 7 de marzo de
2024, mediante el cual la Comision Permanente de Asuntos Juridicos
de la Asamblea Legislativa consuita el criterio de la Institucién sobre el
Texto Base del proyecto de ley Expediente N° 23 794, “Ley para
promover el principio de neufralidad competitiva en las compras
publicas”.

2. Trasladar a la Division Juridica dicho oficio, con el propésito de que
realice en coordinacion con las dependencias institucionales afines al
tema, el analisis del proyecto de ley propuesto y ejecute las gestiones
pertinentes para cumplir en tiempo y forma con la consuita planteada.
Acuerdo firme.

Se reintegra a la Sesién la sefora Directora lleana Murillo Masis.

CAPITULO V ASUNTOS VARIOS Y COMENTARIOS

ARTICULO 1 Autorizacién al Sr. Presidente Ejecutivo para formar parte del
Conseio'PresidenciaI de Inversion Extranjera Directa fuera de
la Gran Area Metropolitana (GAM)

En el uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez procede a indicar:
Pasando al Capitulo V de Asuntos Varios y Comentarios, se trae a su consideracion
una solicitud de autorizacion al sefior Presidente Ejecutivo, para que forme parte del
Consejo Presidencial de Inversion Extranjera Directa fuera del Gran Area
Metropoiitana. A tal efecto, hemos preparado una propuesta de acuerdo, que va en
la linea de lo que les acabo de comentar respecfo a esa autorizacion.
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Interviene el sefior Marco Acufia para indicar: E/ ICE forma parfe de ese
Consejo, es para tener voz y voto, actualmente tengo voz, pero no tengo voto. Para
tener el voto necesito que el Organo me dé esa autorizacion; entonces, por eso se
trae a su consideracién, para poder ir a esas reuniones en donde se discuten
aspecfos relacionados con incentivar las inversiones fuera del Area Metropolitana.

indica la sefora Teresita Gonzalez: El acuerdo se solicita por favor en firme,
para que don Marco pueda ejercer esa representacion.

A continuacion, el sefior Marco Acuiia somete a votacidn la propuesta.

Don Henry Guevara: de acuerdo en firme; dofa lleana Murillo: de acuerde
en firme; dofa Diana Valverde: de acuerdo en firme; don Marco Acufia: de acuerdo
en firme; dofia Irene Viquez: de acuerdo en firme; don Luis Francisco Valverde: de
acuerdo en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo en firme.

En virtud de lo anteriormente indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. La Ley 449 de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en el
articulo 1, establece como responsabilidad del Insfituto el encauzar el
aprovechamiento de la energia para fortalecer la economia nacional y
promover el bienestar del pueblo de Costa Rica.

2. La citada ley, en el articulo 2, inciso a) establece como objetivos de la
Institucién, ef procurar la disponibilidad de energia para satisfacer la demanda
y para promover el desarrollo de nuevas industrias y el uso de la electricidad
en las regiones rurales.

3. El Consejo Directivo en la Sesién 6566 del 16 de marzo del 2023, aprob¢ la
Estrategia Corporativa 2023-2027 en la cual se establecio dentro de los ejes
centrales “Generar valor econémico, social y ambiental para todos los
habitantes de este pais (enfoque de lriple utilidad).”

4.  El Decreto Ejecutivo 44203 “Reglamento de Organizacion y funcionamiento
del Consejo Presidencial de Inversién Extranjera Directa fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM)”, se emitfid con el objeto de establecer las disposiciones
relacionadas con la creacién, organizacion y el funcionamiento del Consejo
Presidencial de Inversién FExtranjera Directa fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), en adelante CONSEJO FGAM, cuya finalidad es
procurar el cumplimiento de las politicas publicas de competitividad y la
coordinacién interinstitucional permanente entre diferentes instancias
publicas, a fin de crear las condiciones habilitantes para llevar la mayor
cantidad de inversién extranjera directa (IED) fuera de la GAM).
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5. El citado Decreto en el articulo 3) regula la integracion del Consejo FGAM, y
en el inciso 3.2) establece que formaran parte también del citado Consejo un
listado de funcionarios, siempre y cuando la Junta Directiva de la entidad que
representan asi lo acuerde, fodos con derecho a voz y voto, comprendiendo
ese listado, al Presidente Ejecutivo de la Institucion.

6. La Presidencia Ejecutiva del ICE, mediante oficic 0060-086-2024 del 05 de
marzo dell 2024, solicité la autorizacion al Consejo Directivo para participar del
Consejo FGAM con voz y con voto.

7. EIICE tiene una responsabilidad fundamental de generar condiciones para el
desarrolflo del pais, por lo que se estima conveniente y necesario, en virtud de/l
deber de coordinacion entre entes y organos publicos, que el Presidente
Ejecutivo participe en un 6rgano colegiado que pretende articular fa politica
publica en materia de competitividad para la atraccién de inversion extranjera
y refencion de proyectos, que contribuyan con el desarrollo de las regiones
que se ubican fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM), procurar el
cumplimiento de las politicas pablicas de competitividad y la coordinacion
interinstitucional en la materia.

8. El presente acuerdo debe tomarse en firme, a efecto de asegurar la
participacién del Presidente Ejecutivo, en la proxima sesién del Consejo
FGAM.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
Autorizar la participacion del Presidente Ejecutivo del ICE en el Consejo

Presidencial de Inversion Extranjera Directa (IED) fuera de la GAM, con
voz y voto. Acuerdo finne.

ARTICULO 2 Evaluacién de desempefio de la Secretaria del Consejo
Directivo

La sefiora Teresita Gonzalez procede a manifestar. £/ siguiente tema es
propuesto por don Henry y como se relaciona con mi evaluacion de desemperio, me
debo retirar nuevamente.

Se retira de la Sala de Sesiones la sefiora Teresita Gonzalez Villegas, e
ingresa el senor Carlos Jiménez Aguilar, Secretario Adjunto.

Hace uso de la palabra el sefior Henry Guevara para indicar: Basicamente
esta es una solicitud formal para que tomemos un acuerdo respecto a la evaluacion
de la sefiora Teresita Gonzalez. En esta evaluacion existen muchas falencias en el
instrumento, las que se detectaron y se discutieron, entonces, yo estoy proponiendo
establecer que el 100% de la evaluacion de la Secretaria del Consejo Directivo para
el periodo 2023, se gestione con base a sus metas de gestion, con el fin de que su
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evaluacion de competencias se ajuste para el periodo 2024, en un gjercicio q %
ejecutara la Direccién Talenfo Humano. Yo redacté un acuerdo para ver si ustedes
estan de acuerdo en esto, a don Carlos se lo envié para que proceda a leerfo y a

ver si todos tomamos el acuerdo.

Hace uso de la palabra el sefior Carlos Jiménez: Ef acuerdo dice en su punto
ntmero un: Establecer el 100% de la evaluacion de desempefio de la Secretaria del
Consejo Directivo para el periodo.2023, con base en sus mefas de gestién, con ef
fin de que la evaluacién de competencias se ajuste para el periodo 2024 a un
gjercicio metodolégico que permita evaluar los aspectos particulares asociados con
fa naturaleza del puesto, por su caracter iinico a nivel institucional y el punto numero
dos dice: Solicitar a la Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales que gire las
instrucciones correspondientes a la Direccion Talento, con el propésifo de que
construyan el instrumento de evaluacion adecuado al puesto de la Secretaria del
Consejo Directivo y presenten la propuesta correspondiente en la sesion a celebrar
el martes 2 de julio del 2024 y se esta proponiendo como un acuerdo firme.

Sobre el particular, el sefior Marco Acufa india: Ef espiritu de esto ;jcual es?
cevaluar solamente las metas de gestién y no las competencias?; don Henry
Guevara responde: Exactamente; don Marco Acufia agrega: /gual que a la Audifora,
Don Henry Guevara indica: Igual que a la Auditora, porque no podemos evaluar las
competencias, porque el instrumento no aplica evaluacion de competencias.

Interviene el senor Marco Acuna para consultar; Pero ;si aplicaria para el
2023, 0 sea, este seria el ultimo? Don Henry Guevara responde: No, /fa idea es que
para el 2023 evaluemos solo el desempeno. Don Marco Acufia acota: ;Solo fo que
se acaba de presentar? Don Henry Guevara indica: Sofo el desemperio, exacto, hay
un 80/20. Don Marco Acufa agrega: £/ 80% es lo que acabamos de ver. Don Henry
Guevara responde: Exacfamente, el 20% se relaciona con las competencias, don
Marco Acufia indica: Ustedes la tienen que evaluar cada uno y luego yo tengo que
ir al sistema a ponerlo; don Henry Guevara: Exactamente, la idea es que para el
2023 se evalde con el 100% solamente la parte del desemperio.

Consulta al respecto el sefior Marco Acufia: No sé si podemos derogar eso
;se puede? ;no hay que derogar algin acuerdo? Don Henry Guevara responde:
Yo le hice la consulta a don Erick y me dijo que si era posible eso, mas bien, si gusta
flamamos a don Erick y le hacemos la consulfa respectiva.

Al respecto el sefior Presidente Ejecutivo indica: ;Eso /o tenemos que decidir
hoy?, porque si no es asi necesariamente, lo revisamos y lo vofamos el ofro martes.
Yo estoy de acuerdo, pero no sé si esto ya tiene un criterio juridico. Don Henry
Guevara agrega: De acuerdo, lo amparamos con un criterio. Don Marco Acuna
indica: Exacto, para estar mas tranquilos.

Hace uso de la palabra el sefior Carlos Jiménez para manifestar. Sobre esfe
fema hubo el afio pasado un acuerdo que se emitié diciendo cual era la forma en
la que se iba a evaluar en adelante la figura de la Auditora Interna y de la Secretaria
del Consejo Directivo; enfonces, en ese sentido si habria que incorporar algunos
considerandos, porque el espiritu de la propuesta de don Henry consiste en que las
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preguntas que estan siendo aplicables a dofia Teresita en la herramienta que les
explicaron ustedes la semana pasada, no son afines, por decirlo asi, al perfil del
puesto de las gestiones que realiza dofia Teresita. En ese sentido, hace unas
comparaciones hacia el negocio y ofra serie de situaciones que no son aplicables a
ella; entonces, de ahi surge la naturaleza del asunto.

Indica el sefior Marco Acufia: Seguramente habria que derogar algtin tipo de
acuerdo, o parte de un acuerdo anterior; entonces, con todo eso y e/ criterio juridico,
para estar mas tranquilos y no afectar tampoco a doria Teresita en el fufuro y estaria
de acuerdo si se presenta en esos férminos. Lo que hacemos es que Erick y Teresita
hagan ese trabajo y lo vemos la otra semana. El tema de la herramienta habria que
presentaria hasta el martes de Semana Santa; entonces, si nosofros cambiamos
eso, ya no habria que hacer esa parte. Vamos a esperar al martes.

Manifiesta el sefior Henry Guevara: De hecho, la Division Talento desactivo
la herramienta, hasfa que nosotros no fomemos un acuerdo, o lleguemos a una
conclusion al respecto.

Segun la instruccion del sefior Marco Acufia, se reincorpora a la Sala de
Sesiones la sefiora Teresita Gonzalez y se retira el sefior Carlos Jiménez Aguilar,
Secretario Adjunto.

Al ser las diecinueve horas con treinta y nueve minutos, el sefior Marco Acuna
Mora levanta la Sesion.

Sr. Marco Acufia Mora Sra. Teresita Gonzalez Villegas
Presidente Secretaria






