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Presentacion

La Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica (Ley 7428), brinda a este érgano
el mayor nivel de control superior sobre la Hacienda Publica, asi como la rectoria del
sistema de fiscalizacion. Para la materia que concierne, dentro de las potestades de la
fiscalizacién con respecto al presupuesto, el articulo 18, de la supra citada ley, la cual indica
gue le corresponde “...examinar para su aprobacion total o parcial, los presupuestos de los
entes referidos en el articulo 184 de la Constitucion Politica, asi como los del resto de la
administracion descentralizada, /as instituciones semiautonomas y las empresas publicas”,
lo que se reglamenta en detalle en sus “Normas Técnicas Sobre Presupuestos Publicos
1-2012-DC-DFOE”, para las distintas fases aplicables a la planificacion y presupuestos.

En complemento, la Ley de Planificacion Nacional (Ley 5525), consolida la dinamica de
atencion de los planes de desarrollo pais, por medio del disefio de instrumentos que
permiten construir, de acuerdo con los ejes de desarrollo, la formulacion en las areas de
interés y prioridad, lo que se expresa en los instrumentos definidos por el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

Ademas, segun lo consignado en la Ley 8660 Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, mediante la planificacion estratégica
la cual tiene un enfoque empresarial, se procura fortalecer al ICE para que opere en
condiciones de mercado que estan en competencia.

De conformidad con el anterior marco normativo y las competencias asignadas a los
titulares subordinados del ICE proceden a formular su plan-presupuesto para el afio 2025,
considerando el ambito institucional y empresarial, asi como alineando sus planes
operativos con la planificacion tactica y estratégica, con el fin de materializar los resultados
en el cuadro de mando integral de la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027 (en
adelante, Estrategia Grupo ICE) y de la Estrategia Empresarial ICE 2023-2027.

En consecuencia, conforme con la Ley 7428 y en cumplimiento de las fechas de
presentacion (a mas tardar el 30 de setiembre), el Instituto remite su plan-presupuesto 2025
a la CGR, una vez que se cuente con la aprobacion por parte del Consejo Directivo a la
formulacion de la Planificacién Operativa Institucional del ICE.
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El ICE desde su fundacion en el afio 1949, hasta la actualidad, ha contribuido con el
desarrollo econémico y social pais, mediante el esfuerzo llevado a cabo por las y los
colaboradores que han formado parte de esta empresa.

Es de esta manera, que el Instituto ha marcado la pauta del crecimiento nacional con los
aportes al desarrollo pais en los negocios de telecomunicaciones y electricidad,
promoviendo las condiciones necesarias para contar con un nivel de competitividad, que le
proyectan en la regibn como uno de los paises con condiciones mas favorables para la
atraccion de inversion extranjera directa.

1. Direccionamiento estratégico corporativo
1.1. Marco Filoséfico Corporativo

El Consejo Directivo aprobé en el articulo 2 de la sesién 6566 del 16 de marzo del 2023 la
Estrategia Grupo ICE 2023-2027, con el siguiente marco filoséfico.

llustracién 1. Marco Filoso6fico Corporativo 2023 - 2027.

@) Mision <@> Vision 2027

(razén de ser) (proposito a lograr)
Brindar energia, conectividad y servicios El Grupo ICE liderara la electrificacion
digitales, seguros y sostenibles a los renovable de la economia y proveera al pais de
habitantes de Costa Rica. un ecosistema seguro de telecomunicaciones

digitales de ultima generacion

Soportado en los valores corporativos
. Integridad ® Compromiso ® Excelencia

Integridad

- & Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace, de forma que se
P evidencien conductas de confianza, transparencia, honradez, rectitud
‘y y respeto, orientadas al desarrollo de las personas.

Valores - Compromiso
— : \—6_—»< Sentir orgullo de trabajar y ser parte del Grupo ICE, en la medida
Grupo ICE Z N que se genera valor desde cada puesto de trabajo y se contribu-
. Q«?&b— ye con el desarrollo de la organizacion, conscientes de la impor-
. tancia del servicio que se brinda al pais.

Excelencia
}  Buscar permanentemente resultados exiraordinarios que impacten los
A 4 objetivos y metas del Grupo ICE, mediante la innovacion, la mejora
continua, ambientes colaborativos y metodologias agiles, que

promuevan una cultura de rendicion de cuentas, asi como, el desarro-
llo del potencial humano.

Fuente: Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027.



1.2. Factores Criticos de Exito

A continuacién, se exponen los factores criticos de éxito del ICE, es decir, los aspectos

estratégicos que demandan especial atencion a efectos de transitar desde la situacion

inicial (diagnéstico) hasta la deseada (vision empresarial-ICE).

Factores Criticos de Exito
@ Mejora de la rentabilidad global. E
Aprovechamiento del entorno competitive para el impulsar las capacidades en
Jé% innovacion y fortalecer la comercializacion de productos y servicios. E S

del mercado que generen una experiencia superior. E S
Habilitacion de recursos para inversion y desarrollo de nuevos negocios. E S

@ Garantizar un enfoque de experiencia cliente empleando las mejores practicas
&

Habilitacion de recursos para generar alianzas, conforme lo establecido en la Ley
8660, que promueva el desarrollo de modelos de economias colaborativas. E S

rDQ
o+

E)x Elo

Fortalecimiento del modelo de gobernanza, conforme los lineamientos de la
OCDE, para fortalecer sus procesos en transparencia, eficiencia y rendicion de
cuentas las cuales deben ser una maxima para todos los servicios y soluciones
que brinda el ICE. E S

Modernizacion de los modelos regulatorios para incrementar la competitividad
del pais. E S

e

Fortalecimiento de los procesos de transformacion digital e innovacion, como
mecanismo para promover negocios (actuales y futuros) y mejorar la experiencia
del cliente en cada uno de los puntos de contacto. E S

& @ e

Administracion adecuada de los productos y servicios segin su ciclo de vida.
ES

Generacion de los perfiles requeridos por parte de la Direccion de Talento, segin
los cambios de la industria y proveer la capacitacion ya sea por medio de alian-
zas con el sector académico, o bien, capacitando directamente el recurso
humano, de acuerdo a las necesidades de las gerencias.E S

Transformacion de la gestion del talento humano que integra el desarrollo del
conocimiento, beneficio de la relacion trabajador/ empresa y seguridad social
acorde a la vision empresarial E S

S

Aprovechamiento de las capacidades en responsabilidad social y sostenibilidad
empresarial, teniendo en cuenta criterios econdmicos, sociales y ambientales
que aseguren la continuidad de los negocios. E S

HEE

Enfoque triple utilidad: E Economico, § Social, A Ambiental.

P
f
S



1.3. Objetivos estratégicos y alineamiento

La Estrategia Empresarial ICE (articulada bajo un enfoque de triple utilidad) esta
compuesta por un total de 15 objetivos estratégicos, los que constituyen el marco de
referencia a partir del cual cada una de las empresas de la corporacion debe alinear sus
respectivos objetivos tacticos. La formulacion operativa que se desarrolla en el presente
documento busca, precisamente, asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en
ambas capas: la tactica y la estratégica.

En la siguiente figura se muestran los objetivos estratégicos y el alineamiento de cada
empresa.

Figura No. 1: Enfoque, perspectiva y alineamiento con Objetivos Corporativos y
Empresariales ICE.

Objetivos Estratégicos Corporativo y Empresarial

Objetivos Estratégicos

Enfoque Perspectiva

Triple Utilidad

9
:
¢

@
g =
:

Corporativo

OE-1. Lograr un desempefio financiero
competitivo de las emprasas.

del cliente.

OE-3. Transformar y desamollar nuevos
negocios.

OE-4. Crear una oferta de valor que permita
la electrificacién renovable de la economia.

OE-5. Generar beneficios al cliente por
participacién en MER.

OE-6. Contribuir a reducir la brecha digital.

OE-7. Consolidar al Grupo ICE como lider
de la transformacidn digital y ciberseguri-
dad.

OE-8. Incrementar la excelencia operacional
de las empresas.

OE-9. Impulsar la modernizacién del modelo
eléctrico.

OE-10. Aspirar a producir = 100% de
electricidad y diversificar la matriz
eléctrica.

OE-11. Crear un ecosistema digital de dltima
generacidn.

OE-12. Optimizar, transformar y rentabilizar
Ias redes de telecomunicaciones.

Fuente: Estrategia Empresarial ICE 2023-2027.

2. Marco Juridico Institucional

Empresarial ICE

OEM-1. Lograr un desempefio financiero competitive en
ol ICE.

OEM-2. Lograr una experiencia excepcional para el
cliente del ICE.

OEM-3. Ampliar & portafolio con
fomentar la transformacion de los

nuevos negocios  y

OEM-4. Desamollar una oferta de valor diferenciada y
convergente que permita la electrificacidn renovable de
‘economia.

OEM-5. Generar beneficios a los clientes por medio de la
participacidn activa en el Mercado Eléctrico Regional
MER).

OEM-6. Aprovechar la reduccidn de la brecha digital
|para acceder a nuavos nichos de mercado.

OEM-7. Posicionar digitalmente al ICE para convertirse
en e proveedor de servicios digitales, lider del mercado.

OEM-8. Ir la ext ional del ICE.

OEM-9. Participar activamente en los esfuerzos de
modemizacién del modelo eléctrico.

OEM-10. Diversificar la matriz eléctrica para aspirar al
100% de generacion renovable.

OEM-11. Implementar un ecosisterna digital de ditima
generacidn, para lograr una oferta de valor convergenta
y diferenciada.

OEM-12. Gestionar el ciclo de vida de las redes de
telecomunicacionas para garantizar su rentabilidad.

En vista que la planificacion y ejecucion de las operaciones de los negocios se sustentan
en un marco juridico exhaustivo, este acapite hace referencia Unicamente a algunos
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aspectos de orden juridico que han mantenido su vigencia o han sido ajustados

recientemente.

a) Normativa aplicable de caracter general

A continuacion, se enuncian las leyes, normativa, lineamientos e instrumentos que rigen el

ordenamiento juridico de caracter general:

3.

Ley 449. Ley de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Ley 8660. Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, vigente a partir del 13 de agosto de 2008, la que brinda
un nuevo marco estructural del Estado Costarricense en aplicacion de las
telecomunicaciones.

Ley 5525. Ley Planificacion Nacional crea el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP).

Reglamento 38491-PLAN. Reforma al Reglamento General del Sistema Nacional
de Planificacion, del 2 de mayo del 2014.

Reglamento Auténomo de Organizacién ICE: el Consejo Directivo en articulo 2,
del capitulo I, de la sesion 6569 del 18 de abril del 2023, aprueba este instrumento
gue entra en vigor a partir de su publicacion, la cual se llevo a cabo en el alcance
N°72 de La Gaceta N°73 del jueves 27 de abril del 2023.

Ley 9980. 26 marzo 2021, adicion de un transitorio VIII a la Ley 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), del 09 de agosto de
1996.

Instituto Costarricense de Electricidad. 21 de enero 2022. El Consejo Directivo
del Instituto Costarricense de Electricidad aprob6 en el articulo 3 del capitulo Il de
la sesion 6490 del 7 de diciembre de 2021, la Politica Corporativa de
Confidencialidad de la Informacion. La Gaceta N°12.

Ley 10054 Reforma de los articulos 1 y 2 de la Ley 9398, Ley para Perfeccionar la
Rendicion de Cuentas, de 28 de setiembre de 2016. 22 de febrero 2022. La Gaceta
N°35.

Ley 10159. 9 de marzo 2022. Ley Marco de Empleo Publico. Rige doce meses
después de su publicacion. La Gaceta N°46.

Ley 10140. 23 de marzo 2022. Ley para Proteger a las Familias y Empresas
Costarricenses de Aumentos en las Tarifas de Electricidad a Causa del IVA. La
Gaceta N°56.

Decreto 10358 Decreta: Reforma Parcial del Articulo 16 de la Ley 5525, Ley de
Planificacion Nacional, de 2 de mayo de 1974 (Pag. 03 — 05). Alcance 98 a La
Gaceta 95.

Estructura organizacional del ICE

A continuacion, se presenta la estructura del ICE y la correspondiente de cada gerencia

gue le conforman:



Gerencia Servicios y Recursos Empresariales:

Rol: Es la gerencia encargada de gestionar, de forma agil, los servicios de soporte con un
enfoque en la optimizacion en el manejo de los recursos y servicios empresariales, en
coordinacion con las otras gerencias, a través de los procesos de proveeduria, logistica,
bienes inmuebles, documentacién e informacion, gestion de cobranza, centros de atencion
telefénica, talento, entre otros que se le han asignado.”

Gerencia Finanzas

Rol: Gerencia encargada de propiciar, en coordinacién con las gerencias, la sostenibilidad
y mejora continua en la gestién financiera del ICE, por medio de mecanismos de
planificacion, control y seguimiento financiero, para ello sera responsable de la gestion de
los activos y pasivos, la propuesta de fijacién de precios / tarifas de los productos y la
gestion de los portafolios de inversién, flujo de caja y deuda en el marco de los indicadores
de rentabilidad y gestién definidos en la Estrategia Corporativa y Empresarial.

Gerencia Electricidad

Rol: Gerencia encargada de garantizar, de forma agil, el suministro de energia eléctrica
sostenible para liderar la electrificacion de la economia costarricense, considerando la
planificacion, desarrollo y gestion de la infraestructura necesaria para la satisfaccion de la
demanda eléctrica del pais, asi como desarrollar negocios no regulados y convergentes
para la generacion de nuevos ingresos y mejorar la experiencia al cliente.

e Se ajusta la nomenclatura de la Division Centro Nacional de Control de Electricidad
(CENCE) por Divisién Operacion y Control del Sistema Eléctrico (DOCSE).

Gerencia Telecomunicaciones

Rol: Gerencia encargada de brindar un ecosistema de ultima generacién de soluciones de
telecomunicaciones seguras, integrales e innovadoras a nivel nacional e internacional,
considerando elementos de convergencia, diversidad, calidad, seguridad, confiabilidad,
agilidad y oportunidad de los servicios ofrecidos; asi como el disefio, desarrollo, gestién y
actualizacion de la infraestructura necesaria y requerida.

e La Division Planificacion e Ingenieria cambia su nomenclatura a Divisién Desarrollo
y Construccion de la Red.

Gerencia General

Rol: Gerencia responsable de la administracion general de la Institucion y tiene relacion
jerarquica directa con la Presidencia Ejecutiva.



e Se cambia la Division Riesgo Empresarial por Division Gestibn Empresarial y se
ajusta nuevo rol y funciones.

e Se cambia la Direccién de Control y Seguimiento de Proyectos (PMO) por Direccién
Estrategia y Proyectos, ademas, se le asigna nuevo rol y funciones.

e Se eliminan las “Unidades”: Sostenibilidad, Estrategia e Innovacion y la de Control
Interno, las cuales anteriormente se encontraban adscritas a la Gerencia General.

Division Juridica
e Rol': Liderar la asesoria juridica y regulatoria que se brinda a todas las

dependencias institucionales, asi como representar judicial y extrajudicialmente al
ICE ante los diferentes 6rganos y entes.

En lo que respecta a la estructura institucional, los ultimos ajustes organizacionales se
derivan del inciso A del articulo 3 del Capitulo Ill de la Sesién de Consejo Directivo 6641
del 13 de agosto del 2024.

1) Se reduce el rango organizacional a la Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales
a Division Tecnologias de Informacién y se establece como dependencia adscrita a
la Gerencia General.

2) Se traslada la Direccion Ciberseguridad a la Gerencia General, se renombra como
Direccion Ciberseguridad y Proteccion Empresarial, se le ajusta rol y funciones.

3) Se traslada el Nivel 1 Gestion de Seguridad Institucional desde la Gerencia de
Servicios y Recursos Empresariales a la Direccion Ciberseguridad y Proteccion
Empresarial y se renombra como Seguridad Empresarial, se le ajusta rol y
funciones.

Bajo este contexto, a continuacién, se describen los cambios de organizacién con base en
acuerdo supra mencionado y la descripcion de ajustes en los roles, los cuales se
encuentran también en correspondencia a lo aprobado en inciso B del articulo 3 del
Capitulo 1l de la Sesion 6641 del 13 de agosto del 2024 (Modificacion Reglamento
Auténomo de Organizacion).

Division Gestion Empresarial

Rol: Durante el afio 2022, la Gerencia General formuld la Propuesta de Integracion y
Coordinacion Institucional, en la cual se fundamentan las modificaciones organizacionales

1 Fuente: Propuesta Integracién y Coordinacion Institucional, aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo, Sesion
6557 del 17 de enero del 2023.



aprobada segun el acuerdo de la sesion 6557 del 17 de enero del 2023 por el Consejo
Directivo, lo que implicdé un nuevo proceso de reordenamiento funcional.

Por lo anterior, se crea Division Gestion Empresarial e integrard funciones de soporte para
la Gerencia General, la cual se complementa con la Direccion Estrategia y Proyectos, la
Direccion Excelencia Operativa, Control y Seguimiento de Proyectos, Gestion Estratégica,
Riesgo y Cumplimiento, Procesos y Organizacion.

Divisién Tecnologias de Informacion

Rol: Fungir como socio habilitador de las capacidades tecnoldgicas y de transformacién
digital a nivel empresarial, contribuyendo a la disrupcién tecnoldgica y promoviendo la
eficiencia operativa y satisfaccion de las necesidades de las dependencias institucionales.

Direccion Ciberseguridad y Proteccion Empresarial

Rol: Gestionar la ciberseguridad para la proteccion y resguardo en los activos de
informacion e infraestructura critica del ICE y de los espacios virtuales, tanto de la empresa
como de los usuarios y clientes, atencion de incidentes de seguridad, fraudes, seguridad
fisica, garantizando la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién y la
transparencia del ICE. Asi como encargado de la supervision del funcionamiento y
cumplimiento del Modelo Facultativo de Organizacion, Prevencion de delitos, Gestion y
Control, definido en el articulo 12 del Reglamento a la Ley 9699; ademas del modelo de
gobernanza en materia de integridad, transparencia, politicas sélidas, participacion,
rendicién de cuentas, ambiente de control y anticorrupcion. En relacién con la ejecucion de
estas funciones, las mismas se realizan en coordinacion con el Centro Coordinador de
Operaciones de Emergencias Corporativo (En adelante CCOEC).

En consecuencia, la estructura organizacional vigente del Grupo ICE y del Instituto
Costarricense de Electricidad se muestran en estas figuras.



Figura No. 2: Estructura Corporativa Grupo ICE

ORGANIGRAMA GENERAL DEL GRUPO ICE

.

comiTé
CORPORATIVO

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

JUNTAS
DIRECTIVAS

== ==

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Fuente: Division Gestion Empresarial.

[ - GERENCIA |
CNFL

GERENCIA
RACSA

EMPRESAS ICE

Asimismo, seguidamente se muestra el organigrama institucional ICE vigente a la fecha.
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Figura No. 3: Estructura Organizacional ICE
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

ORGANIGRAMA GENERAL DEL ICE

CONSEJO
DIRECTIVO ICE

AUDIIORIA SECRETARIA DEL
GENERAL g
DIRECTIVO
FONDO DE
GARANTIAS Y
AHORRO
PRESIDENCIA
EJECUTIVA
————
COMUNICACION Y ESTRATEGIA Y
RELACIONES  — GESTION
CORPORATIVAS CORPORATIVA

GERENCIA
GENERAL

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

ICIBERSEGURIDAD Y
PROTECCION
EMPRESARIAL

GESTION
EMPRESARIAL

SERVICIOS Y
ELECTRICIDAD ITELECOMUNICACIONES RECURSOS
EMPRESARIALES
........
e

|

Fuente: Division Gestion Empresarial.

4. Programas Institucionales

En el ICE, tanto la formulacién de la planificacion como del presupuesto institucional, se
atiende mediante tres programas:

* Programa 01: Alta Direccion y Gestion Administrativa.
* Programa 02: Telecomunicaciones (caracter confidencial).

* Programa 03: Electricidad.
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Estos programas implementan las acciones y proyectos necesarios para mantener en
operacién normal los servicios, asi como su desarrollo y evolucién de los negocios.

Segun la dindmica establecida para la formulacion 2025, el Instituto realiza su
programacion de acuerdo con la metodologia y los lineamientos establecidos por
MIDEPLAN, asi como por las Normas Técnicas de la CGR.

5. Dinamica de Formulacién

En el contexto actual, la formulacién de la planificacion operativa del ICE abarca dos
marcos de accion, el institucional, que toma como referencia los compromisos asumidos
en el Plan Nacional de Desarrollo vigente y demas instrumentos de planificacion pais; asi
como el competitivo o de mercado, cuya referencia fundamental es la Estrategia Grupo ICE
y la Estrategia Empresarial 2023-2027.

La ejecucién del proceso se lleva a cabo de forma participativa, donde cada una de las
areas y titulares subordinados responsables de la formulacion de sus planes operativos
procuran el alineamiento de éstos con sus planes tacticos y a su vez con el nivel
estratégico, con el propésito de consolidar la sostenibilidad y transformacién de sus
operaciones.

5.1. Plan Operativo Institucional

El proceso de formulacién para el periodo 2025 se establece segun los “Lineamientos
técnicos y metodolégicos para la planificaciébn, programacion presupuestaria y la
evaluacion estratégica en el sector publico en Costa Rica”.

Ademas, se estara incorporando la matriz de Programacién Estrategia por Programas
(PEP) misma que debe ser presentada a la CGR segun las normas técnicas
presupuestarias.

6. Estimacidon de recursos presupuestarios afio 2025

Para la ejecucion fisica de las metas establecidas para el 2025, el ICE ha presupuestado
los fondos requeridos, tratando de mantener un balance con los ingresos esperados, para
asi poder generar resultados financieros positivos en el ejercicio econémico del afio, tal
como se muestra a continuacion:
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Tabla No. 1. Presupuesto inicial por programa (CRC), 2025

Programa Operacién Inversion

Totales 1480 381 296 461,00 602938 481 632,00 2083 319 778 093,00

Fuente: Division Gestién Empresarial.

A continuacion, en los siguientes capitulos, se presenta el detalle de la programacion plan
presupuesto.
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CAPITULO Il: PROGRAMA 01. ALTA DIRECCION Y GESTION
ADMINISTRATIVA
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1. Plan operativo institucional

El Programa Alta Administracion y Gestion Administrativa concentra el desarrollo de sus
actividades al direccionamiento y control estratégico, soporte y servicio de apoyo a los
negocios. Tiene la responsabilidad y el rol de gestionar la atencion y optimizacion de las
operaciones de soporte tales como talento humano, cadena de abastecimiento, logistica,
seguridad empresarial, bienes inmuebles, entre otros. Desde el punto de vista financiero
es el encargado de mantener la sostenibilidad y mejora continua en la gestién financiera
del ICE, por medio de mecanismos de planificacién financiera, asi como dirigir la
modernizacion y transformacion digital dentro de la cadena de valor de los negocios,
finalmente, dicho programa tiene como fin Ultimo asegurar la gobernabilidad Empresarial
del ICE, ejerciendo el liderazgo en sus decisiones estratégicas, permitiendo avanzar en la
resolucion de los desafios y retos que se presentan en el contexto competitivo actual, asi
como en su constante ajuste a las nuevas condiciones de las industrias de energia y
telecomunicaciones.

1.1. Fundamentacién ala Programacion Estratégica por Programa (PEP)

Para la atencion de las responsabilidades del Programa 01, se han definido como producto
el “direccionamiento y control estratégico, gestion de recursos”, afin de alcanzar los
siguientes propésitos:

e Asegurar la gobernabilidad empresarial ICE.

e Lograr un desempefio financiero competitivo y eficiencia de los procesos de gestién
de recursos.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos de este programa, asi como sus indicadores,
con la respectiva programacion de metas y recursos presupuestarios para el 2025.
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Tabla No. 2. Programacion estratégica de programa 01. 2025

Objetivo \ Nombre del indicador Meta | Montos colones
Asegurar la gobernabilidad | Alcanzar una eficiencia en la gestién o
Empresarial del ICE de la administracién superior al 95%. 95% 16 053 061 046,00
Alcanzar una eficiencia de la gestion 0
financiera superior al 95%. 95% 10 360 562 934,00
Lograr un desempefio | Alcanzar una eficiencia de la gestién de
financiero  competitivo y | servicios y recursos empresariales 95% 37 249 455 230,00
eficiencia de los procesos de | superior al 95%.
gestién de recursos . -
Alcanzar una eficiencia y eficacia de la
gestion de tecnologia informacion 95% 39617 615 012,00
superior al 95%.
Total, presupuesto 103 280 694 222

Fuente: Divisién Gestion Empresarial.

Por ultimo, indicar, que en el Anexo 1 se presenta la programacion estratégica del programa
01 (PEP-2024).

A continuacioén, se detallan los indicadores, asi como las metas que se realizaran para el
afo 2025.

a. Alcanzar una eficiencia en la gestion de la administracién superior al 95%

La atencién de dicho indicador se enmarca en el direccionamiento estratégico y toma de
decisiones, asi como el apoyo de la sostenibilidad y crecimiento de los negocios
sustantivos de la empresa.

Sobre la gestion de este programa el Consejo Directivo es el érgano colegiado de maxima
autoridad, responsable de establecer el direccionamiento estratégico institucional; asi
mismo la Presidencia Ejecutiva es el érgano unipersonal de mayor jerarquia institucional,
para efectos de gobierno. Es el superior jerarquico de la Gerencia General y el enlace con
el Poder Ejecutivo y demas entes y 6rganos publicos.

Sobre la gestién de este programa, la Gerencia General define las actividades prioritarias
através de la Estrategia Empresarial ICE, documento donde se detallan objetivos, acciones
y metas, alineados con la Estrategia Corporativa vigente, de forma que sea el eje central
en la gestion del Instituto.

La Gerencia General del ICE, enfoca sus esfuerzos en consolidar el nuevo disefio
organizacional que permita optimizar, desarrollar y crecer el talento humano y de la gestion,
asi como optimizar los recursos para alcanzar las metas del Plan Financiero vigente.

También busca fomentar estrategias de digitalizacion que mejoren la experiencia al cliente,
mediante un modelo cliente-céntrico y de omnicanalidad, optimizado por la digitalizacién
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de los procesos y flujos de negocio con metodologias agiles, arquitectura empresarial e
innovaciéon que promuevan una mejor eficiencia operativa y tiempos de salida al mercado
mas cortos.

b. Alcanzar una eficiencia de la gestidn financiera superior al 95%

Para desarrollar la meta establecida “Alcanzar una eficiencia de la gestion financiera,” la
Gerencia de Finanzas enfoca sus esfuerzos en la atencién de temas vinculados con el
aseguramiento de la sostenibilidad y la mejora continua en la gestion financiera, por medio
de mecanismos de planificacion, control y seguimiento financiero, para ello sera
responsable de la gestion de la deuda, financiamiento y cumplimiento de obligaciones,
gestion tarifaria, atencion de solicitudes de criterios y evaluaciones financieras, flujo de
caja, control y seguimiento de la Carta a la Gerencia, gestion integral de riesgos, desarrollo
y optimizaciébn de plataformas y procesos, fortalecer competencias estratégicas del
personal, gestion de la estrategia de sostenibilidad e innovacion, entre otros, respetando el
marco de accion de esta Gerencia.

Se pretende no solo cumplir con la meta establecida, sino también ejecutar una serie de
acciones tendientes, en primer lugar, a inventariar los activos, actividades y soluciones
cuya productividad / rentabilidad es limitada y segundo, a buscar alternativas para revertir
dicha situacién.

c. Eficiencia de la gestion de operaciones, talento humano y logistica, superior
al 95%

Para el 2025 la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales en alineamiento con la
Estrategia Empresarial 2023-2027 y bajo el enfoque de triple utilidad, orienta sus esfuerzos
al cumplimiento de iniciativas y proyectos que contribuyen a la contencion del gasto,
generacion de ingresos, la rectoria y gobernanza de los procesos de soporte, la mejora de
la experiencia cliente, a garantizar la continuidad de las operaciones con un enfoque de
sostenibilidad promoviendo la descarbonizacion, la gestion integral de residuos y a
promover una cultura transparente de rendicion de cuentas.

d. Alcanzar una eficiencia y eficacia de la gestién de tecnologia informacién
superior al 95%.
Este indicador se define con base en el Plan Informatico del ICE que contempla los
siguientes grandes componentes para la eficiente y eficaz gestion de los procesos de
Tecnologias de Informacion:
e Operacion de la Infraestructura y servicios.

e Desarrollo de la Organizaciéon y del Recurso Humano TIC-ICE.
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¢ Inteligencia del Negocio y Arquitectura de Informacion.

o Expansion y Renovacién de la Infraestructura Tecnoldgica.

Estos componentes seran medidos mediante el siguiente indicador:

e Alcanzar una eficiencia de la gestion de tecnologia informacién superior al 95%.

2. Estimacion de recursos presupuestarios Programa 01

Para el Programa 01 se estima para el afio 2025, un presupuesto inicial de 103 280 694
222, 00. A continuacion, se muestra su detalle.

Tabla No. 3 Programa 01, presupuesto inicial, 2025

Detalle Operacién Inversion Total
Alta Direccion y Gestion Administrativa 97 689 078 888,00 5591 615 334,00 103 280 694 222,00

Fuente: Division Gestion Empresarial.
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CAPITULO IV: PROGRAMA 03. ELECTRICIDAD
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En la formulacion del Plan Operativo Institucional (POI), la Gerencia de Electricidad
establece su planificacion integrada, la cual comprende el planeamiento estratégico, la
planificacion operativa empresarial y la gestion del portafolio de proyectos, a través de los
cuales se da control y seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas considerando los
aportes de las dependencias de la gerencia.

La definicion de los objetivos y metas esta en concordancia con la planificacion 2023-2027
vigente. Las acciones propuestas estan debidamente alineadas a la Estrategia Corporativa
y la Estrategia Empresarial.

1. Plan Operativo Institucional

1.1. Fundamentacién ala programacion estratégica del programa (PEP)
A continuacién, se presentan los indicadores y metas de resultado para el Plan Operativo
Institucional (POI) 2025, con su respectivo presupuesto.

Tabla No. 4 Programacion plan operativo institucional 2025

Objetivo Nombre de indicador Meta 2025 Montos colones

Porcentaje de generacién renovable del SEN. 93.24 122,711,622,640
Porcentqjle de confiabilidad de las unidades de 96.16 202,772,067,181
generacion.
Porcentaje de disponibilidad las unidades de

OGE?7. Transformar | generacion. 91.39 202,772,067,181

la infraestructura i - .

eléctrica  requerida, Capacidad instalada en subestaciones (MVA). 11092 88,540,281,035

para alcanzar la | poreentaje de disponibilidad de la red Transmision. 99.79 88,540,281,035

sostenibilidad de la

empresa Cantidad de horas de energia no servida. 0.63 88,540,281,035
_Cantldad_ de horas de duracion promedio de 3.09 124.832,524,112
interrupciones en la red (DPIR).
Cantidad de veces de Frecuencia de Interrupciones 294 124.832,524.112
en la Red (FPI).

OGE13. Generar las

condiciones y

alianzas para .

incrementar el valor | FOrcentaje de grado de cobertura de 99.38 82,203,101,674

L electrificacion.

de nuestros servicios

para la poblacion en

general.

Total, presupuesto 1,125,744,750,004

Fuente: Gerencia de Electricidad.
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A continuacion, se presenta la fundamentacion de la PEP-Gerencia de Electricidad para el

ano 2025.

a)

b)

d)

f)

Porcentaje de generacion renovable del SEN: Consiste en medir el
porcentaje de generacién de energia renovable del Sistema Eléctrico Nacional,
resultante del total de produccién eléctrica nacional. Aunque el objetivo 10 de la
Estrategia empresarial fomenta la produccion de electricidad con fuentes 100%
renovables, para el afio 2025, dadas las condiciones hidrometeoroldgicas
generadas por el Fenémenos de El Nifio, la meta que se programa para este
indicador es de 93.24%. Esto bajo un escenario de alta hidrologia proyectado
por la DOCSE.

Porcentaje de confiabilidad de las unidades de generacion: La confiabilidad
de las plantas de generacion mide el porcentaje de tiempo que las plantas
operan sin salidas forzadas (fallas) durante la produccién de energia. Para el
afio 2025 la meta que se programa para este indicador es de 96.16%.

Porcentaje de disponibilidad las unidades de generacion: El indicador de
disponibilidad muestra el periodo de tiempo (porcentaje) en que la planta esta
disponible para operar de acuerdo con los requerimientos de demanda
energética del SEN, garantizando que puedan entrar en funcionamiento cuando
sean requeridas. El porcentaje que complementa al 100 %, es el periodo de
tiempo donde la planta esté indisponible de manera forzada (falla) o programada
(mantenimiento). Para el afio 2025 la meta que se programa para este indicador
es de 91.39%.

Es importante indicar que, a la fecha de este informe, no se cuenta con la
totalidad de la ejecucion de los planes de mantenimiento del 2024, por lo que
no se sabe con certeza la condicion total en la que se encuentran las unidades,
ya que durante los mantenimientos se detectan situaciones que deben
corregirse. Ademas, hasta marzo 2025 se tendrd una mejor estimacion de las
condiciones hidro climatoldgicas del afio, ya que se ven influenciadas por los
“frentes frios” que se presentan durante el primer trimestre. Ambas situaciones
mencionadas anteriormente, podria generar cambios en la planificacién de las
indisponibilidades y con esto, impactar la meta establecida.

Capacidad instalada en subestaciones (MVA): Se programa alcanzar al
cierre del afio 2025 un total de 11 092 MVA. Con respecto al afio anterior, se
considera que la tasa de falla de los transformadores es de un 3% por lo que se
considera una disminucién en la capacidad instalada.

Porcentaje de disponibilidad de la red Transmision: La disponibilidad de
lineas esta conformada por los eventos forzados y por las indisponibilidades
programadas. Es un indicador que se mide trimestralmente anualizado, es decir,
con el promedio de los ultimos 12 meses. Para el afio 2025 la meta que se
programa para este indicador es de 99.79%.

Cantidad de horas de energia no servida: En cuanto a la energia no servida
para el afio 2025 se programa alcanzar un valor de 0,63 horas. Este indicador
esta en horas de energia no servida a la potencia del promedio, se arrastra una
media movil de los Gltimos 20 trimestres (5 afios) para evitar fluctuaciones por
eventos mayores. Mediante estos indicadores de gestion se le da seguimiento
al Sistema de Transmision en cuanto a los aspectos de disponibilidad,
confiabilidad y calidad, para cumplir los objetivos estratégicos de acuerdo con
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la Misién del Sector.

g) Cantidad de horas de duracion promedio de interrupciones en la red
(DPIR): Este indicador corresponde a la cantidad de tiempo que un cliente
promedio, esta sin servicio eléctrico en un afio. El Programa de Mejoramiento
Continuo de la Calidad estima para el afio 2025, una duracion promedio de
interrupciones de 3.09 horas, con el fin de garantizar la continuidad y calidad en
el servicio, mediante la reconstruccién de lineas, conversion de voltajes
normalizados, construccion de enlaces de respaldo o la adicién de fases, tal y
como lo establecen nuestros objetivos institucionales en cumplimiento a nuestra
mision y como lo indica la ley organica de la institucion.

h) Cantidad de veces de Frecuencia de Interrupciones en la Red (FPI): Este
indicador corresponde a la cantidad de veces que un cliente promedio esta sin
servicio eléctrico en un afio. El Programa de Mejoramiento Continuo de la
Calidad estima para el afio 2025, una frecuencia promedio de interrupciones de
2.94 veces.

i) Porcentaje de grado de cobertura de electrificacion: El indice de cobertura
eléctrica es un indicador de desarrollo nacional. Se estima que para el 2025 el
porcentaje de cobertura sera de 99.38%. Esta meta se establecié segun los
datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda (proyecto
desarrollado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC), y también
a partir de los registros de las empresas de distribucién y de los datos
recopilados en campo por DPS.

1.2. Atencién del Plan Nacional de Desarrollo
Como parte del rol Institucional, con la aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo e
Inversién Puablica 2023-2026, se le asignd al Instituto Costarricense de Electricidad la
participacién en una accion:

Programa de medidores inteligentes del sistema eléctrico nacional:

Incrementar el nUmero de dispositivos inteligentes en el sistema eléctrico para mejorar la
competitividad.

e Meta: Instalar 49 800 medidores inteligentes en el 2025

Este proyecto consiste en el reemplazo de medidores convencionales (de lectura
presencial) por medidores automaticos (AMI). Estos equipos miden, recolectan y analizan
el uso de la energia e interactian con otros dispositivos como pueden ser los medidores
inteligentes de agua. Dichos sistemas estan en capacidad de gestionar toda la informacién
recolectada y tomar decisiones, para ello la infraestructura incluye el hardware, software,
equipos de comunicaciones, equipos de medicion y automatizacion, pantallas de
visualizacién para los hogares, entre otros.
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Desde el 2021 se ha trabajado en la gestion para la compra de 85 000 medidores
inteligentes, pero se presentaron una serie de problemas debido, principalmente, a la
aplicacion de la regla fiscal, por lo que la compra se adjudicé hasta junio de 2023. Es
importante indicar que a pesar de que en el PNDIP se establecié la meta de 40 mil
medidores en el 2024, por el atraso e incumplimiento de la meta en el 2023, la Gerencia
de Electricidad esta realizando en el 2024 un gran esfuerzo para instalar 70 mil medidores.
En el 2025 se continuara con la accién y se tiene proyectada la instalacion de 49 800
medidores inteligentes mas.

2. Estimacion de recursos presupuestarios Programa 03

Segun las acciones establecidas para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
a continuacién, se muestra el detalle de presupuesto (inversion y operacién) para el afio
2025.

Tabla No. 5. Presupuesto inicial electricidad, 2025

Detalle Operacion Inversion Total

Programa Electricidad 824 220 896 383 301 523 853 621 1 125 744 750 004

Fuente: Gerencia de Electricidad.
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ANEXOS
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Informe POI - Programa 01

Anexo 1

%0 69°087 €07 oisandnsasd eloL
a
%0 2911968 use | s | w6 46 %56 %56 %6 | O | SO Lo ap uonsed @ op epuopys OO P o
o1 op enuaye eun sezueay|
54561 1072aS €0 30] o
eansifo) A ouewny owaie ap sosao0ud so) ap erovaroa|
%0 aevaLe %se | %t | %6 %56 %56 %56 wse | %se | s |, 6 souopesedo ap  ugnsod|
souopesado p ugnsaB el ap eou osoueu sonoay
o o evage eun sezueay| o uosen
%6 o K owa
%0 95109807 use | s | w6 %56 %56 %56 use | %os | %se eloioueuy UgNSaB ) ap erouBIoyale Joyadns  esapoueuy Uonsas|
o1 op enuaoye eun sezueany]
45618 ouadns|
. Jouad 3010hig
%0 90'es09T use | s | %6 %56 %56 %36 ose | %6s | %Se uoensiuwpe e ap uonses|
uoroensiuwpe el 9p ugnsaB B ua erouaIOL3| oD pepnIeuIaqos e seindasy]
o v eovange eun sezueay|
saz | lzz | oeoe
ugnnasiep | OPEINRE | (QMOW) opeisendnsaiy % ) o | &3 | & 202 5200 veoz | (ve0d) | (eco2)
owon owon ol A B ey | onsowes| | owren | 11 | T (‘sai 2p pepiued
aseg — sopeinsas ewriboid SAIQUOH 3D PepUED
£ sealuog) selou ‘sojsandng U inusiod ap o/ uonsab ap saiopeaipul | [ap 0a1Ba1RISE OANBIG0 souensn)
(04M) oo onpoid
e — e uoienera [enueLng ugioewe:Bosd V207 ey UgewRIB0d SR
[ 520t ouy|
20 wane
04 1500 3P SaWENGEY SO © SAqURISOS K S0nBas ‘SayeIBlp SoIas A PepIoa03 elbiaua sepuug] oIS
0D —~— | engeasupY g1seD A ugnoaig ] ewriBosd
~— i PEPIOWBL 3P BSUSIEISOD) O :; uonsu|

(d3d) 'YWYH90¥d 3a TIAIN V YOIOILYHLSA NOIOVINYEOOHd

25



Informe POI — del Programa 03

Anexo 2
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