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NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

implementacion de practicas instituciona-

les y empresariales de sostenibilidad que permeen en todos los niveles. Es
decir, la sostenibilidad es un asunto permanente de todos y todas que debe
de verse reflejado en cada accién, proceso, obra o proyecto que ejecute el
ICE, bajo los valores de integridad, compromiso, excelencia, innovacion y
agilidad, asi como con ética, transparencia y rendicién de cuentas hacia nues-
tros clientes, proveedores, comunidades, cuerpo directivo, gobierno y todas
las partes de interés.

Desde esta Gerencia estamos comprometidos con la sostenibilidad con

visién integral y promovemos acciones para la generacién de valor social,
ambiental y econémico interno y externo a la organizacion.

Gerencia de Electricidad, ICE
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Y EL PROGRESO DE COSTA RICA

Desde la creacion del ICE en el afio 1949, la incorporacion de la dimension
ambiental y social, ha estado inmersa, como elemento decisorio, en cada una
de las actividades, obras y proyectos que ha planificado y desarrollado. Cada
accion ha sido enfocada de manera sustenible y sostenida, llevando no solo a
viabilizar proyectos electroenergéticos y de infocomunicacion en los distintos
territorios, sino también a proyectarnos por la aplicacién de las buenas practi-
cas de responsabilidad social como la ruta hacia la sostenibilidad.

Este estandar ambiental y social, ha sido reconocido en los ultimos afios por
la banca multinacional de desarrollo, organizaciones internacionales y orga-
nismos no gubernamentales, colocando al ICE, como una de las mejores
Agencias Ejecutoras en la aplicacién de politicas y salvaguardas ambientales y
sociales.

Su vision ha sido gestionar la sostenibilidad de nuestras actividades, con el fin
de mejorar la calidad de vida de los clientes, colaboradores y la sociedad en
general; procurando por medio de la investigacidn, innovacién, transparencia
y rendicion de cuentas, un avance conjunto entre el desarrollo humano, el
medio ambiente y la prosperidad con justicia y responsabilidad social, sin
comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.
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El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
es una institucion auténoma de Estado costa-
rricense y tiene como fin suplir la demanda de
energia eléctrica a nivel nacional, de acuerdo
con el decreto de creacion del Instituto el 8 de
abril de 1949 (Ley 449).

Para tales fines el ICE, dispone de un cuerpo
de Gerentes, constituido por una Gerencia
General y cinco gerencias que facilitan e inte-
gran acciones para cumplir con las metas
empresariales en materia de electricidad, tele-
comunicaciones y soporte institucional en
diferentes servicios (Figura 1).

Figura 1. Estructura Organizacional del Instituto Costarricense de Electricidad
Fuente: Reglamento Corporativo Organizacional 2019

La Gerencia de Electricidad lidera el Negocio Electricidad conformado por dos direcciones v cuatro
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hidroeléctrica con el fin de fortalecer la econo-
mia nacional y promover el mayor bienestar
del pueblo de Costa Rica.. Procurar la utiliza-
cion racional de los recursos naturales .. Hacer
de sus procedimientos técnicos, administrati-
vos y financieros, modelos de eficiencia.. Con-
servar y defender los recursos hidrdulicos del
pais, protegiendo las cuencas, las fuentes y los
cauces de los rios y corrientes de agua”.

“Dar solucion pronta y eficaz a la escasez de
fuerza eléctrica en la Nacién, cuando ella
exista, y procurar que haya en todo momento
energia disponible para satisfacer la demanda
normal y para impulsar el desarrollo de
nuevas industrias...”

La consolidacion de un Siste-
ma Eléctrico Nacional interco-
nectado, robusto, diverso,
renovable, confiable, bajo en
emisiones de carbono y de
calidad.

Una matriz eléctrica diversa
con un 99.16 % de renovabili-
dad.

Una disponibilidad de la red
de transmision es del
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PROMOVIENDO EL BIENESTAR
Y EL PROGRESO PARA COSTA RICA

Desde hace setenta afos el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) ha jugado un rol protagéni-
co en el desarrollo econédmico y social del pais, con un enfoque de responsabilidad social y ambien-
tal, permitiendo llevar electricidad y telecomunicaciones a todo el territorio nacional, bajo un
modelo universal, solidario e inclusivo, plasmado en su mision, vision y valores.

Valores

sostenible del pais con

eficiente, inclusiva y
solidaria.

AGN

La Sostenibilidad del Negocio Electricidad, se
sustenta en el alineamiento estratégico que
establece la Estrategia 4.0 del Grupo ICE
(2019 - 2023), en sus cinco objetivos estraté-
gicos, en particular en el objetivo Equidad y
Sostenibilidad y sus siete acciones estratégi-
cas.

Su accion se enfoca en la sostenibilidad de
las operaciones actuales y en el desarrollo de

griueuudinie g,

Evolucion de los negocios y experiencia del
cliente

Se enfoca en mantener y mejorar la relacion
con los clientes, actuales y potenciales, por
medio del fortalecimiento y remozamiento de
la propuesta de valor, bajo un enfoque corpo-
rativo, con una oferta convergente de servi-
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ciones y atencion de averias.



Eficiencia operativa, modernizacion y

racionalizar, reaucir y opumizar sus costos,
disminuir los tiempos y el esfuerzo del perso-
nal, volviéndolos mas productivos y agiles,
contribuyendo asi a reducir el tiempo de
entrega al mercado.

Sus acciones se centran en;

mejoranaoc 10s INsStrumentos ae meaicion
de resultados, tiempos, costos y eficacia.

publica.

Efectividad del talento humano

Esta perspectiva busca fortalecer las actitu-
des, conocimientos y comportamientos de
los colaboradores del Grupo ICE, como el
factor preponderante que marcara la diferen-

Se basa en:

Equidad y sostenibilidad

Esta perspectiva busca generar las actitudes
de equidad, inclusién, impacto colectivo, sos-
tenibilidad. transformacién v resnonsabhilidad

tunidades.

UDJEeuvos el UEsarrolio >osteninie (Uus) en
el marco de la Agenda 2030 impulsando
acciones que lleven hacia una produccion y
consumo sostenible, combate a la pobreza,
creacion de infraestructura sostenible y resi-
liente y al desarrollo de ciudades sostenibles.

Su tarea es la creacién de valor implementan-
do un Modelo Integral de Sostenibilidad,

, gestonamaos 1a
sostenibilidad de nuestras activida-

ca:
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poner fin a la pobreza, proteger el planeta,
garantizar que todas las personas gocen de

|gua|uau U udiscrirnrideiunl. ienien urid idii-
cién importante en movilizar recursos, apor-
tar soliiciones creativas e innovadoras. cam-

OEES 14 - Fomentar la creacion de valor imple-
mentando un modelo integral de sostenibili-
dad basado en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y las mejores prdcticas internacionales
de gestion y reporte. Eje: Equidad y Sostenibili-
dad

Cuyas acciones buscan contribuir con:

sonas.

publico privaJdaS (APP).

La Gerencia Electricidad del ICE determina
gue es necesario potenciar ese compromiso
para que la Agenda 2030 se configure como
una herramienta que permita que los ODS
puedan ser alcanzados de manera eficiente y
se incorpore dentro del Plan Empresarial del
Negocio 2019 - 2023; de esta manera en con-
iunto con la Presidenta de Gruno ICE. el

pilares, tal como se muestra en la Figura 3.
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Ve ~ o ~
Acatar lo conteni- cuada estructura de equipo estratégico
do dentro del gestion y organiza- que lidere la Ges-
' marco legal nacio- [ cion para la imple- i tion d.e la Sostenibi- "
' nal. ' mentacion de la ‘ lidad incorporando ,
Sostenibilidad la triple utilidad en
3 ! il |2 cadena de valor. !
1 1 [ ] |

Figura 3. Declaratoria de compromiso con la sostenibilidad

Para la Gerencia Electricidad esta actividad representa un hito en la institucion, por cuanto mues-
tra el compromiso asumido al mas alto nivel jerérquico y es la linea base por la cual se estar brin-
dando afio a afio una rendicién de cuentas sobre el proceso.

Vinriillaridn del Naoarin Flartriridad ran lnc ONKS



Dicho anélisis, parte de que cada eje contribuye de forma individual y sinérgica con la blsqueda de
la sostenibilidad financiera de la empresa en su razén de ser, tal como se muestra seguidamente

Eficiencia

Operativa,
Modernizacion y ; 4 ; s ;
. s En la Figura 5 se muestra de manera grafica la vinculacién de las materias fundamentales del NE
Transformacion ; o " " o i
conlos ODS, donde se aprecia las distintas interacciones entre estas dafio un enfoque multidimen-

sional y de interdependencia. .

ICE y sus Empresas

e $Q

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

Y CONSUMO
'In REDUCCION DE LA RESPONSABLES
DESIGUALDADES

P [ )

FAZ TU
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

W

Equidad y
sostenibilidad

Fioura 4. Alineamiento de lao Estrategia 4.0 con los ODS
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POR EL CLIMA

INNOVACIGN E

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES




jos de generacion de electricidad, apuntan
hacia un uso eficiente y sostenido de los
recursos (agua, vapor y salmuera), asi como a
la proteccion y conservacion del capital natu-
ral, con el objeto de mantener las funciones y
servicios ecosistémicos que este brinda a su
entornn  entre ellns: cnriales  ecnlasirns

Dentro de los puntos relevantes para el afio
2019, y que son producto de un esfuerzo con-

geotermia, sol y biomasa), y tan solo un
0.84% con hidrocarburos (bunker y
diésel) (Tabla 1)

ruenie: WEZOCIO ae ueneracion, ILL.

tasas de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) por debajo de los 53
tCO,e/GWh, reportando para el afio 2019
un factor de generacion de GEl de 33.3
tCO2e/GWh, consideradas por Electricity
Map, dentro de las siete mas bajas en
carbono a nivel mundial.

cién para el Sistema Eléctrico Nacional
(SEN).

concepto de canon de aprovechamiento
del agua de CRC 1 568 427 386
(USD 2 446 845).

Consumo de agua

Gerencia de Electricidad y sus Negocios es
equivalente a 139 315 m3, provenientes de
la red de acueductos del Instituto Costarri-
cense de Acueductos y Alcantarillados

(AvAY N ea rAantahiliza al ciiminictrn nar

grama de Gestién Ambiental Institucional
(PGAI) el consumo anual de agua potable
corresponde a 54 107 m3, para un costo de
CRC 72 970 317, lo que representa un con-
sumo per capita de 2,44 m3, dato que se
ubica en un 41% por encima del parametro
establecido por la Direccién de Gestién de

Consumo de hidrocarburos

sel - bunker) para la generacion de electri-
cidad fue de 24 906 m3, con lo que se
generd 95,64 GWh, es decir el 0.84 % del

SEN, considerandose entre los méas bajos
Aal AniinAniania 2N1E _2N1Q Tahkla 2

gasolina y 3 306 938 L de diésel, para una
erogacién de CRC 107 286 046 por concep-
to de gasolinay CRC 1 793 188 566 para el
diésel, respectivamente; siendo los mayo-
res consumidores de combustible el Nego-
cio de Distribucion y Comercializacion y el
Nesocio de Ineenieria v Canstriiccion.






Cambio climatico (Descarbonizacidn y resiliencia)

En el contexto de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climético,
celebrada en Paris en el 2015 (Acuerdo Paris);
Costa Rica asume un compromiso de reducir
sus emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en un 25 %, respecto a las emisiones del
ano 2012.

Para cumplir con dicha meta, el pais establece
un politica de accién climatica, donde desta-
can el Programa Pais Carbono Neutralidad
2.0 (PPCN), el Plan de Descarbonizacién 2018
-2050 (PdD) y la Politica de Adaptacion al
Cambio Climatico 2018 -2030, donde se esta-
blecen una serie de acciones tendientes a
reducir los impactos y transitar hacia un
modelo de desarrollo resiliente, que evite las
pérdidas humanas y modere los dafios mate-
riales generados por los efectos adversos del
camblo cllmatlco contrlbuya ala calldad de

aprovecne las oportunidgades para innovar y
transformar los sectores productivos y asegu-
rar la continuidad de los servicios publicos2.

En esta direccion, el Negocio Electricidad, ha
venido contribuyendo desde hace mas de 70
afios al iniciar un proceso de transicion ener-
gética, favoreciendo la penetracién de las
fuentes de generacién eléctrica limpias en la
matriz eléctrica nacional, alcanzando en el
afio 2019 un porcentaje de renovabilidad del
99.16%, satisfaciendo la demanda de energia
(11 334 GWh). Aportando con ello a las metas
establecidas en los ODS 7, 9y 13, asi como a
las Contribuciones Nacionales Voluntarias
(NDC, por sus siglas en ingles) y al mismo
PdD.

Dentro de los principales logros alcanzados
durante el afio 2019, estan:

cordar Lon urnd generdacorn eiecuritd 1uuv
renovable.

de emisiones, respecto al afio 2018, pasan-
do de 35.4 tCO,e / GWh (401.500 tCO e) a

AR AL, /—un, P S o P P P N

IRech’)n Cholrotega:

emisiones de GEl en las centrales de
generacién de la region Chorotega (533
tCO,e) y en los complejos geotérmicos
Miravalles y Las Pailas: 4 179 tCO,e

681 tCO,e), red de trasmision (1 088
tCO,e ) y control de energia (363 tCO,e)

Construccién: Bloque A, D, Talleres Pavas;r
Unidad Logistica La Garita.

consumo de 2/ 136 litros de gasolina y
un ahorro de USD 24 374, para el

camindAa camactra 2N10Q

moadalidad de restriccion venicular para
362 colaboradores.

llas de induccion, mejorando la eficiencia
energética para la coccion de alimentos.

LiTISiacivii LUl 1a LUl il ivucivii a 1a> 111cwas uc
los ejes de transporte, energia y eficiencia
energética del PdD, el Negocio Electricidad ha
desarrollado las siguientes acciones:

T M S G MM e L e M I T e e

incluye la publicacién de un mapa con las
estaciones de recarga en el portal de ICE

papel, y menor exposicién de colaborado-
res a las inclemencias del tiempo.















Las acciones realizadas por el Negocio Electri-
cidad en relacién con la gestién social, se
enmarcan internacionalmente en el alinea-
miento con tres de las materias fundamenta-
les de la norma ISO 26000 denominadas:
derechos humanos, précticas laborales y par-
ticipacién activa y desarrcllo de la comuni-
dad, asi como con ocho de los diecisiete ODS
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

integral de la sostenibilidad aportando a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y conside-
rando las mejores practicas internacionales
aplicable a los negocios” (Figura 6):

Principales acciones de la gestidn social

La presentacion de los principales resultados

AAl NMamaria Clactvicidad Aam o maabavia Ada ~an
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los DDHH, por lo que debe de adoptar medi-
das apropiadas para prevenir, investigar,
castigar y reparar los abusos mediante politi-
cas y reglamentacion. En tanto, las empresas
deben respetar los mismos, evitando infringir
los derechos humanos de terceros y remediar
las consecuencias negativas n aquellos que
tiene participacién.

ue 1d> uesigudiudues (Vo 1J).

En esta direccién, el ICE ha conformado la
Comisidon Institucional de Derechos Huma-
nos, responsable de la implementacién del
Programa Corporativo Género y Derechos
Humanos y desde el afio 2015 ha realizado
acciones de caracter institucional, donde se

integra al Negocio Electricidad, tal como se
Aatalla:
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Género: compromiso con nuestras personas

| ac narennac ranctitinran al nilar mac wvalinen

cada hombre, siendo ambas aun conside-
radas bajas.

Practicas laborales y trabajo digno

En el contexto actual, las empresas se avocan
hacia una cultura organizacional enfocada en
las personas, a partir de entender sus necesi-
dades y dar un proceso de seguimiento que
permita lograr el cambio que las empresas

e s e v s e ot
Negocio Electricidad dirigidas al capital
humano, promoviendo el desarrollo de un
clima laboral adecuado y equilibrado entre el
empleo, la salud de los trabajadores, la segu-
ridad ocupacional, el desarrollo profesional,
asi como la diversidad y no discriminacién.

Las principales acciones realizadas por el
Negocio Electricidad en relacién con las prac-
ticas laborales y trabajo digno, se presentan
en los siguientes sub ejes:
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Empleo

dos cualificados y diversos, como puede
disponer de las herramientas de seleccién
inclusivas basadas en la edad y el sexo, dere-
chos laborales, seguridad, el uso 6ptimo de la
mano de obra y de talento en diferentes
regiones.

En materia de empleo durante el 2019, se
destaca en la Gerencia Electricidad:

de planiia Tja, sin empargo, al cierre ael
2019, se experimento una reduccion de un
16% (988 colaboradores), y 1% respecto al
afio 2018. Condicién que obedece a los
procesos de movilidad laboral voluntarios,
jubilacién, retiro voluntario, despidos sin
responsabilidad laboral, defuncién o
renuncias.

wiula, LUIICDPUIIUC al Jo YU uci CIIIPICU. we
los cuales 963 plazas estas en planilla insti-
tucional y 3 741 en planilla de proyectos,
modalidad que le permite crecer o decre-
cer de acuerdo a la cartera de proyectos.

de técnicos (profesional - campo)

personal de negocio, necesaria para man-
tener los procesos de caracter técnico. Por
lo que se hace necesario que la Gerencia
fortalezca los procesos de renovacion,
transferencia de conocimiento, sucesion
de puestos y gestion de la informacion.
(Fisura 9)

la modalidad de evaluacion de su desem-
pefio laboral.

ael Incenuvo ae teietrapdajo, bajo res mo-

dalidades: convencional (115), abierta (11)
v nar ractriceicn vahiciilar (AN

sonal, reportandose un total de 192 casos,
distribuidos en 129 para hombres y 63
para mujeres, en su mayoria (111) por per-
misos sin goce de salarios o por muerte de

nariantac (10}

Organizaciones Laborales

e niduionidl, €1 1ILc I prtﬂld glrugiec v ue sus
colaboradores a asociarse libremente en
arFanizaciones colectivas.  existiendo una

Salud y seguridad en el trabajo (S5T)

La Gerencia de Electricidad gestiona la Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) por medio de

I1ds Se Lrauucer e id mejord ue 1ds conaiciu-
nes de trabajo y aumento del bienestar labo-
ral Fetns nrasramas estAn ectriictiiradns nara

ficados en las actividades de los procesos.

del programa de Factores Psicosociales,
que permitié identificar factores de riesgo
criticos, tales como ritmo de trabajo,
exigencias de esconder emociones, insegu-
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LIV UT HHIUILTD UT 11 TWUCTIHIVIg UT guwiucliilco
laborales (IF), que considera el nimero de
eventos presentados por millon de horas
hombre laboradas con exposicién a riesgos,
tal como se muestra:

lapordies ael Ivc pdld el pEfIUUU ZU10 -
2019, se mantiene entre 41.5 - 42, supe-
randn la tenencia slahal

trada para este indice a nivel pais. Regis-
trando una experiencia positiva, en la
frecuencia de accidentes laborales leves,
moderados y graves para los afios 2015y

UL WU LU Ul . (T I U )

En el periodo 2013 - 2017 la Gerencia Elec-
tricidad registra de manera sostenida una
tendencia a la baja; condicién que se ve

presenta un aumento respecto al ano 201/
que corresponde a la mejor experiencia

vamictrada a la radiirriAn an al IE an 11 &

del sector eléctrico, la Gerencia Electrici-
dad presenta un IF; superior al reportado
por Iberdrola (1.8 -1.3), CELSIA (8.3 -6.3) y
la Red Eléctrica Espafiola (10.2 -7.6).

60

Figura 6. Indice de frecuencia de accidentes laborales periodo 2013-2019
Fuente: Registros Histdricos Experiencia Siniestral, Gerencia Electricidad
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El indice de duracién media esta relacionado
con el tiempo laboral que permanecen fuera
los trabajadores que han sufrido accidentes
laborales, la tendencia del periodo analizado
2013 -2019 refiere que la gravedad de las
lesiones es significativa, tal como se muestra.

tros de auracion media correspondientes
al afio 2019 son relevantes, considerando
que, respecto a las cifras registradas en
2018, se genera un incremento de 9,7 dias
por cada accidente presentado.

dad que se lesiona, permanece fuera de su

entorno laboral un total de 18 dias. (Figura
(=4

interno de la Gerencia Electricidad cierran
en términos negativos; los registros mues-
tran un incremento en la duracién media
del afio 2018, dicho indice se eleva de 13.8
a 23.5 dias perdidos por cada trabajador
de la GE que sufre lesiones; forma parte de
este analisis el ausentismo de trabajado-

tra que, en tres ae 10S NEgOCIOS e 13 WE:
NDC, Ingenieria y Construccién; Transmi-
sion, se obtiene una duracion media de
lesiones, superior a la linea de referencia
base (13.8 dias por cada incidente ocurri-

duracion media de lesiones con 28.1 dias,
seguido Ingenieria y Construccién con

727 al tarrar hiaar la Aamina al Naoarcina Aa

Indice de gravedad

El indice de gravedad esté relacionado con el
numero de jornadas perdidas por cada mil
horas hombre de trabajo; el registro histérico
refiere que en el periodo comprendido entre
los afios 2013 - 2019 en las empresas de la
Gerencia Electricidad se perdieron 0.7 dias
laborales por cada mil horas hombre de
trabajo.

L T T T T T S e oo

de las lesiones de las empresas del sector
eléctrico, es superior al registro nacional.
En los afios 2017 y 2018, se registra un des-
censo significativo de 1.0 a 0.4 dias por
cada mil horas hombre de trabajo, que
sittia la experiencia como positiva respecto
al comportamiento interno y a los datos

nacionales para los afios referidos (Figura
)

duracién media, cierran en términos nega-

tivos; se registra un aumento en la grave-
dad que se eleva de 0.40 a 0.71 lesiones
por cada mil horas hombre de trabajo, este
factor esta relacionado con el incremento
de los dias incapacitantes de los incidentes
ocurridos en el afio 2019 y por el impacto
derivado del ausentismo de trabajadores
accidentados en otros periodos.

cién registra la cifra mas elevada en cuanto
ala gravedad de lesiones con 1.26 dias per-
didos por cada mil horas hombre de traba-
jo, seglin se muestra en el analisis especifi-
co del negocio; este valor impacta de
forma muy significativa los registros anua-
les de toda la GE; debido a que sobrepasa
la banda fijada en un 216 %.

Figura 8 indice de gravedad por accidentes laborales.
Registros 2013-2019, Gerencia Electricidad



Formacidn y capacitacitacion

COMN Que CUeriLd urd OrgariZacion. Lonsuwye
la base de la sostenibilidad de las empresas y
nermite avanzar hacia la ron<eriicidn de lns

La inversién en la formacién para el cierre de
brechas, no solo proporciona contar con un
raly ae progucuviaad.

Durante el afio 2019 se implementaron las
siguientes acciones:

Cantidad de Eventos de Capacitacion

R T T D ——

INVersion de bu noras en promeaio por
persona, para un total de 238 214 horas.

Gestidn Social, participacién
ciudadana y Desarrollo Local

La industria eléctrica en general, enfrenta
uno de los mayores retos, en relacion con la
diversificacion de su matriz energética para
suplir la demanda eléctrica. Se trata de un
delicado equilibrio social entre el cumpli-
miento de los objetivos empresariales y las
necesidades de las distintas partes interesa-
das.

El abordaje de los intereses de estas partes,
inevitablemente genera puntos de desacuer-
do, resistencia, oposicion, paralizacion en
distintos niveles. Una mala gestién del conflic-
to, podria desencadenar en situaciones
imprevistas, perjudicando de manera negati-
va el cumplimiento de los intereses de todas
las partes.

La creacion de canales de comunicacién y
espacios de dialogo, bajo un enfoque colabo-
rativo centrado en los intereses reales de las
partes, constituyen una excelente senda para
la transformacion del conflicto en acuerdos
duraderos.

En este contexto el Negocio Electricidad ha
venido ejecutando las siguientes acciones en
materia de relacionamiento, informacion,
educacion, inversién social y creacién de
valor en los territorios donde tiene los
emprendimientos, alineados con los ODS 1, 4,
7,89y 11.

Figura 9. Nimero de eventos y cantidad de personas capacitadas durante el 2019 por negocio
Fuente: Recursos Humanos, Gerencia Electricidad, 2018-2019




Acciones de Sostenibilidad Social y Ambiental 2019

Identificacion y valoracion de partes
interesadas:

tricidad, a partir del cual se construyen los
mapas de condicién social, que evalla el
nivel de relacionamiento con las Pl sobre

la ARESEP, el MINAE y la Asamblea Legisla-
tiva, entre las muy relevantes.

Mediante la participacion ciudadana, tanto
la organizacion como las comunidades
logran establecer espacios que potencian de
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miento en ambos sentidos. Para el afio 2019,
las principales actividades realizadas con
relacién a estos espacios fueron las siguien-
tes:

Informacion y comunicacion.

tuciones, comisiones y municipalidades.
Para tratar asuntos relacionados a la ges-

partes comunidades e instituciones, sobre
las maniobras de limpieza de los embalses

pués de la maniobra.
Quejas y reclamaciones

El Negocio Electricidad cuenta con diversos
instrumentos para la gestién de las reclama-
ciones o quejas por prestacion de servicios o
impacto de sus actividades de parte de sus
clientes u otras partes interesadas:

quiera de las agencias del ICE, tiendas
kolbi, kioscos, comercializadores externos,
ejecutivos de cuenta empresariales y
comerciales, buzones de quejas y sugeren-
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e e e o et e o o
contactos o numeros disponibles para tal
fin, 800 Denuncie (800-33686243), en el
800-USUARIO (800-8782746), 800 Soporte
(800-7676783), 800 Empresa (800-
3677372), 8000 ICESOC (8000-423762),
8000icelec (8000423532).

bles para tal fin.

En esa misma linea algunos resultados rele-
vantes:

obras y proyectos de generacion eléctrica,
transmision y distribucion: 145 solicitudes
del area de influencia de las plantas de
generacién eléctrica (materiales, mano de
obra, maquinaria, estudios técnicos, aseso-
rias, entre otros) y 956 consultas de propie-
tarios de lineas de transmision de alta ten-
sién (informacién por servidumbre, pago
de dafios materiales, quejas, alineamien-
tos y accesos), solo relacionadas con Trans-
misién.






Acciones de Sostenibilidad Social y Ambiental 2019

Movilizacion de recursos Apoyo técnico

miento, investigacidn, tecnologia e innova-
cién con las universidades internacionales:
Zaragoza, Autbnoma de México y Queréta-
ro de México.

Instituto Costarricense de Ferrocarrilles'
(INCOFER), Instituto de Fomento Municipal
(IFAM).

el manejo de bases de datos de informa-
cién sobre biodiversidad firmado en el
marco de la Pre Cop Cambio Climatico San
José, Costa Rica.

reo de informacién de biodiversidad.

-

en el Sub Corredor Barbilla Destierro,
donde se ha movilizado un monto de CRC
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CRC 1 568 427 386 (USD 2 428 132) para el
periodo 2019.
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para la gestién social y ambiental en pro-
yecto de electricidad, por un monto de
USD 1 000 000.

(Ede Norte. Ede Sury Ede Este) en temas de
gestion de perdidas, calidad y gestion

Desarrollo de China, para la formacién del
personal en temas redes eléctricas inteli-

MR y e UM Sy M e SR

tales.
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Advanced measurement infrastructure

Colones Costarricenses

Derechos Humanos

Direccion de Gestion de Calidad Ambiental

Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

Global Reporting Iniciative

Giga Vatio Hora

Negocio Electricidad

Instituto Costarricense de Electricidad
Contribuciones Previstas y Determinadas a Nivel Nacional
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Kilo Vatio Hora

Metros cubicos

Ministerio de Ambiente y Energia

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
Objetivos del Desarrollo Sostenible

Organizacion de Naciones Unidas

Plan Nacional de Descarbonizaciéon

Programa de Gestién Ambiental Institucional

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo e Infraestructura Publica
Plan Nacional de Responsabilidad Social

Pago de Servicios Ambientales

Sub Corredor Barbilla Destierro

Salud y Seguridad en el Trabajo

Toneladas

Toneladas de diéxido de carbono equivalente
Délares Estadounidenses






