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Presentacion

En un mundo caracterizado por desafios globales en materia
ambiental y social, la sostenibilidad empresarial bajo un enfoque de
triple utilidad se constituye en un imperativo de particular
importancia para el ICE y sus empresas.

Este enfoque, vertido en la estrategia del Grupo ICE 2023-2027,
contempla la conducta empresarial responsable como un objetivo
estratégico que debe permear el conjunto de acciones y decisiones
empresariales, con el propésito de aportar valor econémico, social y
ambiental a Costa Rica.

En este contexto, se procedié6 con la elaboraciéon del Cédigo
Corporativo de Etica y Conducta, con el propésito de establecer el
conjunto de principios y valores que caracterizan nuestra cultura
organizacional y orientar la conducta de las personas funcionarias y
trabajadoras de este importante conglomerado ptiblico.

De esta forma, el Cédigo Corporativo de Etica y Conducta se
constituye en el referente esencial de los comportamientos que
deben observarse en la toma de decisiones empresariales, para que
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éstas incorporen los valores corporativos de
nuestro marco filoséfico y principios éticos.

Este Cddigo también establece los
compromisos que buscan orientar, promover
y regir las conductas esperadas de las
personas funcionarias, trabajadoras, las
jefaturas y la organizacion como un todo,
asi como el caracter de las relaciones que
deben observarse con todas las partes
interesadas, asociadas al accionar del ICE y
Sus empresas.

La elaboracion del Codigo es resultado de
un trabajo en equipo de caracter
interdisciplinario que incorporo
representantes del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), Compafiia Nacional
de Fuerza y Luz (CNFL), Radiografica
Costarricense S.A (RACSA) y Gestion de
Cobro Grupo ICE S.A. Un factor de suma
importancia fue la definicién de los valores
compartidos, seleccionados mediante una
consulta abierta dirigida a todas las
personas trabajadoras del conglomerado.

Los invitamos a conocer y a interiorizar
nuestro cédigo, tanto para lograr una buena
convivencia en nuestras relaciones
cotidianas, asi como para demostrar
solidez, valores y liderazgo en nuestro
accionar interno y en los mercados que
operamos, para consolidarnos como un pilar
de la sostenibilidad en Costa Rica.

El presente Cédigo fue
aprobado por el Consejo
Directivo en el articulo 3 del
Capitulo Il del acta firme de
la Sesion 6613 del 20 de
febrero del 2024.
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Alcance del
Caodigo Corporativo
de Etica y Conducta

El Codigo
Corporatfivo de Etica
y Conducta
constifuye un marco
orientador de
comportamientos
para los servidores
publicos del ICE vy sus
empresas.
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Conceptos Generales
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Con el fin de generar un
alineamiento
conceptual, se detalla
una serie de definiciones
referentes a la gestion
ética.

L
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Capitulo 1

1.1 Etica

Conjunto de principios, normas y valores
que rigen la vida de las sociedades y de
los individuos, hacia un fin socialmente
aceptado. En la funcién publica se busca
garantizar el profesionalismo, la eficacia y
la eficiencia en el ejercicio de las
funciones para mantener y dar prioridad a
los intereses publicos, por encima de los
intereses privados.

La ética expone los deberes de los
servidores publicos y busca concientizar
sobre la importancia de comprometerse a
cumplir sus obligaciones como persona,
en el ambito laboral y ciudadano.

1.2 Valores

Los valores en los seres humanos son
principios deseables en si mismos,
aprendidos en el hogar o en el entorno
en que se criaron, los cuales permiten
orientar su comportamiento definiendo la
manera en la que una persona se
relaciona consigo misma, con un tercero
y con el entorno.

Desde la ética, los valores son
cualidades estructurales que se |le
atribuyen a los actos humanos al ser
evaluados en situaciones concretas
(Frondizi, 2012). Su importancia deriva,
de generar efectos deseados y, por tanto,
se convierten en “orientaciones generales

que guian nuestra conducta en una
direccion o en otra” (Garcia Marza, 2004,
pag. 86). Pueden entenderse como
‘normas practicas que se ordenan en
sistemas e inspiran y orientan los
comportamientos individuales y sociales”
(Blazquez, Devesa, & Cano, 2002, pag.
544).

1.3 Valores compartidos

Son los  valores identificados,
seleccionados, consensuados y definidos
en consulta abierta por las personas
trabajadoras del ICE y sus empresas.

1.4 Moral

Conjunto de creencias, costumbres vy
normas de una persona o de un grupo
social que funciona como guia en su
comportamiento social y cultural.

1.5 Conflictos de intereses

Implica un conflicto entre los intereses
publicos y los intereses privados de un
servidor publico o asesor, cuando éste
tiene intereses a titulo privado (directo o
personal) que podrian afectar la forma en
que cumple con sus obligaciones y
responsabilidades.




1.5.1 Conflicto de interés real

Implica un conflicto entre el deber publico
y los intereses privados (directo o
personal) de un servidor publico que
pueden influir de manera indebida en el
desempefioc de sus deberes vy
responsabilidades.

1.5.2 Conflicto de interés
potencial

Surge cuando un servidor publico o
asesor tiene intereses privados de
naturaleza tal que puedan conducir a un
conflicto a futuro.

1.6 Conducta empresarial
responsable (CER)

Significa integrar y considerar los
problemas ambientales y sociales dentro
de las actividades comerciales centrales
y la prestacion de servicio publico,
incluso a través de las cadenas de
suministro y las relaciones comerciales.
Un elemento clave de la CER es la
debida diligencia basada en el riesgo, un
proceso mediante el cual las empresas
identifican, previenen, mitigan sus
impactos  negativos  actuales vy
potenciales explicando cémo se abordan.

e

1.7 Cultura organizacional

Conjunto de creencias, valores y
practicas compartidas que permite a un
grupo de personas enfocar sus
actividades hacia una misma meta.

1.8 Servidor Publico

Se considera servidor publico toda
persona que presta sus servicios en los
oérganos y en los entes de Ia
Administracion Publica, estatal y no
estatal, a nombre y por cuenta de esta y
como parte de su organizacion, en virtud
de un acto de investidura y con entera
independencia del caracter imperativo,
representativo, remunerado, permanente
0 publico de la actividad respectiva. Los
términos funcionario, servidor y empleado
publico serén equivalentes para los
efectos. Segun la definicién del articulo 2
de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica No. 8422
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Declaracion
Valores Compartidos

il
A continuacion, se
presentan los valores
definidos por los servidores
publicos del ICE y sus
empresas:
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Integridad:

Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace,
de forma que se evidencien conductas de
confianza, transparencia, honradez, rectitud y
respeto, orientadas al desarrollo de las personas.

Compromiso:

Sentir orgullo de trabajar y ser parte del Grupo ICE,
en la medida que se genera valor desde cada
puesto de trabajo y se contribuye con el desarrollo
de la organizacidn, conscientes de la importancia
del servicio que se brinda al pais.

Excelencia:

Buscar permanentemente resultados extraordinarios
que impacten los objetivos y metas del Grupo ICE,
mediante la innovacion, la mejora continua,
ambientes colaborativos y metodologias agiles que
promuevan una cultura de rendicion de cuentas, asi
como el desarrollo del potencial humano.

Los valores aca plasmados, columna vertebral de este cédigo, fueron
seleccionados mediante consulta abierta, en donde las personas trabajadoras del
ICE y sus empresas, seleccionaron los tres valores mas representativos.
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Los valores son pilares para un
comportamiento ético en las
personas dentro y fuera del ICE
y sus empresas, con |la finalidad
de gque los actos y conductas
que se realizan respondan al fin
publico que justifica su
existenciq, por lo que es
necesario llevarlos a la practica
definiendo comportamientos
asociados, gue fienen como
objetivo clarificar los valores en
conductas concretas que los
servidores publicos pueden
identificar en su quehacer
diario. Si la éfica trata de la
orientacion de la conducta,
cuando nos referimos a la ética
en la administracion publica se
presupone.
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A continuacion, se describen
los comportamientos
asociados a cada valor:

INTEGRIDAD

Ser coherente entre lo que se dice
y lo que se hace, de forma que se
evidencien conductas de confianza,
transparencia, honradez, rectitud y
respeto, orientadas al desarrollo de
las personas.

Respetar el criterio de los demas y
evitar cualquier comunicacion,
divulgacion o interaccion que pueda
desacreditar, difamar o danar a otras
personas, aplicando politicas de
inclusion social y derechos humanos.

Cumplir con el ordenamiento juridico,
las practicas comerciales, politicas y
procedimientos en el ejercicio de las
labores.

Respetar la propiedad intelectual de la
empresa, el derecho a la intimidad y a
la imagen de las personas.

Cumplir con objetivos y metas
asignadas siguiendo procedimientos y
lineamientos vigentes.

Ser responsable de las acciones que
realizo dentro y fuera de la empresa y
de la jornada laboral, con el fin de no
afectar la imagen de la empresa.

Cumplir con politicas y directrices
para la medicion de impactos
conocidos y probables relacionados
con el accionar de las empresas,
sobre la sociedad y el ambiente.
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COMPROMISO

Sentir orgullo de trabajar y ser
parte del Grupo ICE, en la medida
gue se genera valor desde cada
puesto de trabajo y se contribuye
con el desarrollo de la
organizacion, conscientes de la
importancia del servicio que se
brinda al pais.

Trabajar de forma colaborativa con el
fin de facilitar la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Compartir de forma oportuna y con la
calidad requerida, la informaciéon que
esta a mi alcance, con el fin de lograr
los objetivos organizacionales.

Participar y contribuir en las
propuestas y actividades que
promueva la empresa o el Grupo para
fomentar la conservacion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible y
social del pais.

Participar en los proyectos de mi area
de trabajo, tomando como base el
desarrollo  constante de  mis
conocimientos y habilidades,
respetando los criterios y opiniones de
los demas.

Participar y contribuir en el desarrollo
sostenible del pais, en aspectos
economicos, eticos, sociales,
laborales, ambientales y de respeto a
los derechos humanos, aun cuando
no sean actividades propias en las
que me desempenio.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA



A continuacion, se describen
los comportamientos
asociados a cada valor:

EXCELENCIA

Buscar permanentemente
resultados extraordinarios que
impacten los objetivos y metas del
Grupo ICE, mediante la innovacion,
la mejora continua, ambientes
colaborativos y metodologias agiles
que promuevan una cultura de
rendicién de cuentas, asi como el
desarrollo del potencial humano.

Investigar y capacitarme sobre las
mejores practicas en el mercado nacional
e internacional, y adaptarlas a la realidad
de los proyectos en los cuales participo.

Comprender las necesidades vy
expectativas del cliente interno y externo,
formulando o aplicando mejores practicas
de atencion al cliente a fin de satisfacer
sus necesidades y requerimientos, segun
mi ambito de accion.

Investigar y poner en practica iniciativas
que permitan tanto mi desarrollo como el
de las personas que tengo alrededor,
buscando generar ambientes de salud,
respeto y bienestar.

Utilizar los recursos que se ponen a
disposicion para realizar las actividades
de una forma eficiente, evitando un
manejo inadecuado.

Plantear propuestas de solucién a
problemas, retos u oportunidades,
considerando el entorno empresarial y
mejores practicas.
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Para lograr una
articulacion y
congruencia entre valores
y comportamientos,
actitudes y estilos de
trabajo, es necesario que
los servidores publicos del
ICE y sus empresas,
cumplan con los
siguientes compromisos
éticos. Estos compromisos
éticos también deben ser
cumplidos por los
miembros de los drganos
de direccion del ICE y sus
empresas, adaptando su
interpretacion a la
naturaleza de la relacion
que los une con la
respectiva empresa.
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4.1 Compromisos de los

&
Cq p“.u |O 4 servidores publicos del
ICE y sus empresas:

CATEGORIZACION

Relaciones
laborales
entre el
personal del
ICE y sus
empresas.

COMPROMISO

= Demostrar actitudes y comportamientos éticos en el

lugar de trabajo o fuera de éste mediante la vivencia
diaria de valores y principios morales.

Mantener ambientes laborales agradables,
equitativos, de confianza y respeto que contribuyen
al logro de la mision y la vision del ICE y sus
empresas.

Los servidores publicos tienen derecho al respeto, a
la dignidad, a un lugar de trabajo libre de todo tipo
de discriminacion y acoso, por su orientacion sexual
e identidad de género, razones étnicas, culturales,
etarias, religiosas, credo, nacionalidad, ideoldgicas,
sociales, econdmicas, politicas y por discapacidad,
sea laboral o de cualquier otra indole.

Abstenerse de participar de toda actuacion impropia
que transgreda la moral y las buenas costumbres,
dentro o fuera de las instalaciones del ICE y sus
empresas; o por medios digitales que pueda
desacreditar a su patrono; o los servidores publicos.
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CATEGORIZACION COMPROMISO

= Presentarse a laborar en condiciones oOptimas, por lo
tanto, no consumir, manipular suministrar ni distribuir,
drogas (narcéticos, sustancias psicotropicas) o bebidas
alcohdlicas, previas o durante la jornada laboral. De esto
se exime las prescritas por indicacion médica.

= Cumplir la jornada laboral en forma responsable y
productiva, respetando el horario estipulado, no
abandonar ni suspender sin causa justificada. De igual

Compromiso forma, cuando se participe dentro o fuera de cada
con el empresa en capacitaciones, foros o en representacion de
ambiente ERLD;
laboral.

= Vestir de acuerdo con las normas de urbanidad y buenas
costumbres, de conformidad con el puesto que
desempefie y los lugares en que presta su servicio. La
presentacion personal es determinante para el éxito de
las actividades y para la imagen empresarial, por tanto,
debe vestir de modo que muestre respeto por su
persona, profesion u oficio, su puesto y la empresa que
representa.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA



4.1 Compromisos de los

’
CCI pl'l'u Io 4 servidores publicos del
ICE y sus empresas:

CATEGORIZACION COMPROMISO

= Desde los puestos de trabajo no se hace promocién
politica, religiosa, dogmatica y ni de cualquier otra indole
que pueda ocasionar conflictos personales y transgredan
la legislacion laboral vigente.

Compromiso
g?n el " No se justifica atrasos o mala calidad en los servicios
ambiente ofrecidos, responsabilizando a otros. De igual forma, no

laboral.

deben hacerse propios; hechos, ideas o acciones que
otras personas trabajadoras hayan expuesto o
desarrollado.
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CATEGORIZACION COMPROMISO

" Actuar de forma diligente en las actividades
asignadas al puesto de trabajo, con enfoque al
servicio, fundamentados en los principios de
solidaridad, respeto, cordialidad, tolerancia y
consideracion con las personas trabajadoras.

* Reconocer el deber de cumplir los compromisos
adquiridos en una forma oportuna, eficiente y eficaz,
observando las normas juridicas y morales
aplicables segun el entorno.

Compromiso
connel = Asumir las actividades y responsabilidades
desempeno desarrollando creatividad e innovacion, retos con

laboral.

compromiso, disciplina, cooperacion, espiritu critico,
orden y productividad; reconociendo las prioridades
y deseos de superacion de las personas
trabajadoras del ICE y sus empresas.

= Adquirir nuevos conocimientos afines a nuestras
areas de trabajo, con la finalidad de mantenerse
actualizado y contribuir a la excelencia de los
servicios que se prestan.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA



4.1 Compromisos de los

’
Ca pl'l'u Io 4 servidores publicos del
ICE y sus empresas:

CATEGORIZACION

Utilizacion de
los recursos
de ICE y sus

empresas.

COMPROMISO

Conservar, cuidar y hacer buen uso de los
equipos, materiales e instalaciones que el ICE y
sus empresas han puesto a disposicion, como
medios para poder desarrollar las actividades y
tareas.

Acatar todas las normas de seguridad vy
prevencion aplicables al puesto de trabajo,
reconociendo que son decisivas para el bienestar
de las personas trabajadoras y el buen uso de los
recursos empresariales.

Utilizar los recursos materiales y tecnoldgicos
solo para fines empresariales.
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CATEGORIZACION COMPROMISO

" Prevenir o disminuir la intencion de corrupcion y
malas practicas comerciales o administrativas,
comprendiendo la importancia de la efectiva
identificacién de los conflictos de interés.

= Abstenerse de asistir, participar e intervenir ante
situaciones de conflictos de interés, ya sean
potenciales, reales o aparentes, entre los intereses
personales y del ICE y sus empresas, que pueden
influir de manera indebida en el desempefio de la
toma de decisiones, deberes y responsabilidades.

Prevencion
de conflictos
de intereses.

= Acatar el régimen de prohibiciones establecido en
la Ley de Contratacion Publica.

= Inhibirse de intervenir y/o participar en cualquier
etapa de los procedimientos de contratacion
publica o cualquier otro tipo de decisién, de la que
sea posible llegar a obtener algun beneficio para
si, su conyuge, compafiero o compafera en union
de hecho o sus parientes hasta el tercer grado por
consanguinidad o afinidad.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA



4.1 Compromisos de los

’
Ca pl'l'u Io 4 servidores publicos del
ICE y sus empresas:

CATEGORIZACION

Prevencion
de conflictos
de intereses.

COMPROMISO

® Abstenerse de todo tipo de decisidn, entre ellas
en los procedimientos de contratacién publica, en
aquellos casos donde participen terceros con los
que tenga relaciones profesionales, laborales o
de negocios 0 en los que participen sociedades
en las que las personas antes referidas ejerzan
algun puesto de direccion o representaciéon o
tengan participacion en el capital social o sean
beneficiarias finales.
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CATEGORIZACION COMPROMISO

= Manejar con discrecion la informacion vy
documentacion a la que tenga acceso con motivo de
sus actividades laborales.

= Guardar confidencialidad de toda informacion
resultante o derivada de, pero no limitado, estudios,
investigaciones, experimentos, desarrollos
tecnolégicos, asi como secretos técnicos
comerciales, de fabricacion de productos o la
prestacion de servicios, producto de sus actividades
laborales, cuya divulgacion previa pueda causar

Discrecionalidad y perjuicio al pais, al ICE y sus empresas, 0 a los

Confidencialidad clientes. Asi mismo, se debe reconocer que la

en el manejo de informacion y la documentacion son propiedad
informacion. empresarial.

= Abstenerse de revelar informacion privilegiada o
estratégica, a terceros, incluidos amigos vy
familiares.

= Mantener la mas absoluta reserva sobre los asuntos
confidenciales del ICE y sus empresas, asi como la
discrecion necesaria sobre informacion que, por su
naturaleza, o en virtud de disposiciones
constitucionales, legales e instrucciones especiales,
lo requieran.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA



4.2 Compromisos especificos

Ca pﬂlu Io 4 de los servidores publicos

CATEGORIZACION

Liderazgo.

en el puestio de jefatura.

COMPROMISO

Desarrollar un liderazgo, a través de sus acciones,
actitudes y comportamientos éticos, tanto dentro o
fuera de su lugar y jornada de trabajo.

Proceder siempre apegado a la normativa y de
manera desinteresada, con un trato amable,
respetuoso y cortés para con todas las personas
con las que interactua. No utilizara el puesto que
ostente para beneficio propio o de un particular.
Se compromete, segin su capacidad de
resolucién, no crea falsas expectativas.
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Los servidores publicos que ocupen cargos de jefatura poseen
responsabilidades mayores, por lo que ademas de los establecidos para
la poblacién en general, se adicionan los siguientes compromisos.

CATEGORIZACION

Compromiso
en la toma de
decisiones.

COMPROMISO

Evaluar cada decision que tomen, de forma tal
que se adopten unicamente si son acordes con la
mision, la visién, los valores empresariales y los
principios  éticos de respeto, justicia,
responsabilidad, honestidad y libertad. Estas
consideraciones les permitiran discernir entre las
acciones correctas e incorrectas, para el
cumplimiento de los resultados empresariales, el
mejoramiento de las condiciones de la
organizacion y la calidad de vida de todas las
partes interesadas del ICE y sus empresas.

Las decisiones se deben tomar de forma
proactiva, buscando no esperar a que las cosas
sucedan, previendo cambios en el entorno y
gestionando los riesgos involucrados. Cada
decision que se tome debe ser transparente,
(claridad en los criterios) siempre
comprometiéndose a fomentar el intercambio de
informacidn e ideas con su equipo de trabajo.

Exponer con honestidad las decisiones éticas
dificiles con sus colegas y superiores.

Se debe tomar en cuenta los aportes de las
personas trabajadoras en la toma de decisiones,
cuando resulte conveniente segun corresponda.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA



4.2 Compromisos especificos

Ca pﬂ'u Io 4 de los servidores publicos

CATEGORIZACION

Compromiso
con el
ambiente
laboral.

en el puesto de jefatura.

COMPROMISO

Tratar a los miembros de su equipo con respeto sin
importar el rango, condicion social, género, etnia,
creencias, entre otros.

Utilizar un vocabulario respetuoso y adecuado para
hacer reconocimientos, criticas constructivas,
llamadas de atencion o aplicar sanciones.

Atender los conflictos entre los servidores publicos
de manera oportuna y objetiva, promoviendo un
buen ambiente de trabajo.

Promover un ambiente de respeto donde los
servidores publicos puedan expresar sin temor sus
ideas.




CATEGORIZACION COMPROMISO

= Asignar de manera equitativa, las actividades,
considerando en los servidores publicos; sus
competencias, sus cargas de ftrabajo y las
prioridades empresariales.
Delegacion de
actividades En la asignacion de tareas y actividades el lider se
compromete a que se realicen de forma oportuna,
eficiente, apegado a la normativa vigente y a los
principios éticos. La asignacion de actividades no
significa la delegacion de responsabilidad, ni la falta
de coordinacién asesoramiento, acompanamiento y
control.

—
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4.2 Compromisos especificos

Ca pﬂlu Io 4 de los servidores publicos

CATEGORIZACION

Comunicacion
interna.

en el puesto de jefatura.

COMPROMISO

Mantener, a través de la comunicacién, buenas
relaciones con el personal a su cargo y en sus
equipos de trabajo, basandose en la justicia, la
integridad y la confianza.

Procurar una comunicacion, veraz, oportuna,
integra y fluida manteniendo a las personas
trabajadoras y superiores informados sobre los
temas de interés.

Mantener discrecion en temas estratégicos de la
empresa, cuando asi se requiera.

Implementar y mantener espacios de
comunicacion y participacion, caracterizados por la
libertad para exteriorizar pensamientos, ideas e
inquietudes.

Promover ambientes de respeto que permitan que
los miembros del equipo crean y confien en la
jefatura. Liderar con el ejemplo, es la mejor
manera de garantizar una organizacion ética.

Facilitar el logro de resultados orientando a los
servidores publicos, apoyando el crecimiento
individual y de los equipos de trabajo.




CATEGORIZACION

Formaciony
toma de
conciencia
en temas
éticos

COMPROMISO

= Mantener y promover el desarrollo de las
competencias de los servidores publicos con el fin
de facilitar la competitividad del ICE y sus
empresas; y la excelencia en el servicio que presta.

* Impulsar la toma de conciencia sobre el
cumplimento de principios éticos y la normativa
vigente, para un adecuado comportamiento, acorde
con los valores del ICE y sus empresas.

= Propiciar una formacion integral que incluyan
temas técnicos y éticos, como parte de los planes y
programas de capacitacion.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA
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Ca pﬂlu Io 4 de los servidores publicos

CATEGORIZACION

Empoderamiento
del personal.

en el puestio de jefatura.

COMPROMISO

® Facilitar a los servidores publicos las

herramientas, recursos y conocimientos
necesarios, para la realizacion de sus labores.

Empoderar a su personal a cargo en el desarrollo
de las actividades, lo que demuestra que existe
una confianza mutua y una interaccion frecuente
entre la jefatura y los servidores publicos.

Propiciar la autonomia para la toma de
decisiones de los servidores publicos con el fin
de fomentar la responsabilidad, la independencia
de criterio, la innovacion, la proactividad y el
compromiso, para el logro de los objetivos y las
metas, basado en un desempefio de excelencia.




CATEGORIZACION

Motivacion y
acompanamiento
del personal.

COMPROMISO

= Ser consciente que los miembros del equipo son

diferentes. Por ello, el lider debe invertir tiempo
con el equipo de manera que genere motivacion,
innovacioén y una cultura de confianza.

Tomar las decisiones oportunas, e
implementarlas para que éstas, influyan
positivamente en las condiciones laborales y
repercutan en la satisfaccion del personal, no
postergando acciones que incrementen Ia
incertidumbre y la baja motivacion en los equipos
de trabajo.

Ser empatico para construir relaciones
emocionales fuertes y procurar el bienestar
integral de los miembros del equipo.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA



4.2 Compromisos especificos
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CATEGORIZACION

Cultura
organizacional.

en el puesto de jefatura.

COMPROMISO

* Promover en todo momento, el beneficio del ICE y

sus empresas; y de su personal, creando valor
economico, social y ambiental para nuestros
clientes y las partes interesadas.

Contribuir a que los servidores publicos del ICE y
sus empresas trabajen al maximo para lograr
objetivos y metas establecidas, promoviendo la
moral y los valores empresariales.

Transmitir en sus acciones cotidianas, los valores y
principios éticos que le permitan a los miembros del
equipo replicarlos en las diferentes situaciones que
se les presenten.
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CATEGORIZACION

Buen
Gobierno.

COMPROMISO

Defender con lealtad, los valores y objetivos del ICE
y sus empresas, esto implica una manifestacion
permanente de fidelidad que se traduce en
constancia y solidaridad.

Impulsar la creacién de valor econémico, social y
ambiental del pais, promoviendo un sano equilibrio,
responsabilidad social y comunicacion
transparente, oportuna y veraz.

Promover procesos y practicas empresariales, asi
como estilos de gerencia y liderazgo que fomenten
una atmdsfera que evidencia los principios éticos y
los valores.

Actuar siempre en forma objetiva, sin violencia o
discriminacion y sin intenciones ofensivas o
persecutorias.

Mantener en el desarrollo de las actividades
principios fundamentales como honestidad, respeto,
justicia, calidad, creatividad, responsabilidad e
imparcialidad.
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CATEGORIZACION COMPROMISO

= Mejorar el bienestar y desempefio de los
servidores publicos, implementando un modelo
integral de talento, en busca de un ambiente
laboral atractivo, inclusivo, competitivo e
innovador, mediante sistemas salariales justos que
permitan la retencidn, la atraccién y el desarrollo
del personal, logrando que el ICE y sus empresas
se conviertan en uno de los mejores lugares para
trabajar en Costa Rica.

= |nstruir en los procesos de capacitacién sobre la
C_O'I'l la importancia de la conducta empresarial
protecmon y responsable y el desempefo laboral de alto
Desarrollo rendimiento, informando a los servidores publicos
del Potencial sobre aquellos comportamientos que rifien con la
Humano. ética en la prestacion de los bienes y servicios. De
esta forma, la instruccion permitira que los
servidores publicos adquieran conocimiento en
temas relacionados con: el deber de Probidad, la
prevencion de delitos de corrupcion, el conflicto de
interés, entre otros, asi como las consecuencias
disciplinarias, civiles y penales que se derivan de
practicas contrarias al bloque de legalidad cuando
se incurre en faltas o delitos que atenten contra la
funcién publica.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA
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CATEGORIZACION

Compromiso
con la debida
diligencia.

COMPROMISO

= Promover la debida diligencia en materia de

Derechos Humanos para una conducta
empresarial responsable (CER), en particular el
respeto a la libertad de asociacion y el derecho a
negociacion colectiva, el derecho de las personas
a no ser sujetas de trabajo forzoso o trabajo
infantil, derecho a la no discriminacion respecto al
empleo y la ocupacion, considerando los
problemas ambientales y sociales relacionados
con las actividades comerciales.
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CATEGORIZACION COMPROMISO

® Promover el desarrollo integral de los diferentes
territorios del pais fortaleciendo y generando una
conciencia a lo interno de la organizacion
tomando en cuenta la importancia de proteger los
ecosistemas y utilizar los recursos naturales en
forma sostenible, basado en una toma de
decisiones transparente y ética.

Responsabilidad
social.

= Mejorar la calidad de vida de las personas, bajo
un enfoque de servicios y soluciones inclusivas y
accesibles, a disposicion de la poblacién joven en
alto riesgo, adultos mayores o personas con
algun tipo de vulnerabilidad o discapacidad.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA
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CATEGORIZACION

Con el
Ambiente.

COMPROMISO

= Continuar siendo pioneras en la conservacion del

medio, integrando planes, programas Yy
proyectos, de gestion ambiental, conservacion y
uso racional de los recursos naturales,
reafirmando el compromiso con las actuales y
futuras generaciones, demostrando una sana
convivencia entre el ser humano y el ambiente.
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CATEGORIZACION COMPROMISO

= Establecer las bases para la prestacion de
servicios de forma eficiente y eficaz, los cuales
deben ser ejecutados con excelencia conforme vy
en concordancia al marco juridico vigente,
procurando el bienestar general en su accionar, en
beneficio de los clientes y usuarios.

= Proporcionar informacién exacta, comprobable y
clara para que los clientes y personas usuarias
puedan tomar decisiones

Personas
Usuarias y
Clientes.

= Cuidar la seguridad e integridad fisica de las
personas que ingresan a las instalaciones del ICE
y SUS empresas.

* Realizar estudios tendientes a reducir los costos de
los servicios prestados en beneficio del cliente,
personas usuarias del ICE y sus empresas.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA
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CATEGORIZACION

Relaciones con
Proveedores,
Socios
Comerciales y
Prestatarios de
Servicios.

COMPROMISO

= Actuar de manera transparente y apego a la
legislacion vigente, en todos los procesos
decisorios.

= Establecer relaciones comerciales evitando
cualquier favoritismo o trato con el fin de
mantener la objetividad en la toma de decisiones
y la buena imagen del ICE y sus empresas.

= Mantener la ética, la transparencia y el marco de

legalidad como insignia en los procedimientos de
contratacién de bienes y servicios, acuerdos
comerciales, entre otros.
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CATEGORIZACION COMPROMISO
Compromiso = Asegurar la existencia de un sistema de control
con el control interno tomando en cuenta la efectividad y la
interno. eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacion y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA
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CATEGORIZACION

Compromiso
ante la
Inteligencia
Artificial y
Tecnologias
Convergentes.

COMPROMISO

= Realizar evaluaciones continuas que garanticen el

respeto a la dignidad humana, la proteccion y la
promocién de la diversidad social, -cultural,
economica y ambiental, apegados a una
administracion del ciclo de vida de la Inteligencia
Artificial y las Tecnologias Convergentes. Asi como,
definir claramente términos de seguridad de la
informaciéon, que minimicen el riesgo de la
informacion empresarial, incluyendo la de clientes y
usuarios.

Fortalecer la seguridad de la informacion, la cual
debe ser promovida a lo largo del ciclo de vida de
los sistemas de Inteligencia Artificial y Tecnologias
Convergentes, debido a que constituye una
obligacion que impacta la continuidad de las
operaciones de la empresa y respecto del cliente,
ademas se requiere para garantizar la
confidencialidad de la informacion personal.

Informar a los grupos de interés cuando un
producto o servicio proviene directamente de la
utilizacién de algoritmos, que puedan llegar a
afectar sus derechos o libertades. Esto se relaciona
con medidas de responsabilidad y rendicién de
cuentas, asi como la fiabilidad de los sistemas




sruro [CE

CATEGORIZACION COMPROMISO

= garantizando los principios de transparencia y
explicabilidad de la Inteligencia Artificial y las
Tecnologias Convergentes.

= Establecer mecanismos de rendicion de cuentas,
facilitando la accesibilidad de la informacién
tanto a lo interno como a lo externo. Dicha
informaciéon sera acorde con las solicitudes
establecidas la ley y con los estandares
internacionales, tendente a mostrar Ila
Compromis o sostenibilidad de nuestras operaciones.
con la
Rendicién de = Fomentar que la rendicién de cuentas se realice
cuentas. de manera honesta, clara y transparente,
alineada a la ética, a los valores empresariales y
la periodicidad que requieren las partes
interesadas.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA
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bdsicos sobre la
forma en que las
empresas y los
servidores
publicos deberdn
comporfarse con
grupos de interés
vinculados con sus
actividades.
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Pautas de
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Compromiso con
la Ciudadania.

Compromiso con
Organizaciones Laborales.

Compromiso con |os
Organos y entfes PUblicos.

Compromiso con otras
Organizaciones No
Gubernamentales y Privadas.

Enunciados béasicos sobre la forma en que las empresas y los
servidores publicos deberdn comportarse con grupos de
interés vinculados con sus actividades.
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Compromiso con
la Ciudadania.

Compromiso con

Organizaciones
Laborales.

"% Capitulo 5

Wil iu

Mantener y mejorar el servicio a la sociedad
proporcionando electricidad, telecomunicaciones,
conectividad y servicios digitales que mejoren la
calidad de vida del ciudadano; manteniendo un
espiritu de servicio y cooperacion con las
comunidades como una forma de expresar la
responsabilidad social, conservando los recursos
naturales, mediante el cumplimiento de la legislacidon
vigente.

Fomentar la comunicacién asertiva en las relaciones
con las organizaciones laborales, siempre con el
proposito de mejorar las condiciones sociales,
econdmicas y de seguridad de los servidores
publicos.

Garantizar el derecho de los servidores publicos de
pertenecer a agrupaciones que trabajen por sus
derechos e intereses laborales. Las relaciones entre
las agrupaciones del ICE y sus empresas, se
realizaran bajo el marco de la legalidad y el respeto.
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Pautas de Relaciones

Promover alianzas estratégicas con los o6rganos y
entes publicos de forma oportuna y en apego al
principio de legalidad, a fin de alcanzar objetivos

Compromiso con compartidos de interés publico.
los Grganos y entes

publicos.

Continuar promoviendo, conforme al marco juridico,
alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales y privadas, teniendo siempre
presente los principios éticos y de transparencia,

romi n oftr 1% ;
COMPIOMISOCON OGS para el logro de objetivos propios 0 comunes, y en

Organizaciones No . . - ' i
e cles especial la satisfaccion del interés publico.

y Privadas.

O~0 Enunciados basicos sobre la forma en que las empresas y los
f f\ servidores publicos deberaGn comportarse con grupos de
Wl h interés vinculados con sus actividades.
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El Codigo
Corporativo de Etica
y Conducta como
marco
imprescindible en la
gestion ética

corporativo, exige
confinuidad,
constancia y una
adecuada
implementacion.
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Capitulo 6

El Cédigo Corporativo de Etica y Conducta como marco
imprescindible en la gestion ética corporativo, exige
continuidad, constancia y una adecuada implementacion.
Por ello, se describen algunos de los siguientes usos:

Es un instrumento de consulta publica, por lo cual todo
ciudadano que desee conocer sobre la ética y los
valores corporativos puede utilizarlo.

Es una guia para la toma de decisiones y acciones.

Es un instrumento para la induccién de los servidores
publicos de recién ingreso que se incorpora de forma
permanente o interina al ICE y sus empresas, con el fin
de promover mejores practicas y fortalecer una cultura
empresarial sustentada en valores.

Es una herramienta de formacion permanente y
educacion moral para los servidores publicos del ICE y
sSus empresas.

Se constituye en un insumo para la elaboracion de
perfiles de puesto.
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Permite la definicion de indicadores relacionados con el
reclutamiento, la seleccion y la evaluacion del
desempeno.

Es una base para la divulgacion y promocion permanente
de la etica y los valores compartidos del ICE y sus
empresas.

Es una guia para la aplicacion de politicas y reglamentos
en el ICE y sus empresas.

Se constituye en una base para la aplicacion de otros
componentes de la Gestion Etica.

Este Cédigo al ser de naturaleza ética y no legal, tiene un
caracter orientador de la conducta, por lo que no debe ser
usado como instrumento disciplinario, del cual se deriven
sanciones por su incumplimiento.

CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y CONDUCTA
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Conpideracioney Finaleg

® Se espera una difusion adecuada tendente a su implementacion,
buscando sensibilizar a los servidores publicos para que lo
apoyen y lo apliquen activamente y con ello, fortalezcan la base
de confianza mutua entre las empresas y la sociedad en las que
desarrollan su actividad, contribuyendo a mejorar el clima y la
imagen que potencien la consecucion de objetivos de mercado y
contribuyan al desarrollo sostenible.

® Ademas, se insta a la revision permanente para mantenerlo
actualizado por parte del Area Gestion de Etica Corporativa. La
busqueda de mecanismos complementarios que permitan
continuar en el proceso de formacion de una cultura corporativa
caracterizada por valores.

® Finalmente, se agradece a todas las personas que participaron en

este proceso, aportando su conocimiento y experiencia, sin los
cuales no hubiese sido posible la elaboracién de este cédigo.
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Buscar permanentemente resultados extraordinarios
que impacten los objetivos y metas del Grupo ICE,
mediante la innovacion, la mejora continua,
ambientes colaborativos y metodologias agiles que
promuevan una cultura de rendicién de cuentas, asi
como el desarrollo del potencial humano.

EM}ﬁenckj

Soluciones
iudades
NIELIGENI‘ES

Melaramos su calidad de vidc
ccnsl'rwenda suCiudod nteligent
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Sentir orgullo de trabajar y ser parte del Grupo ICE,

“en la medida que se genera valor desde cada
puesto de trabajo y se contribuye con el desarrollo
de la organizacion, conscientes de la importancia
del servicio que se brinda al pais.
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