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ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA VIRTUAL 6620 20

Celebrada por el Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad
de manera virtual, mediante la plataforma Webex, al ser las diecisiete horas del
jueves cuatro de abril de 2024.

Presentes:

Sra. Diana Priscila Valverde Bermudez, Vicepresidenta, quien preside
Sra. lleana Maria Murillo Masis

Sra. Irene Viquez Barrantes

Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo

Sr. Henry Gabriel Guevara Guevara

Sra. Teresita Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo

Ausentes:
Sr. Marco Acufia Mora, Presidente y Sr. Marlon Arguedas Guzman, guienes se
excusaron con anterioridad por no poder asistir.

Administracién Superior

Presente:
Sr. Erick Picado Sancho, Director Juridico

La sefiora Diana Valverde inicia la sesion indicando: Al ser las cinco de la
tarde del jueves 4 de abril del 2024, vamos a dar inicio con la Sesién Extraordinaria
6620, de manera virtual del Consejo Directivo del ICE.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 6227 Ley General de
Administracién Publica, la sefiora Valverde Bermidez consulta: Teresita, me
confirma por favor que se esta grabando en audio y video. Responde la sefiora
Secretaria: Si sefiora, se esta grabando tanto en audio como en video.

CAPITULO UNICO

ARTICULO 1 Aprobacién de agenda

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: Esta sesion
consta de un Gnico capitulo y el articulo uno del mismo es la aprobacion de la
agenda dispuesta para el dia de hoy.

La sefiora Diana Valverde manifiesta: Considerando que no hay espacio para
puntos varios y que es un capitulo Unico, someto a aprobacion la agenda, por favor.

El sefior Henry Guevara: aprobada; dona fleana Murillo: aprobada; don Luis
Francisco Valverde: aprobada de mi parte; dofia Irene Viquez: aprobada; dofia
Diana Valverde: aprobada de mi parte.

Con base en lo anterior, la agenda es aprobada por unanimidad de los
presentes.
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ARTICULO 2 Informe del Consejo de Administracion sobre hallazgos del
Comité de Vigilancia de la CNFL

La sefiora Teresita Gonzélez interviene para manifestar: E/ articulo dos es el
informe del Consejo de Administracion de la Compania Nacional de Fuerza y Luz,
sobre los hallazgos del Comité de Vigilancia de dicha empresa; tema que es elevado
a conocimiento de este Organo Colegiado por el Consejo de Administracion de la
Subsidiaria.

Comentarles que este punto fue conocido previamente por el Comité de
Auditoria y Riesgos en la Sesién 263 del pasado 21 de marzo, en la cual se tomé
un acuerdo que contiene una recomendacioén para el Consejo Directivo, misma que
esta incluida en la propuesta de acuerdo que se sometera a su consideracion mas
adelante.

Para realizar la exposicion se encuentran disponibles los miembros del
Consejo de Administracién y del Comité de Vigilancia de la Compafiia.

Con la autorizacién de los sefiores Directores ingresan a la sesion los
miembros del Consejo de Administracion, sefiores Rayner Garcia Villalobos,
Guillermo Alan Alvarado, José Alberto Fonseca Araya y las seforas lleana
Camacho Rodriguez, Heyleen Villalta Maietta y Rebeca Carvajal Porras. Por el
Comité de Vigilancia ingresan las sefioras Maricel Cordero Gémez, Yadira Sojo
Fernandez y Kathia Rodriguez Maroto.

Hace uso de la palabra el sefior Rayner Garcia para iniciar la presentacion:
Corresponde en el orden del dia presentaries los hallazgos y, sobre todo, e/ analisis
que este Consejo de Administracion hace sobre las recomendaciones del Comité
de Vigilancia y en conjunfo venimos a exponer este tema, que como es costumbre,
corresponde para la mejoria, para el control y seguimiento y, sobre todo, el proceso
continuo de optimizacion y mejora de la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz.

Corresponde para el segundo semestre del 2023, iniciar haciendo esta
conclusién importante y vital que hace el Comité de Vigilancia con respecto a los
esfuerzos que realiza la empresa, en funcion de la disminucion de la deuda. Para
este tema que ha sido dolencia en los ulfimos arios, se ha logrado contener, se ha
logrado mejorar y se ha logrado ser mas eficientes en el tema del endeudamiento.

Entre ofras conclusiones -como lo mencionaba- hay una disminucion del
activo total, el tema de los pasivos que también en el 2023 cancelamos el Edlico
Central, una parfe que nos permite mejorar y respirar mejor en el ftema de
endeudamiento. Se incrementa el pasivec en casi tres mil millones y la mejoria en
los temas de venta de servicios no regulados que este Consejo de Administracion
ha venido mejorando en los ditimos meses y en los dltimos dos afios.

El Comité de Vigilancia en el tema del corte de la Estrategia Empresarial
2023-2027, resume en un porcentaje muy importante de un 99% en el tema
financiero. En clientes y procesos internos hay tres situaciones, las cuales no nos
deja llegar a un 100% en el cumplimiento de los indicadores y metas, uno de ellos
es el tema de gestion de pérdidas.
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logra llegar a la meta en el mes de ocfubre y, por ende, en los u/timos meses de
diciembre si se continGa cumpliendo esta meta. En procesos internos hay una
definicion de una meta muy importante y en venta de productos y servicios no
regulados que no se alcanzé en esos mismos meses de agosto y setiembre, pero
ya si tomamos el cauce en los Uifimos meses de 2023. En el caso de procesos
internos, no se logré concretar para el final de afic una serie de modelos tarifarios
para colaborarnos en estos temas de la optimizacion en el tema financiero.

Basicamente hay un cumplimiento total y como ustedes lo pueden ver, muy
oportuno, muy eficiente en el tema de las metas financieras, que también es uno de
Jos puntos que mas cuidamos, pero creemos que el Comité de Vigilancia identifica
claramente que hay un cumplimiento muy atinado, muy eficiente en el tema de las
metas financieras. Como complemento a esto, en el fema de gestién de riesgos
llevamos un indicador muy importante de mas de un 98% en el cumplimiento de los
riesgos, que es una gestion que trimesfralmente llevamos en ese tema del
seguimiento estratégico y de lo que es la gestion de riesgos. Sequidamente en esas
dos filminas financieras la companiera directora Rebeca Carvajal se referira a las
mismas, para lograr tener una participacion de los Directores de este Consejo de
Administracion.

Interviene la sefiora Rebeca Carvajal para comentar:. En cuanto a la parte
financiera vamos a ver el Balance de Sifuacién y el Estado de Resultados. En la
parte del Balance de Situacion podemos observar una disminucion de 1.74%, donde
podemos ver un decrecimiento en la parte del activo, principalmente en el activo no
corriente, donde se da 3.66% y corresponde principalmente a una disminucion
sostenida que se dio en la depreciacion en el activo fijo.

A nivel de términos absolutos, el total de los activos al mes de noviembre
mostré en el 2023 un total de 729 209 000 de colones, que se materializo en una
disminucion de 12 876 000 de colones en el periodo de enero a diciembre del afio
2023.

En el pasivo se mostré una reduccion debido a dos elementos que generan
esta disminucion, la reduccion en la cuenta de prestaciones legales a corto plazo,
en impuestos sobre la renta diferidos y titulos a valores y efectos por pagar a largo
plazo.

En el Estado de Resultados, se vio una reversion en la pérdida mostrada en
el semestre anterior y una partida que resulta con una afectacién mayor a nivel
absoluto que son los costos y gastos de operacion, debido a incrementos en las
compras de energia del ICE, dada la compleja situacién de aporte hidrico
presentado en el arfio 2023.

Continta con la presentacion el sefior Rayner Garcia indicando: Para
ahondar muy puntualmente en dos situaciones financieras del afio 2023, una fue
que venimos teniendo situaciones con el fenémeno El Nifio, por lo cual se generaron
méas compras de energia a casa matriz, lo cual impacté en el tema del costo e
insumos necesarios para poder generar el servicio que la CNFL brinda y
adicionalmente, también fue un pago que se hizo de unoc de los proyectos que
tenemos, que es Valle Eéblico Central por mas de 12000 millones. Esto trajo estos
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impactos financieros, lo cual la Compariia sigue estando fodavia de manera estable
y para este tema corresponde en esta seccidon mencionarles cuédles fueron las
recomendaciones que hizo el Comité de Vigilancia, en donde como siempre, como
equipo de frabajo que somos, estamos en la misma linea.

Esta, por ejemplo, corresponde a la evaluacion de activos, eso es un tema
que es necesario hacer para revalorar nuevos activos, cumplir con NIIF y asimismo,
no afectar tanto la base tarifaria. Aqui hay que indicar que desde el 2023 se vienen
haciendo acciones para confratar una empresa experta para que logren realizar esta
valuacién de activos y tener lo mas actualizados los activos de la Compafiia.
Tambien indicar que ya la Contraloria determind el acto motivado y, por ende,
vamos a volver a adjudicar a esta empresa y sin duda alguna, a partir del proximo
mes de mayo estariamos contando con ella y con el plan de trabajo para lograr la
valuacion de los activos. Aqui ya mas bien estamos adelanfte con esta
recomendacion que el Comité de Vigilancia nos realiza y no afectar tanto la base
tarifarfa, ya que la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz depende de la tarifa para
tener los ingresos esperados, para sufragar los gastos y costos y el rédito para el
desarrollo, que es fo que nos piden en tarifa.

Esta corresponde al fema de la optimizacion de la deuda, como se hablé en
fas filminas iniciales, como Consejo de Administracion estamos en total alineamiento
con el Comité de Vigilancia, donde se nos dice ser cuidadosos con el tema del
endeudamiento, tenemos un control importante de la deuda, a tal punto que se logro
en enero la mejora del crédito del Banco de Cosfa Rica, pero todavia sequimos en
este momento teniendo negociaciones con ef Banco Nacional y el Banco Popular,
con algunos pasivos que creemos que podemos mejorar las tasas y los tiempos y
eso va a fraer beneficios en el tema financiero.

Para el mes de mayo como accién del Consejo de Administracion vamos a
solicitarle a la Gerencia, a la administracién activa, indicarnos cual es el estado de
los procesos de negociacion con esfos bancos y de requerir alguna colaboracién de
casa matriz, lo estariamos solicitando para el acompafiamiento. l.a Gerencia ha sido
muy proactiva en los uftimos meses en esto, hay que dejarlo claro, estas
negociaciones con los bancos para lograr tener mejores rendimientos con respecto
a los pasivos y en esto esperamos con el Banco Popular y Banco Nacional lograr
tener también estas mejorias en esos procesos de los préstamos. Esto se va a
hacer en el mes de mayo.

Esta recomendacion tiene que ver con el tema de la opfimizacién de los
costos y gastos controfables, es una recomendacion que el Comité de Vigilancia
siempre nos indica, creo que siempre iré a salir el tema a estar velantes y
cuidadosos con los gastos y los costos controlables. No omifo decir que como
empresa, estos gastos y costos controfables los estamos llevando casi al limite; sin
embargo, siempre el Consejo de Administracién en total alineamiento con esta
recomendacion, estamos en coordinacion con la Administracién para lograr ver en
dénde podemos ser mas eficientes, en dénde podemos lograr la excelencia
operativa y decirles que cada mes que nos entregan el informe financiero, siempre
estamos vigilantes por los gastos y costos en los que la Gerencia y fa administracion
activa deben ser mas eficientes.
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Lo que estamos haciendo es que mensualmente siempre le indicamo
Gerencia que cuando revisamos el informe financiero, somos muy acuciosos
revisando la informacién y solicitando en dénde podriamos estar utilizando; no
obstante, como bien repito si estamos llegando a un limite de ejecucion de gastos
y costos de lo que podemos controfar y esos si los tenemos bastante bien
controlados, pero es un seguimiento y control que hacemos de una manera
mensual.

En esta el Comité de Vigilancia muy atinadamente nos recomienda estar
sigilosos viendo los procesos de contratacién. Si bien es cierto que, en el 2022,
cuando se aprueba la nueva ley de contratacion y se implementa en el 2023, el
sector publico y en ese caso fa CNFL, no descarté tener algunas situaciones de
mejora con la implementacion de la ley, estamos nosotros siempre con Ja
administracion activa viendo que estos procesos de contratacion se cumplan. Para
este afio el Comité de Vigilancia nos hace esta recomendacion, estamos en
coordinacion con la Gerencia, con la administracién activa, logrando en primera
instancia que las direcciones inicien de una manera temprana los procesos de
contratacién para el aprovisionamiento de los bienes y servicios y cumpliendo esos
programas de aprovisionamiento vamos a cumplir con la ejecucion presupuestaria,
que es un indicador que también la empresa tiene que cumplir.

Como accién del Consejo, quiero ser muy claro, veniamos en una revision
producto de una propuesta de fa anterior administracion, de revisar este programa
de compras de manera cuatrimestral; sin embargo, nosotros en la ultima entrega
que tuvimas, que me parece que fue la sesién anterior del Consejo, estamos
determinando gue este seguimiento se lleve de manera bimensual, para que nos
permita llevar el control y seguimiento a los procesos de compra, los procesos de
aprovisionamiento y poder controlar y lograr concrefar la mayor cantidad de
procesos de aprovisiocnamiento, sino todos y poder cumplir también con el indicador
de ejecucion presupuestaria que van de la mano para lograr la planificacion
financiera y aprovisionamiento que tenemos en fodos los periodos de la Compariia
Nacional de Fuerza y Luz.

La siguiente recomendacion esté relacionada con el tema de cuantificar los
beneficios de la hoja de ruta, recuerden que hace un par de arios definimos una hoja
de ruta financiera, la cual nos colabord a tener la salud y la sanidad financiera que
tenemos en este momento; sin embargo, en la administracion anferior se
recomendo que esto era mejor pasario a la operatividad de la empresa y no hacia
el alto nivel que se venia revisando. El Comité de Vigilancia, atendiendo a la
importancia y los beneficios de esa hoja de ruta, lo que nos dice es que hay que
seguir vigilantes de los beneficios que esta hoja de ruta planted y tiene que seguirse
concretando. Lo que estamos haciendo en total alineamiento con el Comité de
Vigilancia es que, en cada informe a partir del mes de abril, se nos indique de una
manera ejecutiva los beneficios de la hoja de ruta, de las iniciativas que se
plantearon o que estén pendientes de concretar, que de manera efectiva se nos
sigan planteando para retroalimentarnos y llevarle el pulso a que los beneficios que
se dieron en su momento, para poder cumplirlos sin ningin inconveniente. Esa es
una revision que también vamos a hacer de una manera mensual a partir del mes
de abril. Esto es muy importante, porque es algo que se planted, tiene que
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ferminarse, es ciclico y las mejorias se van a tener que seguir viendo con nuevos
planteamientos en el fema de la mejoria financiera de fa empresa.

Esta recomendacion tiene que ver con un tema muy importante, que es la
renfabilidad de la venta de productos y servicios no regulados; muy atinadamente
el Comité de Vigilancia nos la viene planteando desde un tiempo atras. Para
nosotros, mas alla de una recomendacion, es un recordatorio, sino estamos en la
misma pagina de lograr hacer que la empresa vaya mas alla del servicio principal,
que es la venta del kilowatt hora, como empresa, como industria eléctrica sabiendo
hacia donde va el negocio de industria eléctrica sabemos que las ‘“utilities” en este
caso van mas alla de fa venta del kilowatt hora.

Por eso es que nosotros hemos hecho especial hincapié en la empresa y en
este caso en la Gerencia y en el proceso que se encarga meramente de los
productos y servicios no regulados, para lograr establecer metas, indicadores y
planes de trabajo sobre aquellos servicios que de una u ofra manera le van a
generar rentabilidad a la empresa y en eso las metas que se han planfeado en este
afio, son metas refadoras y, por ende, vamos a llevar un cumplimiento como accion
del Consejo. A partir del mes de mayo, vamos a estar haciendo un diagnéstico de
la vision que se tiene de las ventas para este afio, de este tema que se tiene de fas
ventas de producfos no regulados, para lograr que la empresa se enfoque en
aquellos servicios no regulados que si van a generar y si van a mover la aguja y
gue en aquellos ofros que puede ser que nos podamos estar deteniendo para darle
atencion, quiza no estan generando los ingresos a futuro. Por eso es que vamos a
sugerir el desarrollo de un diagnostico, para lograr determinar y efectivamente
asegurar que para este 2024 los esfuerzos sean enfocados en aquellos servicios no
regulados que vayan a mover la aguja desde el punto de vista financiero.

Esta recomendacion tiene que ver nuevamente con los Estados Financieros
por el sistema, esta es una recomendacion que el Comité de Vigilancia siempre nos
realiza. Con fa anterior administracion nos costé mucho que se entendiera el fema
de fa necesidad de fener Estados Financieros por sistema: sistema de generacion,
sistema de distribucién, sistema de comercializacion y sistema de alumbrado
publico. Recordemos que el ente regulador, la ARESEP, nos da una tarifa por
sistema, por eso es que muy atinadamente desde hace un tiempo atras, el Comité
de Vigitancia nos viene insistiendo en tener Estados Financieros por sistema. Hoy
en dia lo hemos logrado y en este primer trimestre -ya con el cierre trimestral que
vamos a tener para el mes de marzo- y que se va a presentar en este mes de abril,
vamos a tener un ejercicio presentado con los Estados Financieros por sistema.

Quiero recordarles que anteriormente por una situacion meramente
informatica, no se podian generar estos informes de esta manera, pero segun nos
indica fa Administracién, vamos a tener ya la presentacion de esos Estados
Financieros por sistema, por lo menos de una manera trimestral. Conforme vayamos
caminando en el afio, vamos a ir feniendo estos informes por sistema mensuales,
semestrales y anual, para lograr tener la vision financieramente hablando, por cada
uno de los sistemas de la empresa, esto, a partir de este primer frimestre del 2024.
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alineamiento con el Comité de Vigilancia, este Consejo de Administracion siem
ha estado en total coordinacién con la Auditoria y con la administracion activa, para
velar que no queden recomendaciones de la Auditoria que esten pendientes, que
sean muy antiguas, o bien, que en el proceso responsable se queden rezagadas.
Aqui, alineados con el Comité de Vigilancia, siempre este Consejo de
Administracién es vigilante de que se cumplan las recomendaciones y que se
habilitaran esos espacios de conversacién. Tenemos para este mes de abril el
primer informe trimestral de entrega para este 2024, sobre las recomendaciones y
vamos a dar una fecha limite para que aquellas recomendaciones que estén
vencidas, no se pasen mas alla del primer semestre del 2024. Habra algunas que
requieren de un poco mas de andlisis o desarrollo de sistemas u otra forma de
atencién, pero tiene que estar debidamente justificado para que se pase de este
horizonte del primer semestre del 2024.

Esta tiene que ver también con la Auditoria y nos gusté mucho, debo decirlo
asf, muy atinado el Comité de Vigilancia al decirnos que cada atencion de las
recomendaciones de Auditoria se ftenga que incluir en un apartado con el
alineamiento de la recomendacion, con el aporte a los objetivos estratégicos, ¢qué
significa esto?, que cada atencion a las recomendaciones tiene que generar valor
de una u oifra manera a los objetivos estratégicos empresariales y esto sin duda
alguna, genera un alineamiento total, un grado de importancia relevante para lograr
concretar todas aquellas recomendaciones o acciones de la Audiforia que al dia de
hoy estén pendientes y este apartado como accién del Consejo de Administracion.
Esto lo vamos a solicitar de igual manera trimestral, a partir de este mes de abril,
para que en la siguiente entrega que seria en junio, contemos con ese apartado del
alineamiento con los objefivos empresariales, para lograr ver ese alineamiento que
es lo que esta pidiendo el Comité de Vigilancia, asi es como vamos a atender esta
recomendacion.

Esta recomendacion tiene que ver con el control y seguimiento sobre las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica. Aqui debo mencionar que
no se nos dan muchas recomendaciones de la Contraloria General de la Republica,
pero aun asi, es importante y en total alineamiento con el Comité de Vigilancia, este
Consejo de Administracion va a solicitarle, a partir del mes de abril a /a
administracion activa, que agregue un apartado de manera trimestral en el informe,
sobre la atencion de las disposiciones de la Contralorfa General de la Republica,
aunque las mismas no necesariamente sean de un ambito estratégico, que esas si
llegan al Consejo de Administracion, sino que fodas aquellas en el ambito tactico u
operativo las tengamos también que tener en conocimiento, para poder tener una
visién general, que es lo que el Comité de Vigilancia muy atinadamente nos esta
recomendando, para no perder el control de esas disposiciones de la Contraloria
General de la Repiblica. Repito, lo vamos a tener a partir de la siguiente entrega,
la vamos a hacer ahora en el mes de abril para contar con estos dlfimos, con el
informe también de los dltimos dos afios para ver cuéles han sido esas
disposiciones y como se han atendido y alguna que otra que podria estar presente.
El histérico lo vamos a solicitar, pero a partir del mes de abril, vamos nosotros a
solicitarle este apartado con la opcion de estas disposiciones para tener
conocimiento de lo que la Contraloria nos indigue en ese tema de fas disposiciones.
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Esta es una recomendacién muy importante y atinada y deja ver que el
Comité de Vigilancia también tiene un imporfante conocimiento en el ambito técnico
del Sistemna Eléctrico Nacional y nos recomienda en fotal alineamiento, la vigilancia
respecto al impacto que esta generando ef riesgo climéatico, o bien, el fenomeno de
Ef Nifio. Lo que indica el Comité de Vigilancia muy atinadamente es que debemos
estar monitoreando, debemos estar teniendo las medidas necesarias para poder
contrarrestar todos estos impactos que el fenémeno de E! Nifio, o bien, el tema
climatico que nos esta afectando. Recuerden que, en el caso de la Compaiiia,
tenemos muchos afluentes en el tema hidrico y esto nos permite generar nuestra
propia electricidad y nos genera un ahorro en el tema de las compras de energia.

Nosotros como Consejo de Administracion le hemos pedido desde el
segundo semestre del afio anterior a la administracion activa y de hecho tuvimos
ahora una enfrega, sobre como se esté atendiendo este tema del fenomeno de E/
Nifio y el Consejo de Administracion, mas alla de la coordinacién que tenemos con
la Casa Matriz, le vamos a solicitar en el mes de abril a la administracion activa una
presentacion bimensual de cémo estamos atendiendo las acciones en el tema de
riesgo climatico, en el tema del fendmeno de El Nifio y la coordinacion que estamos
feniendo con Casa Matriz, para tratar de ver cémo coordinamos de la mejor manera
posible. Esperamos que no haya racionamientos, que podamos tener en ftotal
alineamiento con Casa Malriz la coordinacion, en este caso con el DOCSE y que
haya los planes de accion para poder contener. En el caso nuestro, tenemos entre
nuestras redes de distribucion eléctrica a oxigeno dependientes, tener de alguna
forma clientes que se puedan ver afectados en eso sin duda alguna ya como
Consejo de Administracion lo venimos trabajando en alineacion a este tema,
monitoreando y a partir del mes de abril, por Jo menos hasta que no entre el
fenémeno de La Nifia o las fluvias, que miremos ef tema de los caudales, vamos a
seguir de una manera bimensual viendo el comportamiento y las acciones y la
coordinacion con Casa Matriz a partir del mes de abril.

Nos queda la ultima recomendacion y sin duda alguna, esta recomendacién
que nos hace el Comité de Vigilancia viene a raiz de la recomendacién que nos hizo
muy atinadamente el afio anterior el Director Henry Guevara y es velar por la
actualizacion y el aseguramiento que debemos tener en el tema cibernético de
nuestra infraestructura tecnolégica. Esfo es tan importante que no solamente el
Comité de Vigilancia nos lo indica, de estar vigilantes, de estar monitoreando, de
que asignemos los recursos para que la infraestructura tecnologica cuente con la
automatizacion, con la optimizacion y sobre todo con la ciberseguridad, para
proteger el activo mas importante que es la confinuidad del servicio a nivel de los
procesos tecnolégicos.

En total alineamiento con el Comité de Vigilancia, le hemos pedido a la
administracién activa que nos entrego en el mes de febrero un diagnostico sobre ef
grado de madurez y obsolescencia que fenemos en la infraestructura, hay fodo un
plan de trabajo para la modernizacion y adquisicién de soluciones, que nos permitan
acorazar la infraestructura tecnoldgica y en la dlfima entrega que le hicimos al
Comité de Auditoria y Riesgos, nuevamente el directivo Guevara nos vuelve a
indicar que Casa Matriz también podria brindarnos los servicios tanto de NOC como
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de SOC, que son procesos de operacién de la red y seguridad de la re ‘
operacion.

En este caso, al ser nosotros una empresa de generacion eléctrica en donde
fenemos tecnologia operativa, con mucha mas razén hay que acorazar esos
servicios y entonces, lo que le estamos indicando a la administracion, en este caso
como una accion del Consejo de Administracion, es que este tema lo vamos a llevar
de una manera mensual, particularmente a las sesiones de Consgjo de
Administracién, como una Comision ad hoc para lograr tener ese acercamiento con
los equipos tecnologicos y de que el plan de trabajo en cuanto a automatizacion, en
cuanto a actualizar todo lo que tenga que ver con fa infraestructura tecnolégica,
fogremos cumplir el plan de trabajo que se nos planted en el mes de febrero.

Como ustedes pueden ver, también el Comité de Vigilancia incluye esta
recomendacion para que tengamos el control y seguimiento, no solo de los femas
financieros o de proceso interno, sino que fambién en el ambito tecnolégico y que
logremos tener este cuidado al ser una empresa eléctrica y que, al tener tecnologia
operativa, requerimos también de la revisién y ser vigilantes de que la continuidad
del servicio se siga dando en los términos de calidad y eficiencia, como lo hemos
venido haciendo hasta este momento.

Una vez concluida la exposicién, la sefiora Diana Valverde abre el espacio a
los sefiores Directores por si tienen alguna consulta.

Hace uso de la palabra el sefor Luis Francisco Valverde para comentar lo
siguiente: Estoy imaginandome un triangulo donde hay dos vérfices que se tratan
muy bien en el informe, que es el Comité de Vigilancia, la concordancia del Consegjo
de Administracién y un tercer vértice del tridngulo, que me parece que es la
administracion activa. Aqui estan ocurriendo cambios, nos hemos dado cuenta en
la Compafia Nacional de Fuerza y Luz; entonces, el papel que va a jugar la
administracion activa para la consecucién de todas estas recomendaciones y ofras
gue van a aparecer, es el resultado de una fabor de equipo.

Por su parte, el sefior Henry Guevara toma la palabra para indicar: Una
observacion, que para un futuro la puedan evaluar ustedes como Comité de
Vigilancia o como Consejo de Administracién, ya que vamos en un proceso de
madurez tecnoldgica y esto es muy importante. Se menciond la palabra madurez, a
eso queremos llegar, a una madurez, a un nivel mucho mas alto. Les recomendaria
que en un futuro corroboren con pruebas “Pen test” toda la infraestructura que
ustedes tienen, ejecutar acciones de “Pen test” y pedir las pruebas respectivas para
que estén mdés franquilos, esto es vital en una compafila como la CNFL, les
recomendaria eso si me lo permiten y con todo el respeto.

Interviene la sefora Diana Valverde para manifestar. Mi observacion es de
forma, agradecerie a usted y al Comité de Vigilancia que en futuras presentaciones
enumeren las diapositivas, porque eso nos ayuda a ubicarnos mejor en caso de
consultas.
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Con el agradecimiento de los sefiores Directores, se retiran de la Sesidn las
personas invitadas.

La sefiora Teresita Gonzalez en el uso de la palabra manifiesta: Para esfe
fema tenemos una propuesta de acuerdo gue vamos a proyectar, tiene los
considerandos de respaldo y es acoger fa recomendacion del Comité de Audiforia
y Riesgos, en el sentido de solicitarle al Consejo Administracion de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A., que continde con la debida atencién de las
recomendaciones brindadas por el Comité de Vigilancia.

La sefora Diana Valverde somete a votacién el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo, dofia lleana Murillo: de acuerdo, don Luis
Francisco Valverde: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de acuerdo;, dofia Diana
Valverde: de acuerdo.

En virtud de lo anteriormente indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1.  El Comité de Auditoria y Riesgos en el articulo 4 de la Sesion 263 del 21 de
marzo def 2024, dio por recibido el informe que contiene el anélisis del Consejo
de Administracion de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, sobre los
hallazgos resefiados por el Comité de Vigilancia en el sequndo semestre de
2023, presentado mediante carta 2020-0102-2024 del 15 de marzo del 2024 y
lo elevé a consideracion del Consejo Directivo, con fa indicacion de que fue
analizado por ese Comité de Auditoria y Riesgos.

2. Ef Comité de Auditoria y Riesgos recomendd al Consejo Directivo instar al
Consejo Administracién de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, para que
continue con la debida atencion de las recomendaciones brindadas por ef
Comité de Vigilancia de dicha empresa.

3. En esta sesién, el Consejo Directivo conocio el informe que contiene el analisis
del Consejo de Administracion de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz,
sobre los hallazgos resefiados por el Comité de Vigilancia en el segundo
semestre de 2023 y estima oportuno acoger fa propuesta realizada por el
Comité de Auditoria y Riesgos, en los términos indicados.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe que contiene el anélisis del Consejo de
Administracién de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A., sobre
los hallazgos resefiados por el Comité de Vigilancia en el segundo
semestre de 2023.
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2. Acoger la recomendacién brindada por el Comité de Auditoria
Riesgos, e instar al Consejo Administracion de la Comparfiia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A., para que continde con la debida atencion de las
recomendaciones brindadas por el Comité de Vigilancia de dicha
empresa.

ARTICULO 3 Informe de la Junta Directiva de Gestion de Cobro Grupo ICE
sobre hallazgos del Fiscal de la Empresa

La sefiora Teresita Genzalez hace uso de la palabra para indicar: E/ siguiente
punto es el informe de la Junta Directiva de Gestién de Cobro Grupo ICE, sobre los
hallazgos identificados por el Fiscal de dicha empresa. Para este fema estan
disponibles los miembros de la Junta Directiva de la Subsidiaria y el Fiscal.

Con la autorizacién de los sefiores Directores, ingresan a la Sesion los
miembros de la Junta Directiva: |la sefiora Johanna Cedefio Rodriguez y los sefnores
Ernesto Cantero Salazar, Juan Carlos Araya Gonzalez y el Fiscal, Andrés Porras
Contreras.

Inicia la presentacién el sefior Andrés Porras: Vamos a ver el informe de
anélisis de hallazgos del Fiscal de Gestion de Cobro, correspondiente al segundo
semestre de 2023. Durante el periodo se realizaron un fotal de 12 sesiones en el
segundo semestre de 2023, entre sesiones ordinarias que fueron seis y
extraordinarias que fueron otras seis. Setiembre fue el mes en que se realizé la
mayor cantidad de sesiones con tres, de las cuales fueron dos extraordinarias y una
ordinaria, mientras que en diciembre lnicamente se llevo a cabo una sesion
ordinaria.

Los hechos relevantes que se destacan durante el segundo semesitre de
2023 son los siguientes: estricto seguimiento mensual de los resultados financieros,
asi como también del Plan Financiero, el cumplimiento de la regla fiscal, se dio /a
aprobacién de la Estrategia Empresarial para el periodo 2023-2027, asi como
tarmbién la aprobacion del Plan Financiero 2024, las proyecciones del plan plurianual
2025-2028, el POI-POE 2024, asi como el plan plurianual 2023-2029, que es la base
para la formulacion del 2024.

Adicionalmente, como otro hecho importante y relevante fue que se revisé y
se aprobo el Reglamento Interno sobre disposiciones que involucran a la Audiforia
interna con el jerarca y los titulares subordinados, también se conocio en una sesion
el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2024 y por Gitimo, el
otro hecho importante es que se confeccioné y aprobé el modelo de pago variable
para los funcionarios del centro de flamadas.

Las principales conclusiones del informe estén relacionadas con las
reuniones de la Junta Directiva, las cuales se realizan conforme al quérum
establecido en el Pacto Estatutario y el Codigo de Comercio y estas estéan firmadas
por las personas que ejercen los cargos respectivos, segin se puede constatar en
la copia del libro de actas. Ofra conclusién es el funcionamiento de la Audiforia
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Interna, a la cual se debera dar el seguimiento, medicién y conclusion de los
aspectos que fa Auditoria sefiale, a partir de los productos de Auditoria establecidos
en su Plan de Trabajo para el 2024.

Con respecto a la atencién de las recomendaciones anteriores, la Fiscalia no
habia realizado sefialamiento alguno.

Como oportunidades de mejora en informes anteriores y como una ultima
conclusion, la necesidad de contar con la conformacién completa de los miembros
de Junta Directfiva en el momento, ya que durante el 2023 no se confaba con un
puesto, sifuacion que en este momento esta solventada.

El sefior Emesto Cantero, Presidente de la Junta, presenta problemas
técnicos con el micréfono, por lo que la parte correspondiente al analisis de la Junta
Directiva, la continGa el sefior Andrés Porras.

Prosigue indicando el sefior Andrés Porras: Esta segunda parte corresponde
al informe que hace la Junta Directiva con respecto al informe del organo
fiscalizador. En el resumen se indica que no existen hallazgos o recomendaciones
del 6rgano fiscalizador en cuanto a la atencién a la Estrategia del Grupo ICE, los
resultados financieros y el nivel de endeudamiento, asi como también existe sobre
el cumplimiento del Plan Financiero.

Seguidamente se sefialan los hechos relevantes sobre lo que ha ejecutado
fa Junta Directiva durante el segundo semestre del 2023, relacionado con ef
seguimiento mensual de los resulfados financieros de la empresa, donde se da un
estricto seguimiento al Plan Financiero y la regla fiscal, el modelo de pago variable
para funcionarios del call center a través de la confeccién y aprobacién del modelo
de pago variable para esfos funcionarios.

Ofro aspecto relevante sefialado es el Plan Financiero 2024, con una
proyeccion plurianual para los periodos 2025-2028, esfo se dio a fraves de la
aprobacion del Plan Financiero 2024, el Plan Operativo Institucional Empresarial y
el Plan Plurianual 2023-2024

Ofro hecho sefialado como relevante, fue el Reglamento inferno sobre las
disposiciones que involucran la Auditoria Interna con el jerarca y los fitulares
subordinados.

Por uitimo, ofro hecho relevante al que hace referencia la Junta Directiva es
al Plan Anual de Trabajo de la Audiforia Interna para el 2024, a través del
conocimiento de dicho plan, que cuenta con una programacion para realizarse
durante el 2024 sobre fos aspectos que la Audiforia esta visualizando.

Ofras consideraciones de interés: no se obfuvieron recomendaciones por
parte del Fiscal de la sociedad Gestién Cobro Grupo ICE S.A., por lo que no existen
valoraciones por parte de la Junta Directiva al respecto.
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También en el informe anterior de hallazgos, la Fiscalia no realizé &
sefialamiento como oportunidad de mejora, que tuviese que haberse atendido

durante este plazo.

Finalmente, esté el tema de la necesidad de la conformacion de al menos los
fres miembros de la Junta Direcfiva, ya que, a partir de noviembre del 2023, dofia
Lizhbeth Heméndez, que fungia como Tesorera habia renunciado; sin embargo,
como lo expliqué anteriormente, ese tema ya fue solventado en los primeros meses
del 2024.

Una vez concluida la presentacion y al no haber consultas o comentarios, se
retiran los invitados de la Sesion.

La sefiora Teresita Gonzalez procede a indicar: Para este tema traemos una
propuesta de acuerdo, en el sentido de acoger la recomendacién brindada por el
Comité de Auditoria y Riesgos; tienen proyectada la propuesta.

Al no haber comentarios sobre el acuerdo, la sefiora Diana Valverde lo
somete a consideracion de los sefiores Directores.

Don Henry Guevara: aprobado; dofa lleana Murillo: aprobado, don Luis
Francisco Valverde: aprobado; dofa Irene Viguez: aprobado; dofia Diana Valverde:
aprobado.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Comité de Auditoria y Riesgos en el articulo 8 de la Sesion 261 del 22 de
febrero del 2024, dio por recibido el Informe del anélisis de hallazges del Fiscal
de Gestién de Cobro al Il semestre 2023, presentado por la Junta Directiva de
Gestién de Cobro Grupo ICE S.A., mediante oficio 0900-1-7-2024 del 7 de
febrero del 2024 y lo elevé a consideracion del Consejo Directivo, con la
indicacion de que fue analizado por ese Comité de Auditoria y Riesgos.

2. El Comité de Auditoria y Riesgos recomendé al Consejo Directivo solicitar a la
Junta Directiva de Gestion de Cobro Grupo ICE, S.A., un informe sobre los
estudios que fundamentan el pago de los incentivos a fos colaboradores del
“call center”, asi como un estudio comparativo que permita evaluar el impacto
en los cobros del nuevo sistema de pago variable de las remuneraciones
aprobado por la Junta Directiva de dicha Empresa.

3. En esta sesién, el Consejo Directivo conocié el Informe del analisis de
hallazgos del Fiscal de Gestién de Cobro al Il semestre 2023, presentado por
la Junta Directiva de Gestién Cobro Grupo ICE S.A. y estima oportuno acoger
la propuesta realizada por el Comité de Auditoria y Riesgos, en los términos
indicados.
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el Informe del anélisis de hallazgos del Fiscal de
Gestion de Cobro al segundo semestre de 2023, presentado por la
Junta Directiva de Gestion Cobro Grupo ICE S.A.

2. Acoger la recomendacion brindada por el Comité de Auditoria y
Riesgos y solicitar a la Junta Directiva de Gestion de Cobro Grupo ICE,
S.A., un informe sobre los estudios que fundamentan el pago de los
incentivos a los colaboradores del “call cenfer”, asi como un estudio
comparativo que permita evaluar el impacto en los cobros del nuevo
sistema de pago variabie de las remuneraciones aprobado por ia Junta
Directiva de dicha Empresa.

ARTICULO 4 Plan anual de Trabajo e informe semestral de gestion Auditoria
Interna Gestion de Cobro Grupo ICE

La sefiora Teresita Gonzéalez en el uso de la palabra comunica lo siguiente:
El tema a continuacion es el Plan Anual de Trabajo e informe semestral de gestion
de la Auditoria Interna de Gestidon de Cobro Grupo ICE, el cual es elevado a este
Organo Colegiado por el sefior Esteban Vargas Montero, Auditor Interno de dicha
Subsidiaria.

Este tema fue conocido por el Comité de Auditoria y Riesgos en la Sesion
263 del 21 de marzo pasado, en la cual se tomo un acuerdo con una recomendacion
para el Consejo Directivo. Esta disponible don Esteban para realizar las
presentaciones.

Con la autorizacion de los sefiores Directores, ingresa a la Sesién el sefior
Esteban Vargas Montero, Auditor Interno de Gestion de Cobro Grupo ICE S.A.

Inicia su presentacién el sefior Esteban Vargas: Podemos ver que se
programaron en total 1 064 horas auditor en la figura de 18 proyectos, ejecutandose
un poco mas en 1 244 en 20 proyectos, por lo cual, tomando la eficiencia en la
figura, que se invirtieron mas horas de las presupuestadas inicialmente, se supera
el 100% y la eficacia también supera ligeramente el 100%, de acuerdo con algunos
elementos que vamos a ver mas adelante, por una situacion que se presento por el
quehacer desde la Auditoria Interna.

Més graficamente lo que les hablaba en cuanto a servicios de auditoria, se
encontraron 420 de 400 presupuestadas; en los servicios de aseguramiento de la
calidad se estuvo parejo lo presupuestado con lo desempefiado; en los servicios
preventivos se ejecutaron un poco mas por los seguimientos, se estuvo sobre la
linea y en las labores administrativas se super6 lo programado con lo ejecutado.

Aqui podemos observar mas detalladamente por tipo de auditoria, en cuanto
a auditoria financiera en la figura de cuatro proyectos planificados inicialmente, se
desarrollaron los que se planificaron en su momento. En auditoria operativa
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igualmente, lo que se planificé se desempefio. En auditoria de caracter especi
desemperiaron dos proyectos con un poco menos de las horas programadas, por
algiin tema de desempefio de una relacion de hechos que se tuvo que hacer por
algo que se detecté en un estudio de auditoria, por lo cual, para empoderar a la
Junta Directiva y que tomara algunas decisiones, se decidié confeccionar esta
relaciéon de hechos, de acuerdo con la normativa impuesta por la Contraloria
General de la Republica, que para este hecho la delega en la figura del Auditor
Interno.

Aqui podemos observar lo que les decia de manera mas grafica, solo como
un complemento y en esta estamos valorando las metas que se establecieron al
inicio cuando se confeccioné el plan anual de trabajo para el departamento de
Auditoria Interna, de acuerdo con la capacidad instalada que poseo, que en este
momento es solamente mi persona y una plaza aprobada para un asistente que se
esté buscando, ha sido un poco dificil encontrar la persona mas idonea, pero en eso
siento que ha sido algo de resaitar, considero yo que por un trabajo en el que me
he esmerado, he podido justificar Ja creacion de esta nueva plaza que la Junta
Directiva otorgé a finales del afio anterior.

Para lo que les decia, la meta era cumplir con las competencias estipuladas
en la Ley General de Control Interno, la normativa de la Contraloria General de la
Republica, politicas y objetivos estratégicos de la empresa y de méas normativa de
cumplimiento obligatorio. Considero que al 31 de diciembre fue satisfactorio, se ha
logrado ejercer un control sobre los elementos fundamentales de la empresa.

La segunda era alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa, con un
enfoque sistémico y profesional por parte de la Auditoria Interna, considero que ha
sido aceptable, se han emitido una serie de recomendaciones que siempre procuran
la mejora operativa en los procesos.

El tercero era finalizar los diferentes tipos de actividades descritas en el plan
de frabajo razonable, se priorizaron las areas de mayor riesgo, se realizé durante el
segundo semestre también un ajuste al plan de trabajo que fue comunicado a Junta
Directiva para empatar la capacidad instalada que se tenia con el tiempo que faltaba
para concluir y asi enfocarse en estas areas de mayor riesgo.

Fungir como un ente capacifador de la empresa, un ente asesor, son
funciones que estan establecidas para la funcion de la Auditoria Interna. Se planifico
un servicio de auditoria en ese sentido, fue un conversaforio, una serie de
capacitaciones sobre la prevencion del riesgo de fraude en la empresa, fue con la
mayoria de los compafieros de todos los departamentos y se lograron intercambiar
algunas experiencias, se dieron algunas recomendaciones y considero que ha sido
satisfactorio.

La quinta meta es contribuir con la Junta Direcfiva de la compafiia, fiscalizar
y controlar las actividades que se realizan dentro de la empresa, es aceptable, se
han priorizado las areas de mayor riesgo.
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En la siguienfe diapositiva estan las ofras cinco metas que se habian
planteado, las cuales se han contemplado como satisfactorio: colaboracién con la
Contraloria General de la Republica sobre un cumplimiento de disposiciones
emitidas, se ha dado seguimiento a disposiciones de materia de regla fiscal que se
emitieron en afios anteriores; asimismo, por parte del Ente Confralor se solicité
colaboracion para verificar alguna documentacion que remitié a la Gerencia sobre
el capacidad de gestién de las empresas o del sector piblico.

El sétimo era generar conciencia en los titulares subordinados y la Gerencia
sobre la importancia de contar con politicas, procedimientos por escrito, sobre la
gestion institucional. Esto ha sido aceptable, se han generado recomendaciones en
procura de documentar la mayor cantidad de procesos que se llevan a cabo en la
empresa.

Esto ha sido un trabajo continuo desde que yo ingresé a mediados del afio
2020, en ese momento eran muy pocas las politicas y los procedimientos que
estaban por escrito y he fratado predicando con el ejemplo, primero documentando
mis procedimientos, mis politicas y luego haciendo ver a las personas y a fos
comparieros la importancia de que fodas las actuaciones estén respaldadas de esta
forma inicialmente.

Monitorear esas politicas, esos procedimientos y manuales de la Auditoria
Interna, procurando siempre la calidad, los criferios técnicos, fa actualizacion
profesional, las nuevas tendencias en la materia, ha sido razonable de acuerdo con
la capacidad instalada que les comento.

Mantener altos estandares de calidad sobre trabajos de Audiforia Interna en
fa obtencion, el procesamiento de la evidencia, las conclusiones, lograr que toda
conclusion tenga una ruta para poder detectar y que cualquier persona con
conocimiento en la materia pueda llegar a una conclusion similar;, ha sido
satisfacforia de acuerdo con los resultados de las aufoevaluaciones anuales de la
calidad y también con los criterios y ordenanzas que emite la Contraloria General
de la Republica.

Por dltimo, safisfactoriamente realizar esta aufoevaluacion anual de /a
calidad, conforme a lo dictaminado por la Contraloria General de la Reptblica,
generando aspectos de mejora en el tema, esfo es algo que se tiene que hacer
fodos los afios y para auditorias mayores, de mayor canfidad de miembros a los
cinco afios deberia hacerse una autoevaluacion externa, lo cual no es el caso de
nosolros por estas mismas guias que emite fa Contraloria.

Para ir finalizando, en la siguiente diapositiva esta la capacitacion que logré
flevar durante el afio 2023, es mas que todo referido a ia auditoria de sistemas de
informacion, la investigacion de hechos presuntamente irregulares y un Congreso
en Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Pablica. Las 29 horas en un afio parecian
pocas; sin embargo, con la capacidad instalada que fengo para este afio de
solamente mi persona, siempre se ha logrado tratar de priorizar la presencia mia en
el deparfamento y poder acudir a capacitaciones, lo cual contraviene un poco las
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indicaciones del Colegio de Contadores Publicos y del Institufo de Audi
Internos a los que pertenezco.

Esto lo hice ver a la Junta Directiva para la formulacién del plan de trabajo
para este afio 2024. Hasta finales del afio anterior se ha logrado dar la autonomia
presupuestaria, en el sentido de que la Auditoria Inferna, de acuerdo con las normas
de la Contraloria General de la Republica y la Ley General de Controf Interno, es
requerida para poder brindar servicios de auditorfa, que son mas modernos, que
fenga mayor profundidad y que se puedan destacar mayores recomendaciones,
mayores conclusiones y una mejora operativa en procura de ese valor agregado
para la empresa.

Habiendo concluido la exposicién, la sefiora Diana Valverde indica: Me
parece que tiene ofro tema del Plan Anual, pero quisiera darles el espacio a los
sefiores Directores, por si tienen alguna consuita sobre el tema que acabamos de
ver.

Interviene la sefiora lleana Murillo para mencionar: En el punto siete de fa
filmina nimero 8, donde dice: “Generar conciencia en los titulares subordinados y
la Gerencia General sobre la importancia de contar con politicas, procedimienfos y
procesos escritos sobre la gestion institucional”, eso con relacién también a Ley de
Control Interno es muy importante y también en fa filmina anterior es igualmente
importante hacer énfasis en la fiscalizacion y el alcance que debe haber a todo el
personal sobre la Ley de Control Interno y sobre riesgos, es necesario no solo darle
prioridad a las areas de mayor riesgo, por supuesto esas prioritariamente, pero en
cualquier defalle se nos puede venir algin asunto al que hay que ponerle atencion.

Las politicas, las recomendaciones y la informacién hay que pasarlas a todo
el personal, es importante hacerlo. Ser muy agresivos y hacerlo con mucha
frecuencia, les estan pasando esa informacion porque no podemos centrarnos en
el mayor riesgo, sino que muchas veces lo vemos como un menor riesgoe y se nos
puede venir a convertir en un riesgo grande; enfonces, poner atencion en ese punfo.

El sefior Esteban Vargas indica: Muchas gracias, en esa regresividad que
usted menciona dofia lleana, créame que si, yo he sido agresivo; fal vez a veces
hasta canso diciendo que lo ideal es que esté documentado por escrito, porque
como les comentaba anteriormente, a mi llegada habia muy poco por escrito
procedimentalmente. Eso siempre trato de sefialarlo en mis informes de
presentacion de resulftados y hasta en conversaciones un poco mas informales con
don Christian, Gerente General.

Al no haber mas consultas el sefior Esteban Vargas inicia la presentacion
del Plan de Trabajo Anual 2024: El Plan Anual de Trabajo del afio 2024 se formula
normativamente de acuerdo con la Ley General de Control Interno, especificamente
el Capitulo 1V, que esté referido propiamente a fas auditorias internas, los
lineamientos sobre gestiones que involucran a la Audiforia Inferna presentadas ante
el Ente Contralor, las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, e internamente el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria.
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Continuando en la segunda diapositiva, vamos a poder observar la
importancia de esta planificacion estratégica, debe referirse en la medida de lo
posible a un horizonte de mediano a largo plazo de tres a cinco afios, procurando la
generacion de valor agregado y el logro de los objetivos, primeramente, los
empresariales y los objetivos de la Audiforia Interna que deben ir en una alineacion
con los objetivos de la empresa.

El objetivo estratégico de la Audiforia interna es dar una serie de servicios
incluidos en ef detalle de la mision, para que la administracién alcance sus objetivos
con mayor eficiencia y eficacia, aprovechando de mejor manera los recursos
publicos y ser un ente permanente de consulta, asesoria y denuncia para la Junta
Directiva de la compafiia.

La misién es proporcionar servicios de asesoramiento, consultoria y
aseguramiento independiente a la empresa, para que mediante estas actuaciones
se genere valor agregado de calidad en los procesos, analizando, valorando,
generando informes, forfaleciendo criferios técnicos referentes a las areas de la
empresa bajo revisién y en cumplimiento con las normas emitidas por la Contraloria,
fas normas de auditoria de las mejores practicas, las leyes y todos los cuerpos de
normativa relacionados.

La vision es apoyar a que se logren los objelivos empresariales de la
compafiia en el plan de frabajo estratégico preventivo y sisteratico, mejorando la
actividad, fiscalizando y que la administracion de los riesgos y el control inferno sea
el méas adecuado.

En la siguiente podemos observar las labores segun lo dispuesto por las
normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en ef sector puablico, que se divide
en servicios de audiforia propiamente y servicios preventivos. Los de auditoria son
las tipicas: la financiera, la operativa de caracter especial y los preventivos son: la
asesoria, advertencia y autorizacion de libros.

Para entrar en defalle, en la siguiente diapositiva podemos precisar el
universo auditable de Gestion Cobro, el cual ha sido segregado por procesos desde
mi enfrada de labores. Esto no tiene nada que ver con el organigrama de la empresa
al ser nosofros una empresa pequefia, pero si hay procesos implicifos o explicitos,
los cuales son las labores de contabilidad, las labores financieras, el presupuesto
que fiene toda una administracion y toda una forma de generarlo y de aprobarifo.

La gestion del activo fijo, la facturacion, las cuentas por cobrar, los sistemas
de tecnologia de informacién, uno de los méas importantes, el recurso humano, las
compras, la tesoreria, el cobro judicial y cobro administrativo como dos de los
elementos de mayor importancia de los procesos sustantivos de la empresa, el
cumplimiento tributario, el cumplimiento de leyes de reglamentos de todo de manera
corporativa y de manera también externa y de la Conftraloria General de la
Republica, por ejemplo, como el Ministerio de Hacienda, la Secretaria Técnica y la
Autoridad Presupuestaria, el Control inferno y stiper importante la ética y el fraude,
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buenas préacticas y a la honorabilidad que debemos tener como funcionarios.

¢ Cémo determino yo este universo auditable? De acuerdo con esta serie de
factores, esto se define no como algo escrito en piedra, sino como algo que es
dinamico, que se valora previo a la creacion del plan de frabajo y se esta valorando
siempre, es un proceso continuc y dinémico, no podemos quedarnos en un plan de
trabajo que se formulé en agosto o setiembre del afio anterior, si fenemos algo de
importancia en marzo o en abril del afio que se esta desarrollando. Esta fa calidad
del control interno de acuerdo con los resultados y a la madurez de la empresa y la
labor de Auditoria Intema.

cQué tanto contribuyen a los resulfados el proceso que se establece, fa
existencia de politicas y procedimientos documentados? Es muy importante -como
decia dofia {leana- la complejidad de las operaciones es algo un poco mas dificil o
tal vez no, ef volumen de operaciones y transacciones, la cantidad de papelfeo, la
cantidad de gestiones que se debe hacer para llegar a buen puerto en ese proceso.

El presupuesto asignado mas que todo a los departamentos de cobro judicial
y cobro administrativo, que es donde se conjunta la mayor cantidad de presupuesto,
el grado de profesionalismo y experiencia en la parte de cobro judicial esta
consolidado en un buen grupo de abogados de mucha experiencia en el drea de
cobro. El call center no esta asi, por muchos cambios que se han venido en el aftimo
afio y medio a dos afios, me atreveria a decir que la experiencia no es fanta.

La dependencia de los sistemas de tecnologia en ese proceso, si se conoce
algun acto irregular sobre el proceso que se desempenfia y asi fue como se genero
esa politica, que en el Comité de Audiforia, don Luis Francisco Valverde me
comenté y me hizo ver y quizé yo estaba en un error y esta influencia politica son
factores internos y externos y asi es como se va a determinar esto para los planes
de trabajo posteriores, en qué tanto afecta la necesidad de recuperar las deudas de
las empresas corporativas del Grupo ICE, qué tanfo ejerce esa influencia o ejerce
esos factores dentro de la empresa para una comision por la recuperacion para una
comision por desempefio, qué tanto eso puede afectar para que exista algun error
o tipo de fraude en ese desempefio y en eso siempre he considerado que es un
punto élgido al cual debemos de prestarle atencién y que tiene que ser revisado con
una periodicidad muy corta.

Para continuar, podemos ver el ciclo de auditoria, el recurso disponible,
cuando se genero este plan de trabajo estaba solamente yo y en resumidas cuentas,
lo que les quiero mostrar y lo que le mostré a la Junta Directiva en su momento, es
que el ciclo de auditoria, entendido como fodo lo que tengo que hacer en un afno,
no lo puedo realizar en un afo, lo tengo que realizar en 1.15 afios, es ahi donde
existe que no se podia contratar este recurso, el desfase que genera el no poder
cubrir 0 no asegurar razonablemente que fodo marche bien en la empresa.

Los procesos se realizan con ética, de acuerdo con los procedimientos, las
politicas, entonces es por ahi que, con la entrada en poco tiempo de este recurso,
este compafiero, podremos acortar y generar esfuerzos para las éreas de mayor
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riesgo y en general para toda la empresa. Esfas 1 652 horas audifor, estan
desglosadas de acuerdo con los dias laborales, estén los feriados, vacaciones,
posibles incapacidades para un nefo laboral de 1 652 horas auditor.

Aca podemos ver una priorizacion estratégica que yo realicé, como fes
comentaba en el tema anterior, de los estudios de Auditoria Interna, de acuerdo a
cuando se hayan realizado por tltima vez y cuando pueden volverse a realizar para
poder hacer en un afio lo que es de un ano y que este 1.15 def ciclo de audiforia no
juegue tan en contra y no sea un arma que no se detecte algo por una tercera linea
de defensa como es la Audiforia, feniendo claro que las primeras son la
Administracion y Junfa Directiva; enfonces, se priorizo fo que se habia hecho en el
2022 por ultima vez, habian sido los procesos de recursos humanos, tributario,
compras y activo fijo, se realizaran inmediatamente para este 2024, ya los flevo
hechos a abrif 2024 y que lo que se realizé el afioc anterior, se realice en el afio 2025,
intentando acortar esa brecha que les mencioné anteriormente, los cuales son el
proceso de gestién financiero-contable y los sistemas de ftecnologias de
informacion.

Para poder cumplir en el 2024 con esos cualro servicios, serian 320 horas y
para el 2025, 240 horas, esto como les digo no esta escrito en piedra, cuando entre
este compariero de refuerzo -esperamos contratarlo pronto- esto se puede volver a
reformular, se comunica a Junta Directiva y ahora si practicamente que quedamos
con una capacidad instalada muy buena para poder ir revisando, ir auditando todos
fos procesos con una base mucho mas corta y que esta brecha no afecte en ese
sentido.

Para ir finalizando, esto fue ef recurso necesario que se informo a fa Junta
Directiva para actividades de capacitacion referidas a todo el tema de los sistemas
de tecnologias de fa informacion, en el cual no soy un experto, también auditorias
de ciberseguridad -que es lo que esta muy en boga Ulfimamente- y tambien para
cambiar el equipo de computo que se fenia, lo cual ya se realizo.

Como les comentaba, tambien ya la Junta Directiva esté frabajando con la
Administracién para poder generar a nivel de presupuesto y a nivel de todos los
informes que se generan para la Contraloria General de la Republica, infernamente
con la Junta Directiva la cafegoria programatica, la cual requiere de la Auditoria
interna por mandato de Ley General de Confrof Interno y de fas disposiciones de la
Confraloria General de la Republica.

Considero que muy humildemente he tratado de dar mi mejor esfuerzo,
generando toda esta mejora operafiva en los procesos, el valor agregado, pero
también remarcando la necesidad de que modernicemos y seamos una Auditoria
interna como funciona probablemente en el ICE y probablemente en Fuerza y Luz
y en todas las instituciones de gobiemo del sector publico.

Concluida la exposicion, al no haber consultas o comentarios, se retira el
sefior Esteban Vargas de la Sesién.
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fema tenemos una propuesta de acuerdo, que ademas de dar por recibido e
informe, es en la linea de acoger la recomendacion brindada por el Comité de
Auditoria y Riesgos, segtn fo tienen proyectado en pantalla.

La sefiora Diana Valverde somete a votacién el acuerdo.

Don Henry Guevara: aprobado; dofia lleana Murillo: aprobado; don Luis
Francisco Valverde: aprobado; dofa Irene Viquez: aprobado; dofia Diana Valverde:
de mi parte aprobado.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Comité de Auditoria y Riesgos en el articulo 6 de la Sesion 262 del 22 de
febrero de 2024, dio por recibido el Plan Anual de frabajo de la Auditoria
interna (PAl) 2024 de Gestién de Cobro Grupo ICE S.A., presentado por el
sefior Esteban Alonso Vargas Montero, Auditor Interno de dicha empresa y lo
elevé a consideracion del Consejo Directivo, con la indicacion de que fue
analizado por ese Comité.

2.  En el articulo 7 de la Sesion 261 del 22 de febrero de 2024, e/ Comité de
Auditoria y Riesgos dio por recibido el informe de seguimiento al Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna de Gestién de Cobro Grupo ICE S.A. al
segundo semestre del 2023, presentado por el sefior Vargas Montero y lo
elevd a consideracién del Consejo Directivo, con fa indicacion de que fue
analizado por el Comite de Audiforia y Riesgos.

3. El Comité de Auditoria y Riesgos recomendé al Consejo Directivo instar a la
Junta Directiva y a la Gerencia General de Gestién de Cobro Grupo ICE S.A.,
para que brinden especial atencion al seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna.

4.  En esta sesion, el Consejo Directivo conocit el informe de seguimiento al Plan
Anual de Trabajo de la Audiforia Interna al segundo semestre del 2023 y el
Plan Anual de trabajo de fa Auditoria Interna (FAl) 2024, presentados por el
sefior Esteban Alonso Vargas Montero, Auditor Interno de Gestion de Cobro
Grupo ICE S.A. y estima oportuno acoger la propuesta realizada por el Comité
de Auditoria y Riesgos, en los terminos indicados.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe de seguimiento al Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria Interna al segundo semestre del 2023 y el Plan Anual de
trabajo de la Auditoria Inferna (PA[) 2024, presentados por el sefior
Esteban Alonso Vargas Montero, Auditor inferno de Gestion de Cobro
Grupo ICE S.A.
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2. Acoger la recomendacién brindada por el Comifé de Audiforia y
Riesgos, e instar a la Junta Directiva y a la Gerencia General de Gestién
de Cobro Grupo ICE S.A., para que brinden especial atencion al
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria
Interna, en el informe de seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna al sequndo semestre del 2023.

ARTICULO 5 Plan anual actividades Auditoria Interna RACSA 2024

La sefora Secretaria hace uso de la palabra para indicar: E/ siguiente fema
en agenda es el Plan anual de actividades de la Auditoria Interna de RACSA.

Con la autorizacion de los sefores Directores ingresa a la Sesion la sefiora
Gabriela Solano Loaiza, Auditora Interna de RACSA.

Inicia su presentacion dofa Gabriela Solano: Aprovecho para agradeceries
nuevamente el espacio que el Consejo Directivo nos brinda a las Auditorias Internas
del sector, para presentaries el Plan Anual de Trabajo de cada ano y este plan anual
de frabajo no se presenta simplemente por gusto -como asf en algin momento se
ha dicho- sino que hay un marco legal que indica claramenie que las Auditorias
Internas del Sector Gobiemo, deben presentar cada afio, especificamente hay una
fecha establecida -los 15 de noviembre de cada afio- el Plan Anual de Trabajo y eso
esta fundamentado precisamente en la Ley General de Control Interno y en las
normas para el gjercicio de la Auditoria Interna, ahi estan consignados fos articuios
que ya estaban establecidos y del cual muchos ya tienen conocimiento, pues es una
actividad que se realiza con cierta constancia,

El origen del Plan Anual del afic 2024, la experiencia de la Auditoria inferna
de RACSA nos ha dicho que hemos identificado informacion fundamental para el
desarrollo de las actividades a auditar y esto precisamente nos hace almacenar
conocimiento y de ahi que en el Plan Anual 2024, nosofros consideramos la
Estrategia Empresarial de RACSA, que esta fundamentada con la del Grupo ICE,
en definitiva.

E! universo auditable nuestro se actualiza cada afio, el Plan de Presupuesto
de RACSA para el periodo 2024, hay que hacer una salvedad importante y es que
este programa de frabajo se desarrolla practicamente en octubre de cada afio para
el siguiente, periodo donde hay informacion como Jo vemos ahi con pendientes, que
no esta disponible porque no esta o estad en construccién y en proceso de
aprobacion de las diferentes instancias de Juntas Directivas, Consejo Directivo,
efcétera; entonces esa fecha no hay que perderia de vista, lo vamos a ver mas
adelante.

También nasotros construimos a partir de fas consultas del Plan Operativo
Institucional y Empresarial, asf como el Informe integral del Gerente, Portafolio de
riesgos empresariales y ofros temas de interés que nos hace ver la Junta Directiva
en octubre de cada afio y que desean que nosofros también valoremos e
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el proceso de analisis del Plan Anual 2024; ahora que hay otra documentacion que
también la revisamos nosotros, pero ya no en el 2023, sino propiamente en el 2024;
ya el Plan Financiero, el Plan Comercial, el Plan de Inversiones y Plan de Compras
aprobado de la institucién; eso nos lleva a hacer un ejercicio de revision de nuestro
plan de trabajo en el primer semestre, para garantizar que esté alineado hacia el
norte en el gue va la empresa.

El plan anual de trabajo como lo decia, si bien esta consignado por ley no
nos dice el cémo, la Contraloria en este caso al ser las auditorias del sector y de
gobierno amplias, diferentes y jugar en canchas en diferentes; unas en sector
gobierno central, otras en dreas auténomas, otras en semiauténomas, lo que dice
es: sefiores auditores ustedes nada mas deben de realizar el plan anual de trabajo,
pero cémo lo van a hacer, eso lo dejo a criterio de ustedes, a criterio experto, en el
conocimienfo que usfedes vayan adquiriendo en el tiempo. En este caso en
particular, la Auditoria ha consignado tres pilares o tres grandes apartados en el
Plan Anual de trabajo, donde vamos a encontrar fiscalizacion y ahi vamos a
desarrolfar todos los anéalisis referentes a los deberes que ya nos consignan la ley,
como cuéles: realizar estudios de control interno, realizar estudios preventivos,
adverfencias, asesorias, efcétera.

En ese gran apartado de fiscalizacion vamos a encontrar todos los servicios
que debemos brindar segin la ley y para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion y son esos
procesos de direccion los que son sumamente importantes. La continuidad que ahi
abarca todo lo que es referente a tecnologia, recordemos que sSomos una empresa
de tecnologia, las premisas financieras y por supuesto el bloque de legalidad.

Otro apartado que nos exige la ley también es el seguimiento y el monitoreo
a las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Audiforia Externa, de las
mismas acciones que va desarrollando la Administracién en cumplimiento de lo que
los Organos colegiados le consignen y generaimente aquellas que impacten el
negocio; ahora bien también tenemos que tener en cuenta que somos una unidad,
somos un grupo de trabajo y que por tanto debemos desarrollar y analizar en nuestro
programa de frabajo actividades de administracion y esas actividades de
administracion buscan armonizar Ios recursos de la Auditoria Interna, en el
aseguramiento de la calidad para el logro de una gestién interna efectiva, que apoye
el cumplimiento de RACSA; entonces, vamos a encontrar ahi todo lo que es
referente a autoevaluacion de calidad, procesos, procedimientos, actualizacion de
normativa, etcétera y todo eso también debe reflejarse en el plan anual de trabajo y
eso consume fiempo y recursos.

En ese aportado de fiscalizacion vamos a encontrar la evaluacién integral de
las unidades auditables, en el programa anual de trabajo nuestro, aproximadamente
un 84% esta enfocado a fiscalizacion y seguimiento de lo gue son actividades
CORE, que son actividades fundamentales en la Audiforia Interna, entonces esas
actividades se van a distribuir en la evaluacion integral de aspectos financieros, de
proyectos, de tecnologia de informacion, operativa y cumplimiento, esto porque en
el pasado, en algun momento las instituciones o las auditorias evaluaban un
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proyecto dentro del punto de vista financiero, pero no hacia una evaluacion legal,
no hacia una evaluacion de procedimientos, de procesos de cumplimiento; llegaban
a las instancias con informacién limitada y la intencién que tenemos nosotros, la
Auditoria Interna es generar productos que permitan la toma de decisiones de forma
que cuenten con un diagnéstico completo, con una radiografia, con una fotografia
de lo que se esta evaluando.

Un ejemplo de ello es la evaluacion de los servicios, en este caso a manera
de efemplo que esta ahi, registra lo que ya empezamos este afio, a este servicio le
estamos evaluando la perspectiva financiera, la perspectiva de gestion de
proyectos, la perspectiva de fecnologias de informacion, la gestién operativa y todo
fo que tiene que ver con cumplimientos contractuales; entonces, cuando
desarrollamos ef anélisis y lo presentamos, ya el analisis de fodos los aspectos del
proyecto han sido abordados; asi cuando la Administracién vaya a fomar una
decision, lo hace conociendo todos y cada uno de esos elementos, asi mismo para
el ERP de RACSA, que son diferentes clientes que se manejan y en ese momento
se hace un andlisis, una metodologia y se defermina que los clientes con ciertas
caracteristicas se van a evaluar en este afio en particular y se hace toda la auditoria
de integrantes.

Hay otros elementos que se realizan de manera individual, puesto que asi se
requiere como lo son las proyecciones financieras de la empresa, esas son una
gestion que se hace afio con afio, lo hace el area contable financiera y es un aspecto
netamente financiero. También tenemos por ahi el cumplimiento de premisas de los
casos de negocio aprobados por Gerencia, que para nosotros es fundamental y en
este afio en particular iniciar con esas evaluaciones y de alguna manera brindar
informacion a la Administracion de manera a priori y no tanto posteriori.

No menos importantes las contrataciones para el despliegue de la tecnofogia
5G y los proyectos para uso de fa frecuencia en fa 3.5, que son elementos que
vamos a evaluar y tenemos ahi ya vistos en nuestro Plan de trabajo, ahora bien en
todos estos proyectos se mueven a través de tecnologias de informacién en esta
primera parfe evaluaremos fas normas técnicas para la gestion y conftrof
establecidas por el MICITT en los primeros pilares, como gobernanza y arquitectura;
eso no implica que fambién tengamos que consultar con ofro fipo de normativa que
también esté vigente y que sea de mejor practica y que sea aplicable a la empresa
Yy que nosotros también podamos brindar recomendaciones en esa naturaleza con
ofra normativa que inclusive RACSA esta asumiendo como mejor practica.

En el ambito operativo a lo largo de los uftimos afios, hemos dejado por temas
de priocridad también la revision del esquema de compensacién variado a los
vendedores, en este afio decidimos abordarlo a pesar de que no es un elemento
que esta mapeado como de alfo valor o de alto impacto en la cadena de riesgo; pero
consideramos que es importante fambién denfro de nuestras unidades auditables
realizarlo. Por supuesto en asuntos operativos evaluar el Reglamenfo de
Asociaciones Empresariales y ofras formas de hacer negocios en RACSA es
fundamental, esto esta de prioridad enfonces esfe afio lo vamos a realizar.
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algunas actividades, entre ellas esfa la liquidacién del Plan Anual def afio 2023 que
ya se presentd a Junta Directiva, se presenté al Comité de Vigilancia de RACSA y
también se suministré al ICE como tal, al Comité de Auditoria y Riesgos,
practicamente es un documento que ya esta listo.

Arqueos a fondos de trabajo, inventarios de suministros, por supuesto no
podernos dejar de un lado fa atencién de denuncias; el afio anterior recibimos en el
canal alrededor de 27 gestiones, muchas de ellas eran mas bien asuntos de clientes
quejandose, mas que con fondos publicos; pero bueno eso amerita que nosotros
debamos darle un tratamiento, debemos darle respuesta a fa persona, hacer el
traslado de fa Administracién, darle seguimiento, todo eso también conlleva atencion
de nuestra parte.

Asesorias y advertencias y por supuesto la actividad de apertura y cierre del
libro son las lineas que también se consignan en nuestro Plan Anual de trabajo
como parte de las actividades de cumplimiento que debemos desarrollar.

En cuanfo a gestiones recurrentes, encontramos la participacion de la
Auditoria en sesiones de diferentes érganos colegiados de la alta direccion y entes
externos, eso es una actividad que esta asi consignada en nuestro Plan Anual de
trabajo, reflejado como Jes decian en el seguimiento del cumplimiento de
recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa y de la Contraloria, tanto en
periodos anteriores como en el vigente.

Acé hay un elemento muy importante y es que quiza la cajita como tal podria
verse simplista, sin embargo, las recomendaciones muchas de ellas son en temas
en tecnologias de informacién, en temas de ciberseguridad, en asuntos en planes
de continuidad: por ahi tenemos también gestiones de atencién de averias, efc.,
entonces hay una cadena de temas que encierra el apartado de seguimientos que
en la cajita no me permite decir que simple. No, hay mucho que se sigue ahi, genera
recomendaciones, generan reuniones con la Administracion, genera solicitudes de
la administracién “no usted no me le dio a un 100 a esta recomendacién y usted no
me motivé, no me justificé” entonces hay una actividad muy importante en el area
de seguimiento que quizéas no se visualiza como fal en los documentos.

En asuntos de monitoreo, la participacién en sesiones de diferentes érganos
colegiados nos permite tener acceso a informacion relacionada con casos judiciales,
con contingencias y asi de otra que actualmente no la tengamos un mapa de nuestro
Plan Anual de Trabajo pero que debamos hacer una modificacion y con effo flevar a
hacer un anélisis de Auditoria; de ahi la importancia en la participacién en las
sesiones y a su vez vincularlos con asuntos de monitoreo.

En cuanto a la administracién de la Audiforia Interna, les decia que es un
apartado sumamente importante porque ahi nosotros hacemos como un examen de
conciencia, de las labores nuesiras, de nuestros procedimientos, de nuestros
procesos, identificamos brechas, identificamos oportunidades de mejora y
realizamos un FODA y de ahi se obtiene informacion suficiente que nos permite
decir, requerimos capacitacion en esta area, requerimos informacion en esta ofra,
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vemos una debilidad aca, efcétera; ese examen de conciencia nos permite hacer un
Plan de Trabajo que en el siguiente periodo, que es en este caso 2024, empezaré
a desarrollar algunas herramientas que nos permitan mejorar en toda esa linea.

Identificamos también asuntos de digitalizacion, tenemos que hacer una
auditoria digital en pleno, esa es la busqueda y la consigna y ya trabajamos con la
Administracion para tener nuestros sistemas aufomatizados y que también lleguen
a la Administracion; que elfos puedan completar en linea toda la informacién y evitar
ese cruce de documentos de ir y venir; €so para nosotros es sumamente relevante
y es una de las prioridades en el apartado de Administracién que queremos hacery
en Gestién de Riesgo, ligar nuestro trabajo, nuestros planes de trabajo a esa gestién
de riesgo que al final de cuentas, es hacia donde vamos en cuanto a administrar por
riesgos.

Aspectos de cumplimiento que debemos atender, la medicién del desempefio
de los colaboradores y de la misma gestion de la Auditoria Interna, debemos
desarrollar el presupuesto de la unidad 2025, el plan anual de trabajo del préximo
arfo y hacer la autoevaluacion de calidad que son aspectos que se concentran en
Administracién, pero deben realizarse ya por norma.

¢, Como pretendemos nosofros hacer eso? A fraves de una comunicacion
fluida con la Administracion, teniendo un plan de auditoria flexible, herramientas de
gestion integrado, un uso de analitica de datos, pero sobre fodo entendiendo
nuestra mision dentro de la organizacion, en este caso por ser la unidad
independiente, objetiva, innovador y de fiscalizacién, de la gestion empresarial, con
orientacién a la generacién de valor. Nosotros como grupo de audiforia hablamos
mucho de generacion de valor, nuestros servicios deben aportar, de lo contrario es
letra muerta y la contribucion al fogro de las metas econdémicas, sociales y
ambientales de la empresa, principalmente en aspectos ahora ambientales que el
afio anterior tambien se esta dandole mucho auge a este asunfo.

Queremos vernos como una Auditoria agil, como un modelo digital en procura
de la eficiencia y eficacia de los procesos. El afio anterior ya se certificé el 50% de
la Auditoria en una metodologia de auditoria agil, este ario ef resto del equipo se
incorpora y no menos importanfe a través de un grupo de frabajo y esa es la
dinamica de la fotografia que, ejemplifica e ilustra lo importante de un equipo de
frabajo comprometido y eso es lo que nos permitiria atender el Plan Anual de frabajo
de este afio. De mi parte seria todo, no sé si alguno tiene alguna consulta con mucho
gusto.

|.a sefiora Diana Valverde indica: Gracias por la presentacion tan clara. Voy
a darle la palabra a mis colegas.

Interviene el sefior Henry Guevara para manifestar. Su presentacion
excelente, me parece que nos da una oportunidad de mejorar, creo que el afio
gjempio es el 2023, donde sucedieron elementos que nos permiten mejorar, creo
que la idea es plasmar en ese Plan de Trabajo una serie de mejoras que nos
permitan tener una vision mas amplia de su gestién y la gestién de la Auditoria como
tal.
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Me voy a referir a la diapositiva niimero 6, creo que es importante esta
diapositiva; aca me imagino que usted se esta refiriendo al seguimiento de los
planes de continuidad del negocio, continuidad de ias operaciones, las normas ISO
20 000, las normas I1SO 27 000, la gestion de riesgos, las pruebas de continuidad
de negocios son muy importantes. La compafiia, al ser una empresa tecnolégica,
creo que esta en un proceso de madurez, por lo que seria importante que se haga
un analisis de “Pen test” de lo que involucra a los sistemas principales que tienen
ustedes, donde se evidencie con contrataciones de diferenfes personas, las
evaluaciones que se harian en este caso a nivel de “Pen test”.

Mi observacién es que, de no darle mucha atencion a este tipo de situaciones,
porque el afio pasado a mi particularmente me defé muy preocupado ciertas
acciones que se llevaron a cabo, que tal vez se obviaron ciertas cosas o no se
tomaron en consideracion ciertos detalles, pero que tradujeron esto en una serie de
inconsistencias a nivel de operacién de sistemas.

En la parte de monitoreo en esta misma diapositiva, haga énfasis en las
estructuras del NOC y el SOC, para tener una visién méas amplia de este concepto.
Parte del concepto que se va a llevar a cabo en un futuro es la sinergia que va a
existir entre el monitoreo de todo el grupo de empresas del Grupo ICE; entonces,
para que lo fome en consideracion y muchas gracias por todo.

La sefiora Diana Valverde indica: De mi parte una observacion final, adicional
a lo que dice don Henry, creo que es parte importante de la parte operativa y usted
fo tiene muy bien resaltado. En la diapositiva numero cinco los criterios que se
puedan tener y los impedimentos que puedan surgir relacionados con el
Reglamento de Asociaciones Empresariales, justamente porque muchos de los
negocios de RACSA pasan por este tipo de contratos; entonces, destacar esa parte
y me parece valioso también lo que usted mencioné al final, sobre su equipo de
trabajo como certificados o capacitados en una auditoria agil. Considero importante
que eso quede bien plasmado, como usted lo menciona, ya la mitad del equipo lo
tiene y es una meta para el 2024, eso también es muy valioso y me parece muy bien
que lo mencionara, pero no lo veo plasmado; entonces, para que lo fome en cuenta,
que eso es algo que realmente aporta valor.

La sefiora Gabriela Solano manifiesta: Muchas gracias a don Henry por la
colaboracion que nos hace siempre con las anotaciones, tanto en Consejo Directivo
como en el Comité de Auditoria y Riesgos, es sumamente importante para nosotros
contar con esa realimentacion, inclusive, de personas que estan en el otro lado y
que tienen un panorama distinto al que estamos viendo nosofros y la idea es
construir a partir de todo el conocimiento que se tenga en pro de una mejor RACSA
y que eventuaimente eso repercute en el ICE, con asuntos financieros que es la
idea.

Por supuesto a usted dofia Diana, su aporte lo tengo.anotado y resaltado. A
don Henry le habfamos planteado la solicitud para poder reunirnos y conversar mas
ampliamente sobre el asunto que menciona, por lo que, de nuestra parte, como
Auditoria, estamos sumamente interesados.
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La sefiora Diana Valverde sefnala: Gracias Maria Gabriela nuevamente por
la presentacion.

Con el agradecimiento de los sefiores Directores se retira la sefiora Gabriela
Solano.

La sefiora Teresita Gonzalez indica: En esfe tema la propuesta es dar por
recibido el informe presentado.

Al respecto, la sefiora Vicepresidenta somete a votacién la propuesta.

Dofia Diana Valverde: de mi parte recibido; don Henry Guevara: recibido;
dofia lleana Murillo: recibido; don Luis Francisco Valverde: recibido; dofia lrene
Viquez: recibido.

En consecuencia, por unanimidad, se emite el siguiente acuerdo:
CONSIDERANDO QUE:

1. El Comité de Audiforia y Riesgos en el articulo 9 de la Sesion 262 del 22 de
febrero de 2024, dio por recibido el Plan Anual de Actividades 2024 de la
Auditoria Interna de Radiografica Costarricense S.A., presentado por la sefiora
Maria Gabriela Solano Loaiza, Auditora Infterna, mediante carfa AU18-2024 del
14 de febrero del 2024 y o elevé a consideracion del Consejo Directivo, con la
indicacion de que fue conocido por ese Comité.

2. En la presente sesion, el Consejo Directivo conocié el Plan Anual de
Actividades 2024 de la Auditoria Inferna de Radiogréfica Costarricense S.A.,
expuesto por la sefiora Auditora Interna de RACSA.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Dar por recibido el Plan Anual de Actividades 2024 de la Auditorfa Interna
de Radiografica Costarricense S.A.

La sefiora Diana Valverde finaliza la Sesién indicando: Al ser las seis y
cuarenta y siete minufos damos por finalizada la sesion del dia de hoy, buenas
noches.

DANER Sl Ju

Sra. Diana Valvérde Bermldez Sra. Teresita Ggnzalez Villegas
Vicepresidenta Secretaria




