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ACTA DE LA SESION ORDINARIA 6623

Celebrada por el Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad
en el piso 15 del Edificio Jorge Manuel Dengo, ubicado en Sabana Norte, al ser las
diecisiete horas con dos minutos del martes veintitrés de abril de 2024.

Presentes:

Sra. Diana Priscila Valverde BermUdez, Vicepresidenta, quien preside
Sra. Irene Viguez Barrantes

Sra. lleana Marfa Murillo Masis

Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo

Sr. Marlon Arguedas Guzman

Sr. Henry Gabriel Guevara Guevara

Sra. Teresita Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo

Ausente:
Sr. Marco Acufia Mora, Presidente, quien se excuso con anterioridad por no poder
asistir, en virtud de tener que atender otras funciones propias de su cargo.

Administracion Superior

Presentes:
Sr. Harold Cordero Villalobos, Gerente General
Sr. Erick Picado Sancho, Director Juridico

Inicia la sesion la sefiora Diana Valverde manifestando: Al ser las 17:02 del
martes 23 de abril del 2024, vamos a dar inicio con la Sesién Ordinaria 6623 del
Consejo Directivo del ICE.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 6227 Ley General de
Administracion Publica, la sefiora Teresita Gonzélez manifiesta: Me permito
informarles que la sesion se esta grabando tanto en audio como en video.

CAPITULO | APROBACION DE AGENDA Y ACTAS
ARTICULO 1 Aprobacién de agenda

La sefiora Teresita Gonzélez hace uso de la palabra para indicar lo siguiente:
El Capitulo | de esta sesion es la aprobacion de agenda y actas y el articulo uno es
la aprobacién de la agenda dispuesta para el dia de hoy.

La sefiora Diana Valverde solicita la inclusion de un tema en asuntos varios,
ante lo cual, la sefiora Secretaria informa: Es una solicitud de vacaciones de la
sefiora Sofia Machuca, Auditora Interna.

Por su parte, el sefior Henry Guevara menciona: Quiero incluir en varios un
informe sobre la visita que hice a la Auditoria y a la Junta Directiva de RACSA, para
que conozcan los asuntos que se trataron.
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Interviene la sefora Irene Viquez para indicar: E/ proximo martes no puedo
estar presente en la sesion y queria dejarlo en actas para informacion de todos.

Sin existir mas comentarios, la sefiora Diana Valverde manifiesta: Con esos
tres puntos en varios, someto a aprobacion la agenda, por favor.

Don Henry Guevara: aprobada; dofa [leana Murillo: aprobada; dofia Diana
Valverde: aprobada; dofia irene Viquez: aprobada; don Luis Francisco Valverde:
aprobada; don Marion Arguedas: aprobada.

Con base en lo anterior, la agenda es aprobada por unanimidad.

ARTICULO 2 Aprobacion de actas

La sefiora Teresita Gonzalez interviene para manifestar; Ef articulo dos es la
aprobacion del acta 6622, correspondiente a la sesion del martes 16 de abril, para
la cual no recibi solicitudes de ajustes.

La sefiora Vicepresidenta somete a aprobacion el acta de la Sesién Ordinaria
Virtual 6622.

Don Henry Guevara: aprobada; doha lleana Murillo: aprobada; dofia Diana
Valverde: aprobada; dofia Irene Viquez: aprobada; don Luis Francisco Valverde:
aprobada, don Marlon Arguedas: aprobada.

En virtud de lo anterior, el acta es aprobada por unanimidad y posteriormente
sera firmada en el libro oficial respectivo.

ARTICULO 3 Acuerdo para atender el oficio 06261 de la CGR sobre
reiteracion de la disposicidon 4.4. DFOE-CIU-IF-00003-2021
Auditoria de caracter especial sobre la gestién financiera del
servicio de television paga del ICE

La seifora Teresita Gonzalez manifiesta lo siguiente: Se frae para su
consideracion y aprobacion, la propuesta de acuerdo para atender el oficio remitido
por la Contraloria General de la Republica, el cual se conocio en la sesion pasada,
en relacion con la recomendacion 4.4 de la Auditoria de caracter especial sobre la
gestion financiera del servicio de TV paga.

Dicha propuesta de acuerdo fue puesta a su consideracion previamente, la
tienen en pantalla, tiene los considerandos y el Por Tanfo de respaldo
correspondientes.

Hace uso de la palabra la sefiora Diana Valverde para manifestar: Sino hay
observaciones, somefo a consideracion el acuerdo y en firme, por favor.
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acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon
Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. La Contraloria General de la Republica mediante oficio DFOE-CIU-0326
(15345) del 08 de octubre del 2021, remitié a la Institucion el informe DFOE-
CIU-IF-00003-2021, Auditoria de caréacter Especial sobre Ja Gestion Financiera
del Servicio de TV Paga del ICE, el cual contenia una serie de disposiciones.

2. ElConsejo Directivo, en su conformacion a ese momento, acordo en el articulo
3 del Capitulo Il de la Sesion 64871 del 19 de octubre del 2021, solicitar a la
Divisién de Estrategia atender lo requerido por el Organo Contralor en la
disposicion 4.4.

3. El 18 de octubre del 2022, la Contraloria General de la Repdblica, mediante
oficio DFOE-SEM-1538 dirigido al presidente del Consejo Directivo del ICE,
comunico que no fue posible determinar el cumplimiento de lo dispuesto en el
informe DFOE-CIU-IF-00003-2021 a partir de la informacién aportada por
parte del ICE. El analisis realizado por la Contraloria General de la Republica
fue establecido mediante el oficio DFOE-CIU-0512 y correspondié al Consejo
Directivo actualmente en ejercicio, continuar con las acciones necesarias para
la atencion de fa disposicion 4.4.

4.  En relacion con la no aceptacion por parte de la Contraloria General de la
Republica, se realizaron acercamientos entre la Division Estrategia y Gestion
Corporativa y el Organo Contralor, para efectos de ampliar sobre qué
elementos se encontraban en disconformidad, con el fin de subsanarlos por
parte de la Administracion.

5. La Contraloria General de la Republica, mediante oficio 03319 DFOE-SEM-
0415 del 21 de marzo del 2023, dirigido al presidente del Consejo Directivo del
ICE, comunica que sigue sin atender lo solicitado por ese organo en la
disposicién 4.4 del informe DFOE-CIU-IF-00003-2021

6. El Consejo Directivo, en el articulo 1 del Capitulo IV de la Sesién 6568 del 28
de marzo del 2023, instruyd a la Gerencia General para que, en coordinacion
con la Gerencia de Telecomunicaciones y la Divisién de Estrategia, se
realizara un abordaje en perspectiva al cierre de brecha para la afencion de la
disposicion 4.4 del informe DFOE-CIU-IF-00003-2021.

7.  EI Consejo Directivo, en el articulo 5 del Capitulo lil de la Sesién 6569 del 18
de abril del 2023, recibié un Informe sobre las acciones realizadas por la
Gerencia de Telecomunicaciones y la Divisién de Estrategia para la atencion
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de la Disposicion 4.4 del informe DFOE-CIU-IF-00003-2021, e instruy6 a la
Gerencia General, para que en coordinacion con la Gerencia de
Telecomunicaciones y la Division de Estrategia, en un plazo de 4 meses
implementaran el plan remedial y cumplieran en todos sus exfremos corn la
atencion de la Disposicion 4.4, incluyendo la normativa solicitada por la
Contraloria General de la Repuiblica.

La Secretaria del Consejo Directivo, mediante oficio 0012-249-2023 del 19 de
abril del 2023, comunicé a la Contraloria General de la Republica lo acordado
en la Sesién 6569 del 18 de abril del 2023.

El Consejo Directivo en el articulo 4 del Capitulo Iil de la Sesién 6575 del 23
de mayo del 2023, solicité a la Contraloria General de la Reptblica una
prérroga al 25 de agosto del 2023, para cumplir de manera integral la
disposicién 4.4 del informe DFOE-CIU-IF-00003-2021, asimismo, solicité un
espacio de reunién para que la Administracion expusiera al Organo Contralor
el avance en la atencion de la citada disposicion, la cual se realizé el 12 de
junio del 2023 y en ella se valoré el avance, las acciones pendientes para
cumplir el plan remedial y el formato del informe a presentar. ‘

En el articulo 3 del Capitulo 11l de la Sesién 6588 del 22 de agosto del 2023, el
Consejo Directivo dio por recibido ef informe brindado por la Administracion
con respecto a la atencion de la disposicion 4.4 del oficio 03319 DFOE-SEM-
0415 def 21 de marzo del 2023 e instruyd a la Secretaria remitir a la Contraloria
General de la Reptblica la documentacién que evidenciaba lo actuado para
cumplir de manera integral con dicha disposicién.

Mediante oficio 0012-580-2023 del 23 de agosto del 2023, la Secretaria remitio
al Organo Contralor la certificacién y el informe denominado “Atencién a
disposicion 4.4 del Informe DFOE-CIU-IF-0003-2021", con el cual se atendio
de manera completa la disposicion 4.4 del informe DFOE-CIU-IF-00003-2021.

La Contraloria General de la Repuablica remitié el oficio 06261 del 11 de abril
del 2024, mediante el cual informa que las acciones comunicadas por el ICE
en relacion con la disposicion 4.4 del informe DFQOE-CIU-IF-00003-2021,
relacionada con “Emitir y ordenar la puesta en ejecucion de un reglamento
corporativo para la aprobacion, seguimiento y control de los proyectos de
jnversion 'y las inversiones no asociadas a proyecfos del Sector
Telecomunicaciones”, no evidencian el cumplimiento de fo requerido en dicha
disposicion.

En dicho oficio la Contraloria General de la Republica indica lo siguiente: “...se
procede a reiterar por una Unica vez la disposicion 4.4 del informe N.° DFOE-
CIU-IF-00003-2021, a efecto de que presente el acuerdo en ef que el Consejo
Directivo emitié ef reglamento corporativo para la aprobacion de proyectos de
inversién e inversiones no asociadas a proyectos, tomando en cuenta al
menos los aspectos citados en la disposicion.”
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Para el cumplimiento de dicha disposicién, el Organo Contralor estab :

plazo al 17 de abril del 2025, para lo cual se debe instruir a la Admzmstra?fl‘é

con el proposito de que atienda lo indicado.
POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 06261 def 11 de abril del 2024 de /a Contraloria
General de la Republica, mediante el cual reitera la disposicion 4.4,
contenida en el informe DFOE-CIU-IF-00003-2021 “Auditoria de
caréacter especial sobre la gestion financiera del servicio de felevision
paga del ICE”.

Comisfonar a la Division Estrategia y Gestién Corporativa y a la
Gerencia General del ICE para que realicen un acercamiento con los
personercs de la Contraloria General de la Republica que permita
clarificar las brechas en lo actuado para la atencion de la disposicién
4.4, contenida en el informe DFOE-CIU-IF-00003-2021, de cara a su
subsanacion definitiva.

Instruir a la Divisién Estrategia y Gestion Corporativa para que a partir
del acercamiento con el Organo Contralor y en coordinacién con fas
Gerencias y dependencias del Grupo ICE que corresponda, atiendan
en tiempo y forma lo establecido por la Contraloria General de la
Republica en el oficio 06261 del 11 de abril del 2024 y se remita a este
Consejo Directivo para la sesion a celebrarse el 1 de abril del 2025, el
reglamento corporativo para la aprobacion, seguimiento y control de los
proyectos de inversion y las inversiones no asociadas a proyectos del
Sector Telecomunicaciones; de forma alineada con lo establecido en el
Reglamento Corporativo de Organizacion.

Instruir a la Secretaria para que remita a la Contraloria General de Ia
Republica copia del presente acuerdo. Acuerdo firme.
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CAPITULO I TEMAS CORPORATIVOS

ARTICULO 1 Estados Financieros Auditados v Cartas a la Gerencia 2023
(Confidencial)
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Este tema estéa protegido por una declaratoria de confidencialidad oforgada
en la Sesién 6621 del 09 de abril del afic en curso, ia cual corresponde a un periodo
de cuatro afios para los Estados Financieros y de dos afios para las Cartas a la

Gerencia. ) _
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ARTICULO 2 Declaratoria de confidencialidad de los Estados Financieros a
enero 2024 v documentacion financiera con corte a enero 2024

{Balanza de Comprobacion, Resumen Ejecutivo Informe
Financierc de RACSA)

La sefora Teresita Gonzalez interviene para indicar: E/ siguiente tema
corresponde a la solicitud planteada por Radiografica Costarricense para declarar
confidencial, por un periodo de cuatro afios, los Estados Financieros a enero 2024
y la documentacion financiera con corte a enero 2024, la cual es remijtida por la
Presidencia Ejecutiva, segun la solicitud de la Junta Directiva y de la Gerencia
General de la Subsidiaria.

Esta solicitud cuenta con los crterios técnico y juridico correspondientes,
oforgados por las areas compefentes de la empresa.

Tienen proyectada la propuesta de acuerdo que se sugiere fomar, la cual
cuenta con los Considerandos de respaldo, asi como el Por Tanto. Destacar que se
hace la indicacion a la Subsidiaria de que la aprobacién de este Organo Colegiado
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a dicha declaraforia de confidencialidad, no implica que se haya conocido el
por el fondo. Se solicita por favor como un acuerdo firme.

L.a sefiora Diana Valverde somete a votacion el acuerdo.

Dona lleana Murillo: de acuerdo y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo
y en firme; dofia Irene Viquez: de acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde:
de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad de los presentes y en
firme, se emite el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El articulo 35 de la Ley 8660 de Fortalecimiento y Moderizacion de las
Enfidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, establece que es
confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por éstas como secreto industrial, comercial ©
economico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia,
no resulte conveniente su divulgacion a terceros.

2. Conforme lo establecido en el numeral 35 de la Ley 8660 y el articulo 4.1.2. de
la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacidn, el Consegjo
Directivo del ICE es el érgano que ostenta la competencia para declarar la
confidencialidad de la informacién en aquellas actividades o servicios que se
desarrollen bajo esquemas de libre competencia.

3. Elarticulo 4.3.2. de la Politica en mencion establece la obligacion de las Juntas
Directivas de las subsidiarias de otorgar el visto bueno a la solicitud de
declaratoria de confidencialidad que se presente a consideracion y aprobacion
del Consejo Directivo del ICE, previa emision del criterio técnico y juridico que
[justifique dicha declaraforia.

4.  Segun el articulo 4.3.3. de la Politica de cita, la Junta Directiva se encuentra
en la obligacion de implementar las medidas de proteccion de la informacion
en todas las etapas del tramite y con posterioridad a la declaratoria respectiva.

5. El documento denominado: “Estados Financieros al 31 de enero 2024” y sus
documentos  complementarios, contienen informacién  confidencial,
considerada como secrefo de caracter financiero y econémico, por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, al exhibir datos de los esfados
financieros empresariales que muestran informacion sensible de la situacion
financiera de RACSA, asi como las proyecciones a futuro.

6. El plazo de la confidencialidad de la informacién sera por cuatro afos para
evitar que, en ef mediano plazo, los competidores puedan inferir la situacion
financiera de RACSA. Ademds, dicho plazo es congruente con la
homologacién de plazos aprobada por el Consejo Directivo, segiin acuerdo
fomado en la Sesion 6536 articulo 3 de Capitulo Il del 9 de agosto del 2022.




10.

iIce

CONSEJO DIRECTIVO
24

Se cuenta con el criterio técnico oficio de referencia DIAF-104-2024 del 29
febrero del 2024 y criterio juridico oficio de referencia DJR-117-2024 def 29
de febrero del 2024, emitidos por la Direccién Administrativa Financiera y
Direccion Juridica y Regulatoria de RACSA, para la declaratoria de
confidencialidad del documento denominado: “Estados Financieros al 31 de
enero 2024” y su documentacion complementaria, asi como fla de los
subsiguientes informes referidos a los estados financieros mensuales de la
Empresa correspondientes al periodo 2024, del mes de febrero al mes de
diciembre de 2024, los cuales seran confidenciales por tratarse los mismos de
informes de seguimiento con periodicidad mensual, siendo que dicha
caracteristica de seguimiento periédico justifica la declaratoria de
confidencialidad de los informes de estados financieros mensuales que se
emitan para el restante periodo 2024, con fundamento en el articulo 6.3.3.,
inciso 2), de la Politica Corporativa de Confidencialidad de la informacion.

La Junta Directiva de RACSA, por medio del acuerdo tomado en el articulo 2°
de la Sesion Ordinaria 2484 del 11 de marzo del 2024, da por recibido y
analizado el documento denominado “Estados Financieros al 31 de enero de
2024” y sus documentos complementarios, y al mismo tiempo oforga el visto
bueno a la solicitud de declaratoria de confidencialidad de dichos documentos
y de los restantes informes de seguimientos de estados financieros de la
Empresa para el periodo 2024, del mes de febrero de 2024 al mes de
diciembre de 2024, instruyendo a la Gerencia General, en el Por Tanto 5 del
acuerdo, a que proceda a remitir a la Presidencia Ejecutiva del ICE dicha
solicitud, recomendandose que la misma sea por un plazo de 4 arios, a fin de
que se sirva proceder con la declaratoria correspondiente y la de fos informes
que se deriven de dichos documentos.

Mediante el oficio de referencia GG-476-2024 de fecha 12 de marzo del 2024,
la Gerencia General de RACSA remite a la Presidencia Ejecufiva la
documentacién correspondiente para someter a consideracion del Consegjo
Directivo del ICE la solicitud para declarar confidenciales los “Estados
Financieros al 31 de enero 20247, sus documentos complementarios, y los
restantes informes de seguimientos de estados financieros de la Empresa
para el periodo 2024, del mes de febrero de 2024 al mes de diciembre de
2024, asi como la de los informes que se deriven de los mismos, segun lo
dispuesto en el articulo 6.3.3., inciso 2), de la Politica Corporativa de
Confidencialidad de la informacion del Grupo ICE.

La Presidencia Efecutiva, previa valoracion de la solicitud de declaratoria de
confidencialidad remitida por la Gerencia General de RACSA, referida a la
informacién de los “Estados Financieros al 31 de enero de 2024°, sus
documentos complementarios, asi como la de los restantes informes de
seguimiento mensuales de Estados Financieros para el periodo 2024,
correspondientes a los meses de febrero de 2024 a diciembre de 2024, y la
de los informes que se deriven de dichos documentos, la avala y procede a
elevaria al Consejo Directivo mediante carta 0060-132-2024 del 10 de abril del
2024.
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11. Es de interés del Consejo Directivo tomar el acuerdo en firme, para dotar
oportunamente la informacion de la proteccion de confidencialidad.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES ACUERDA:

1. Declarar confidencial el informe de “Estados Financieros al 31 de enero
2024° y sus documentos complementarios, asi como los restantes
informes de seguimiento mensuales de Estados Financieros para el
periodo 2024, correspondientes a los meses de febrero de 2024 a
diciembre de 2024 y los informes que se deriven de dichos documentos
de Radiografica Costarricense S.A., por un periodo de cuatro arios,
segun lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 8660 de Fortalecimiento
y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, en concordancia con lo sefialade en el articulo
6.3.3., inciso 2), de la Politica Corporativa de Confidencialidad de la
informacioén del Grupo ICE.

2. Comunicar a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA que la aprobacion de la declaratoria de confidencialidad del
documento mencionado en el Por Tanto 1, no implica que este Consejo
Directivo haya ccnocido por el fondo el tema para el cual se esta
brindando dicha confidencialidad.

3. Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo comunicar el presente
acuerdo a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA. Acuerdo firme.

CAPITULO Il TEMAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 1 Declaratoria de confidencialidad del documenio Acreditacion
sobre la capacidad financiera del ICE de continuar con el page
mensual de obligaciones econdmicas pactadas en el
fideicomiso de titularizacion inmobiliaria ICE-BCR 2010000003
y su anexo sobre las Provecciones Financieras del Negocio de
Telecomunicaciones periodo 2024-2030

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: En el primer
tema del capitulo tercero, de asuntos institucionales amparados por el articulo 35
de la Ley 8660, se trae a su conocimiento fa solicitud de declaraforia de
confidencialidad, por un plazo de cuatro afios, del documento: Acreditacion sobre la
capacidad financiera del ICE de continuar con el pago mensual de obligaciones
econémicas pactadas en el fideicomiso de titularizacion inmobiliaria ICE-BCR
2070000003 y su anexo sobre las Proyecciones Financieras del Negocio de
Telecomunicaciones periodo 2024-2030; el cual es elevado a este Consejo Directivo
por parte de la Gerencia General segin los documentos que tuvieron en su
conocimiento previamente.
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Dicha solicitud cuenta con los criterios técnico y juridico correspondientes,
segun consta en la informacién de respaldo. Tienen proyectada la propuesta de
acuerdo que se sugiere tomar, la cual se requiere también como firme por favor.

El acuerdo es sometido a votacién por parte de la sefiora Diana Valverde.

Doria lleana Murillo: de acuerdo y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo
y en firme; dofia Irene Viquez: de acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde:
de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad de los presentes y en
firme se emite el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. La Ley 8660 de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas
del Sector Telecomunicaciones, en el articulo 35 establece que es confidencial
la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas,
calificada por estas como secreto industrial, comercial 0 econdémico, cuando,
por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacion a terceros, asi como la facultad del Consejo
Directivo para emitir la declaratoria de confidencialidad.

2. La Ley 7975 de Informacion No Divulgada, en su articulo 2, protege la
informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica, para
impedir que informacién legitimamente bajo su control sea divulgada a
terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, en el tanto la misma sea secreta,
se hayan adoptado medidas razonables y proporcionales para manteneria
secreta y tenga valor comercial.

3. El Decreto Efecutivo 35148-MINAET, Reglamento al Titulo il de la Ley 8660,
regula en el articulo 9, la posibilidad de establecer, entre otras, acciones
especificas y generales, que se consideren convenientes para proteger la
informaciéon que cumpla los requisitos legales para ser calificada como
confidencial.

4. La Politica Corporativa de Confidencialidad vigente, permite que el ICE, en el
desarroflo de sus actividades o servicios en competencia, identifique la
informacién de naturaleza confidencial, cuyo acceso, entrega, uso, divulgacion
o revelacion a terceros no autorizados sea improcedente, de conformidad con
garantias constitucionales, leyes especiales aplicables y actos adminisirativos
mediante los cuales se le otorga ese caracter.

5. La citada politica en su inciso 6.3.3 establece las caracteristicas que debe
cumplir fa informacion para ser declarada confidencial.
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Ei giro empresarial de la Gerencia de Telecomunicaciones se enmarca e, Bes

mercado de actividades y servicios que se desarrollan bajo esquemas de libré
competencia, por ende, parte de la informacion que le refiere merece un
tratamiento especial, en el tanto califique como secreto comercial 0 econémico .
y por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resuita
conveniente su divulgacion a terceros, toda vez que podria colocar al ICE en
desventaja competitiva.

La apertura de mercado y régimen de competencia, entorno en el que se
desenvuelve el Negocio de Telecomunicaciones del ICE, exige un manejo
cuidadoso de la informacién, en tanto puede constituir un elemento estratégico
para asegurar ventajas compefitivas frente al resto de los operadores del
mercado, de ahi la importancia de contar con estrategias estrictas para
garantizar la proteccién de sus secretos comerciales o econémicos contra toda
revelacion que pueda ser perjudicial.

Secreto comercial o economico es toda informacién comercial que otorgue a
una empresa una ventaja competitiva y sea desconocida para otros, puede ser
una combinacion de elementos, que por separado forman parte del dominio
publico, pero cuya combinacion, que se mantiene en secreto, constituye una
ventaja competitiva.

La Contraloria General de la Republica, mediante oficio DCA- 2991 del 8 de
noviembre del 2022, solicité a la Institucion informacion adicional a efecto de
continuar con el estudio del Refrendo al Contrato de Fideicomiso de
Titularizacion Inmobiliaria ICE-BCR 2010000003, suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y el Banco de Costa Rica. En particular solicité
acreditar, bajo las actuales condiciones del negocio (contractuales y de
hecho), que la Institucion cuenta con la capacidad financiera de continuar con
el pago mensual de las obligaciones econdémicas pactadas, indicar la manera
en que se continuara cumpliendo con dichos pagos asi como el tiempo por el
cual se prevé continuar bajo esta condicion. En el citado oficio el Organo
Contralor solicito aportar el ejercicio aritmético que acredite la capacidad de la
Institucién para hacer frente a las obligaciones en el plazo restante del
contrato.

La Gerencia de Finanzas preparé el documento denominado “Acreditacion
sobre la capacidad financiera del ICE de continuar con el pago mensual de las
obligaciones econémicas pactadas en el contratc de Fideicomiso de
Titularizacién Inmobiliaria ICE-BCR 2010000003 y su anexo sobre las
Proyecciones Financieras del Negocio de Telecomunicaciones para el periodo
2022-2030", a efecto de cumplir con la informacién solicitada por el Organo
Contralor.

El documento denominado “Acreditacion sobre Ja capacidad financiera del ICE
de continuar con el pago mensual de las obligaciones econémicas pactadas
en el contrafo de Fideicomiso de Titularizacion Inmobiliaria ICE-BCR
2010000003 y su anexo sobre las Proyecciones Financieras del Negocio de
Telecomunicaciones para el periodo 2022-2030", acredita que, bajo las



12.

13.

14.

15.

ice

CONSEJO DIRECTIVO
28

condiciones actuales del negocio, tanto contractuales y de hecho, el Negocio
de Telecomunicaciones del Institufo Costarricense de Electricidad cuenta con
la capacidad financiera para continuar con el pago mensual de las obligaciones
economicas pactadas, mismas que se incorporan deniro de la carga financiera
y servicio de deuda. La atencion del pago del compromiso se atendera con el
flujo ordinario de fondos del Negocio. Para dar sustento a dicha acreditacion,
y tal como lo solicita la Contraloria General de la Republica, se anexa un
calculo aritmético, correspondiente a un documento en formato Excel, con el
detalle anual desde el 2022 y hasta el 2030, de las proyecciones financieras,
correspondientes a un Estado de Ingresos y Gastos, un estado de Situacién
Financiera y un Origen y Aplicacion de Fondos.

La Contraloria General de la Republica, mediante oficio DCA-0457 del 6 de
diciembre def 2023, solicité a fa Institucién informacién adicional a efectfo del
cambio de esquema de financiamiento y finiquito del Contrato de Fideicomiso
de Titularizacién Inmobiliaria ICE-BCR 2010000003, suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y el Banco de Costa Rica. En particular indicé
que “Siendo que con la gestion que aqui se resuelve, el ICE lo que propone es
un cambio en la estructura del negocio para adquirir el edificio CELS, que lleva
implicita una reestructuracion de fa deuda del ICE, la capacidad financiera que
debe demostrarse en una nueva gestion, sera en funcion de la decisién que
finalmente sea aprobada por el Consejo Directivo, sobre la forma en que se
dispondra o utilizara el bien inmueble”.

La Gerencia de Finanzas, preparo el documento denominado “Acreditacion
sobre la capacidad financiera del ICE de continuar con el pago mensual de las
obligaciones economicas pactadas en el Fideicomiso de Titularizacion
Inmobifiaria ICE-BCR 2010000003 y su anexo sobre las Proyecciones
Financieras del Negocio de Telecomunicaciones para el periodo 2024-2030",
a efecto de cumplir con la informacién solicitada por el Organo Contralor.

£l documento denominado “Acreditacion sobre la capacidad financiera del ICE
de continuar con el pago mensual de las obligaciones econémicas pactadas
en el Fideicomiso de Titularizaciéon Inmobifiaria ICE-BCR 2010000003 y su
anexo sobre las Proyecciones Financieras del Negocio de
Telecomunicaciones para el periodo 2024-2030", acredita que, bajo las
condiciones actuales del negocio, tanto contractuales y de hecho, el Negocio
de Telecomunicaciones cuenta con la capacidad financiera para continuar con
el pago mensual de las obligaciones economicas pactadas, mismas que se
incorporan dentro de la carga financiera y servicio de deuda. La atencion del
pago del compromiso se atendera con el flujo ordinario de fondos de la
institucion. Para dar sustento a dicha acreditacion, y tal como lo solicita fa
Contraloria General de la Repuablica, se anexa un calculo aritmético,
correspondiente a un documento en formato Excel, con el detalle anual desde
el 2024 y hasta el 2030, de las proyecciones financieras, correspondientes a
un Estado de Ingresos y Gastos, un estado de Situacién Financiera y un Origen
y Aplicacion de Fondos.

El detalle cuantitativo y cualitativo que se evidencia en el documento
denominado “Acreditacion sobre la capacidad financiera del ICE de continuar
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con el pago mensual de las obligaciones econémicas pactada&%i@@
Fideicomiso de Titularizacién Inmobiliaria ICE-BCR 2010000003 y su anexo
sobre las Proyecciones Financieras del Negocio de Telecomunicaciones para
el periodo 2024-2030", no es conveniente que sea divulgado a terceros, por
cuanfo podria ser la base para hacer estimaciones de costos, nuevas
inversiones del Negocio y méargenes de utilidad, entre otros. De ser publicada
esta informacion sin control alguno, irrestrictamente, puede ser utilizada por
terceros para obtener de ella elementos que les brinde ventajas competfitivas
en el mercado con el impacto comercial respectivo sobre el Negocio de
Telecomunicaciones.

No resulta conveniente que sea divulgado a terceros el detalle cuantitativo y
cualitativo que se evidencia en el documento denominado “Acreditacion sobre
fa capacidad financiera del ICE de confinuar con el pago mensual de las
obligaciones econdémicas pactadas en el Fideicomiso de Titularizacion
Inmobiliaria [CE-BCR 2010000003 y su anexo sobre las Proyecciones
Financieras del Negocio de Telecomunicaciones para el periodo 2024-2030",
adicionalmente por las siguientes razones:

a) Podria ser la base para hacer estimaciones sobre la estfructura de costos
del negocio en competencia.

b)  Permitiria con base en analisis y eslimaciones por parte de los
operadores, determinar la composicion del precio de los servicios.

c) Seria posible realizar analisis de la situacion y resultados financieros del

- negocio de telecomunicaciones del ICE.

d) Podrian realizarse proyecciones de diferentes variables financieras, con
base en los indicadores que relacionan los principales rubros y partidas
de los estados financieros presentados en el informe.

De ser publicada fa citada informacion en el citado documento sin control
alguno, irrestrictamente, seria utilizada por terceros para obtener de ella
elementos que les brinden ventajas competitivas, con el impacto comercial y
financiero respectivo sobre el Negocio de Telecomunicaciones. Entre las
ventajas que puede obfener la competencia feniendo acceso a esta
informacion sefialan:

a) Adelantarse a las estrategias de desarrollo de los servicios referidos a
felecomunicaciones.

b) Mejora en sus estructuras de costos.

¢) Diferenciacion de sus servicios con base en informacion sobre inversiones
y activos, entre otros, propios del Negocio Telecomunicaciones del ICE.

d) Especializacién en mercados actuales y ofros no atendidos.

Las ventajas compelitivas citadas podrian afectar el Negocio de
Telecomunicaciones, con eventual pérdida de participacién en el mercado
nacional, disminucion de los ingresos por fa pérdida de clientes, precios menos
competitivos y una oferta de servicios tardia por la anticipacion de la
competencia en el mercado.
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La declaratoria de confidencialidad de fa informacion citada debe mantenerse
por un plazo de 4 arfos, con el propésito de evitar que, en el mediano plazo,
terceros tengan acceso a informacion cualitativa y cuantifativa sobre la cual
puedan inferir, en refacién con la gestién operativa del negocio o bien, realizar
proyecciones con base en la informacion financiera.

Para la deferminacion del plazo de la vigencia de la declaratoria de
confidenciafidad, la Gerencia de Finanzas realizé un analisis sobre la
desviacién estandar o dispersion de los datos (respecto de la media), asociada
con la estructura de costos y gastos del Negocio de Telecomunicaciones,
segun el cual se determiné que el citado negocio mantiene una estructura de
costos y gastos estable, durante periodos de fiempo de 2 y 4 arios, con una
baja dispersion (tendiente a cero), lo cual revela una continuidad en la
tendencia de los datos valorados, que son clasificados por funcién a nivel del
Estado de Resultados, el cual sirvié de fundamento para la homologacion de
plazos que acordé el Consejo Directivo. Por lo anterior, resulta conveniente
que el plazo de confidencialidad no sea menor a 4 afios, dado que permifiria
la proyeccién de informacién con base en los datos que pierden la proteccion
de la declaratoria de confidencialidad. Un plazo menor permitiria la proyeccion
de informacion con base en los dafos que pierdan la proteccion que brinda /a
citada declaratoria.

Con el plazo de los 4 afios se brinda cautela y seguridad al manejo de la
informacién, de proyecciones y analisis que quieran hacer terceros sobre las
cifras, lo cual no lograria garantizarse en un plazo menor.

La Gerencia de Finanzas, mediante carta 1250-154-2024 del 18 de marzo del
2024, remitié a la Division Juridica el estudio técnico en el cual constan fos
argumentos que justifican declarar confidencial el documento "Acreditacion
sobre la capacidad financiera del ICE de continuar con ef pago mensual de ias
obligaciones econdmicas pactadas en el Fideicomiso de Titularizacion
inmobiliaria ICE-BCR 2010000003 y su anexo sobre las Proyecciones
Financieras def Negocio de Telecomunicaciones para el periodo 2024-2030" y
solicité el dictamen fegal que se requiere para la emisién de la citada
declaratoria.

La Direccién Consulforia y Procesos Judiciales, mediante carta 2671-129-2024
del 22 de marzo del 2024, emitié criterio juridico y concluyo que con el informe
brindado se cumple con el requisito de la mofivacion requerida por la parte
técnica, por lo que es viable juridicamente oforgar una declaratoria de
confidencialidad a la informacion de: “Acreditacién sobre la capacidad
financiera del ICE de continuar con el pago mensual de las obligaciones
econémicas pactadas en el confrato de Fideicomiso de Titularizacion
Inmobiliaria ICE — BCR 2010000003, el cual contiene como Anexo las
Proyecciones Financieras del Negocio de Telecomunicaciones para el periodo
2024-2030" por parte del Consejo Directivo, en virtud de lo dispuesto en ef
articulo 35 de la Ley 8660 y en los articulos 4.7.6., 4.7.8, 4.7.10, 4.11.3, 6.2.i
y 6.3.3 inciso i, apartado 2 de la Politica Corporativa de Confidencialidad de /a
Informacioén.
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La Gerencia de Finanzas, mediante carta 1250-174-2024 del 21 de marzo del
2024, remitic a la Gerencia General la solicitud para la declaratoria de
confidencialidad de “Acreditacion sobre la capacidad financiera del ICE de
continuar con el pago mensual de las obligaciones econémicas pactadas en el
contrato de Fideicomiso de Tifularizacién Inmobiliaria ICE — BCR 2010000003
y su anexo sobre las Proyecciones Financieras del Negocio de
Telecomunicaciones para el periodo 2024-2030".

La Gerencia General, mediante carta 5500-332-2024 del 12 de abril del 2024
y con fundamento en los argumentos brindados por la Gerencia de Finanzas y
la Direccion de Consultoria y Procesos Judiciales, elevo a conocimiento y
aprobacion del Consejo Directivo la declaratoria de confidencialidad del
documento denominado “Acredifacion sobre la capacidad financiera del ICE
de continuar con el pago mensual de las obligaciones econdémicas pactadas
en el Fideicomiso de Titularizacion Inmobiliaria ICE-BCR 2010000003 y su
anexo sobre las Proyecciones  Financieras del Negocio de
Telecomunicaciones para el periodo 2024-2030",

El presente acuerdo debe tomarse en firme con la finalidad de cumplir con los
tiempos de enfrega de informacién solicitada por la Conftraloria General de la
Republica.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES ACUERDA:

Declarar confidencial de forma integral, por un plazo de 4 afios, el
documento denominado “Acreditacion sobre la capacidad financiera del
ICE de continuar con el pago mensual de las obligaciones econdémicas
pactadas en el Fideicomiso de Titularizacion inmobiliaria ICE-BCR
2010000003 y su anexo sobre ias Proyecciones Financieras del
Negocio de Telecomunicaciones para el periodo 2024-2030°, por lo
que esta prohibida su reproduccién, diseminacién y otro uso, o la toma
de cualquier accion con base en esta informacion por terceros
(personas o entidades), en aras de garantizar intereses estratégicos,
comerciales y de competencia de nuestra Institucién.

La informacion de caracter pablico contenida en el citado documento,
a saber, los gastos corporativos relacionados con centros de servicio y
gestion administrativa, propios de las éareas soporte del Instituto, asi
como las partidas de remuneraciones, deben estimarse y suministrarse
en caso de ser requeridos.

Prohibir expresamente la entrega parcial o ftotal a terceros de la
informacion declarada confidencial, salvo disposicion constitucional o
legal en conftrario, para las entidades publicas indicadas en el articulo
35 inciso ¢) de la Ley 8660 o cuando asi se disponga por acuerdo
emitido por este Organo Colegiado.
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4. Autorizar al Gerente General y al Gerente de Finanzas, quienes deben
atender requerimientos de informacion solicitados por la auditoria
externa, entes financieros nacionales e internacionales y reguladores
locales, entre otros, a remitir las proyecciones financieras del ICE, e
informes potenciales que puedan derivarse de las mismas y cualquier
documentacion de soporte relacionada, cuando asi sea necesario.

5. Instruir al Gerente General y al Gerente de Finanzas para que definan
las areas o personal en la organizacion, que pueden tener acceso a la
informacién declarada confidencial en este acuerdo.

6. Instruir a la Gerencia de Finanzas, definir las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas razonables, para proteger la
informacién declarada confidencial en el presente acuerdo.

7. Comunicar este acuerdo a la Gerencia General, a la Gerencia de
' Finanzas y a la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales para su
debida remisién al Organo Contralor. Acuerdo firme.

Se reincorpora a la Sala de Sesiones el sefior Director Henry Guevara.

ARTICULO 2 Informe sobre gestiones para atencion de la recomendacion 4.1
del informe de control interno AUNT/S7/DCOM/GES/2018 -
empresa Gestion Cobro Grupo ICE S.A.

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: El siguiente
fema corresponde al reporte sobre las gestiones para la afencion de la
recomendacion 4.1 del informe de control inferno sobre la empresa Gestion Cobro
Grupo ICE, el cual es remitido por la Divisién Estrategia y Gestién Corporativa,
segun los documentos que fueron hechos de su conocimiento previamente. Este
informe atiende una solicitud planteada por este Organo Colegiado en la sesién del
07 de marzo pasado.

Para realizar la presentacion estéan disponibles los Gerentes de las empresas
Subsidiarias, dofia Marlen, don Melvin Monge y demas personal que los
acompanan.

Con la autorizacion de los sefiores Directores ingresan a la Sala de Sesiones
los seriores Luis Fernando Andrés, Gerente General a.i. de la CNFL, Mauricio
Barrantes Quesada, Gerente General de RACSA, Christian Gould Avalos, Gerente
General de Gestion de Cobro Grupo ICE S.A., Melvin Monge Sandi, Gerente
Servicios y Recursos Empresariales; la sefiora Marlen Venegas Oviedo, Jefe
Division Estrategia y Gestion Corporativa y los sefiores Adrian Garcia Arroyo,
Director del FGA, Randall Retana Moreno de la Divisidn Estrategia y Gestion
Corporativa y Guty Jiménez Morera de la Gerencia Servicios y Recursos
Empresarnales.
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el tema sobre la atencion de una recomendacion de un informe de Audiforia Interna,
especificamente asociado a la recomendacion referida a Gestion de Cobro y
Recaudacién de Telecomunicaciones, que fue un informe def 2018. Dicho el informe
decia en la 4.1: “Tomar las decisiones que mejor atiendan al interés publico y el
patrimonio del ICE, a partir de los resultados obtenidos en el sequimiento del analisis
financiero ex - post del proyecto de inversién de creacion de la empresa Gestion de
Cobro del Grupo ICE”.

La Divisién Estrategia y Gestién Corporativa, a solicitud de este Organo
Colegiado, prepard la primera versién del informe integral para hacer que se
cumpliera con lo solicitado por la Auditoria Interna; sin embargo, nos dimos a fa
tarea de consultar a la misma Auditoria Intema para ver si este informe atendia lo
indicado por la disposicion 4.1 y la Auditoria Interna nos indicé que quedaban siete
puntos pendientes para poder cerrar esta accién. Es por esto que en la sesion de
marzo del 2024 presentamos la versién uno, a la espera de poder coordinar con las
diferentes empresas los siete puntos indicados por la sefiora Auditora, se coordind
lo correspondiente y el dia de hoy venimos a presentar la version dos, que incluye
la versién integral de los temas, hay temas pendientes que se consideran en el
borrador de acuerdo. -

Me acomparian los sefiores gerentes generales y también los representantes
de las empresas, asi como Adrian Garcia por el Fondo de Garantias y Ahorro y don
Guty Jiménez por la Direccién Clientes de la Gerencia de Servicios y Recursos
Empresariales.

A continuacion, hace uso de la palabra el sefior Randall Retana: Esta lamina
inicial de flujo de hechos es basicamente lo que indica dofia Marlen, aqui lo
importante es dejarle claro al Consejo Directivo que lo que nosotros fenemos es una
version dos, porque recuerden que lo que estaba planteado era el requerimiento de
evidencias adicionales; entonces, no tenia sentido que tuvieramos dos documentos
distintos, al contrario, es un solo documento que recoge todo el plan remedial que
fue recomendado en su momento por la Gerencia General, asi es que esta
presentacion es relativamente corta y lo que quisiéramos mas bien es concentrarnos
en el Por tanto que les estamos recomendando, porque si ustedes lo recuerdan, Ja
evidencia ocho que es solicitada por la Audiforfa Interna es muy contundente, en
relacién con las decisiones del Organo Colegiado en relacién con este ftema;
entonces, el Por Tanto tiene que ser el alma y corazén de esto, para poder llevar a
buen término el cierre de esta recomendacion de Audiforia.

Estas laminas dos, tres, cuatro y cinco son recordatorios, recordaran ustedes
que algunos elementos de la evaluacion financiera ex post, que ya los detallamos
en la anterior presentacion, lo que es el estudio de Gestion de Cobro tambien se
refirié, esto lo vimos en detalle en la versién niimero uno y finalmente la valoracién
de la Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales. Quizéas lo mas importante
es recordar a este Organo Colegiado que se puede notar un cambio en las
decisiones y que esta Administracion del 2022 en adelante, tomé en refacion con el
tratamiento de todo el tema de Gestién de Cobro Grupo ICE y en particular de /a
gestion de la morosidad como un fodo y recordara este Consejo Directivo también
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que muy recientemente ustedes aprobaron el Reglamento Corporativo de Gestion
de Cuentas por Cobrar, que es uno de los hitos mas importantes denfro de ese
cambio que se dio del 2022 en adelante. Aqui el elemento mas importante es que
todas estas decisiones tienen que quedar claramente plasmadas por este Organo
Colegiado, con lo que quiero decir que efectivamente se fomaron una serie de
decisiones y tenemos que seguir adelante con esas decisiones.

Esto fue una valoracion muy rapida que hicimos, recordaran que una de las
preocupaciones gira alrededor de la comision que se paga por cobro judicial y que
quiza la recuperacion no es consecuente con esto; enfonces, lo que hicimos fue un
balance econdmico para determinar si efectivamente deberfamos de aspirar a
niveles de recuperacion mas altos. Creo que don Henry hablé sobre el asunto fa vez
anterior y lo hizo con buen tino y la Administracion ha tomado nota, porque la
Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales nos podria ayudar eventualmente
con esa explicacion, para elevar todavia mas los indices de efectividad que se le
han solicitado a la empresa; asi es que se ha tomado nofa sobre las
recomendaciones que este Organo ha venido tomando.

De ahi en adelante, lo que hacemos es ampliar el documento con las
evidencias que fueron solicitadas, fenemos algunos punfos en donde hay mas
evidencia, hay otros en donde lo que hay casi es una reiteracion y eso llevé a la
Division de Estrategia y Gestion Corporativa a fener alguna sesién de asesoria con
fa Auditoria Inferna. Queremos decirles que tuvimos esa sesidn de asesoria,
recordemos que fenemos que ser enfaticos en eso, en donde le presentamos las
evidencias para poder recibir retroalimentacién y para poder tener més claridad de
gue podiamos hacer para que el documento fuera lo mas integral posible y para que
tuvieramos una probabilidad mayor de que la recomendacién 4.1 sea cerrada en
forma definitiva.

Ese cierre de la recomendacion va a tener que ver mucho con el Por tanto,
que instruya con claridad a la Administracién, quiero hacer énfasis en esto, porque
el Reglamento de Gestién de Cuentas por Cobrar es muy claro en relacion con las
responsabilidades; entonces, que instruya a la Administracion a hacer lo que sea
necesario para que podamos tener rendicion de cuentas a lo largo del tiempo y para
que despues de cierfo tiempo podamos hacer una valoracién integral del caso de
negocio, ya no una valoracion Gnicamente sobre la parte financiera, sino en general
sobre todas las premisas y fundamentos del caso de negocio original de la empresa
Gestién de Cobro Grupo ICE.

En el caso de las evidencias, por ejemplo, en esta de mejorar el modelo, de
que tuviéramos evidencia sobre las mejoras en el modelo de cobranza, ahi se hace
mucha referencia por parte de la Administracion a la existencia del Reglamento de
Cuentas por Cobrar que establece los roles y los deberes.

En la evidencia nimero dos, nos solicita indicadores de efectividad, aqui hay
una especie de reiteracion sobre los indicadores que ya existen; sin embargo, lo
retomamos en el Por tanfo.
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En la evidencia numero tres, esa fue la que nos costé un poco mas, se
la antigiiedad de saldos de la cartera por negocio, aqui hay diferentes posiciones
de .las areas que fueron consultadas, para no extenderme en ello, quizas el
elemento mas importante es recordar que el modelo de cobranza tiene cinco fases
y solo en las ultimas dos fases es donde participa la empresa Gestion Cobro Grupo
ICE y que tiene confrol sobre las cuentas liquidadas contablemente; o sea, las
cuentas inactivas. No tiene el control de toda la morosidad; entonces, no puede
manejar toda la morosidad y, por tanto, todavia hay ambitos de responsabilidad
importantes en ofras gerencias y esa es la razén por la cual nosotros necesitabamos
recurrir a las ofras gerencias para pedir la informacion; sin embargo, si hicimos la
tarea de solicitarle a don Christian, a través de una nota muy especifica, que diera
toda la informacion que tiene en relacion con la morosidad que €l maneja y la trajera
a este Consejo Directivo para que constara cual es el manejo que se tiene, qué se
ha recuperado y cuéles son los datos historicos que se han manejado a lo fargo del
tiempo. Creo que con eso resolvimos una parte importante de esa evidencia nimero
fres.

La evidencia numero cuatro también hace referencia a los indicadores de
efectividad, esa evidencia numero cuatro esta relacionada con la evidencia namero
dos, en la evidencia nimero cuafro aqui lo que hacemos es hacer referencia a esa
situacién y a la necesidad de que sea mas ciaro el Por tanto.

En la evidencia niimero cinco, la Auditoria se preocupa por lo que considera
son duplicidades en relacion con las actividades de Gestion de Cobro, la
Administracion nuevamente hace referencia al Reglamento de Gestion de Cuentas
por Cobrar -nos parece atinado- pero necesitamos en el tiempo ver si este
reglamento da los réditos que queremos y, por fanto, eso es lo que en el tiempo
probablemente la Auditoria misma estara vigilante de que eso ocurra.

En la videncia nimero seis hay una reflexion similar a la de la evidencia
namero cinco, que tiene que ver con la estructura organizacional y nuevamente
hacemos referencia al Reglamenfo y se hace referencia a lo que Gestion Cobro
Grupo ICE como empresa indica, que es importante sefialar que si esta recibiendo
las cuentas trasladadas de parte de RACSA y de parte del Fondo de Garantias y
Ahorro.

La evidencia siete es una evidencia un poco compieja, porque la Auditoria
llama la atencion en relacion con las decisiones que el Organo Colegiado ha tomado
a partir de la evaluacién ex post financiera, enfonces ¢;cual es el tema? el tema es
que la mayor parte de las cuentas ¢ de la morosidad en general, viene de los
negocios de Electricidad y de Telecomunicaciones y es ahi donde esta el principal
asunfo gque fenemos que resolver. Si tenemos cuentas de RACSA, unos cuantos
cientos de millones, tenemos algo de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz,
también es muy poco y en el caso del Fondo de Garantias y Ahorro tambien se pone
una cantidad, pero cuando se suman esas cantidades a la par de las cantidades de
los negocios de Electricidad y de Telecomunicaciones, evidentemente ahi es donde
esta la situacibn que como empresa debemos resolver con los diferentes
involucrados.
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. Qué fue lo que hicimos? Primero, fomamos nota de lo que establecia la
Gerencia General en su respuesta, en el sentido de que feniamos que hacer
referencia a fos ambitos de control interno y en los dmbifos de control interno que
nos encontramos, uno de los elementos mas importantes es que exista normativa,
esto es una reiteracién de que la Administracién ha actuado y ha definido en un
Reglamento de Gestién de Cuentas por Cobrar, que es parte de los elementos de
control interno que se requieren para que efectivamente una empresa se gestione
adecuadamente. Otfro elementfo que se establece en el Por fanfo, es sobre
indicadores de gestién y de efectividad que nos ayuden a controlar la situacién a fo
fargo del tiempo, para determinar si efectivamente estamos sacando la tarea o no.

En cuanfo a las recomendaciones, en el Por Tanto numero uno hay una
pequefia diferencia, porque una cosa son las recomendaciones en el documento y
ofra cosa es el borrador de acuerdo del que nos da el visto bueno fa Division
Juridica. En el Por Tanto nimero uno hacemos lo que se estila, que es dar por
recibido el plan remedial, ese es el elemento que da cuenta de que este Consejo
Directivo estudié el documento y atendié lo que ahi se indica.

La ntmero dos hace referencia a la namero uno que es: Instruir a las
gerencias generales del ICE y sus empresas, dar continuidad a las acciones
emprendidas por la Administracion desde 2022. ;Qué es lo que se busca con esto?,
primero, el verbo instruir y todos los que siguen a continuacion son verbos fuertes,
que tienen que ver con lo que queremos que la Administracion efectivamente haga.
Lo que esftamos diciendo aqui es que hay una gestion que se viene haciendo desde
el 2022 y que queremos que se siga haciendo, que se fortalezca y que se revitalice,
perc el Consejo Directivo al indicarlo asi, lo que esta diciendo es que esta de
acuerdo con las acciones que se han venido fomando desde el 2022, en
consecuencia, queremos que se sigan haciendo.

El ntmero tres, ese es un poco mas complejo; instruir a las gerencias
generales del ICE y sus empresas y a la direccién administrativa del Fondo de
Garantias y Ahorro, aqui el punto es que después de hacer el anéalisis
correspondiente, que fambién tenemos cuentas administrativas y judiciales de ese
ente y la morosidad es un fodo, aqui es importante que el Fondo de Garantias y
Ahorro también esté involucrado en este proceso, para que presenten a este Organo
Colegiado en un plazo no mayor a un mes, el plan de trabajo establecido en el
articufo 29 del Reglamento Corporativo Gestion Cuentas por Cobrar.

Quiero decirles que aqui la responsabilidad es a las gerencias generales del
ICE y sus empresas, porque el Reglamento de Gestién de Cuentas por Cobrar en
el articulo 29 cuando hace referencia al plan de trabajo que esta dentro de la seccion
fres que dice: deberes de coordinacion entre las gerencias generales del ICE y sus
empresas, es ahi donde este Organo Colegiado puso la responsabilidad y lo que
andamos buscando con esto es que, si es un tema tan importante que ese plan de
trabajo de por si lo tiene que hacer, porque ya esta instruido en el Reglamento, que
lo fraigan al conocimiento del Consejo para que vea ese plan de frabajo y diga,
estamos de acuerdo, seguimos adelante, pero tenemos que darle conirol y
sequimiento.
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En ese mismo Por Tanfo se hace referencia a dos tipos de mdlcadow

primer tipo de indicador son los tendientes a mejorar la anfigiiedad de fodos los
saldos en las carteras de cobro administrativo y judicial, pero separados por
negocio: ICE Telecomunicaciones, ICE Electricidad, Compania Nacional de Fuerza
y Luz, RACSA y el Fondo de Garantias y Ahorro, para ver la dinamica de fodas las
carteras y para poder saber cuéles estan todas moviéndose y en consecuencia,
coémo deberian de estarse moviendo.

El segundo tiene que ver especificamente con Gestion Cobro Grupo ICE,
recordemos que la Auditoria ha llamado fa atencion con que sean indicadores no
solo de eficacia, sino también de eficiencia; entonces, los indicadores que se
solicitan tienen que ver con eso para la empresa Gestion Cobro Grupo ICE y que
denoten un mayor compromiso con la efecfividad que se anda buscando.

El Por Tanto numero cuatro tiene que ver con el control de estos planes de
trabajo, la recomendacion que estamos haciendo aqui es la siguiente, como hay
una rendicion de cuentas al Comité de Estrategia, mes a mes, por diferentes motivos
que este Consejo Directivo conoce, de cierta manera trimestralmente con el apoyo
de la Divisién Estrategia y Gestion Corporativa podriamos articular un informe que
se pueda traer al conocimiento del Comité de Estrategia, que el Comité de
Estrategia esté enterado de cémo esta evolucionando el plan de trabajo y que con
ese plan de trabajo podamos efectivamente darle control interno a la gestién a lo
largo de fodo un afio, para que en el por tanto nimero cinco estemos en capacidad
dentro de un afio de hacer una valoracion integral que podria estar siendo arficulada
a través de la Divisién Estrategia y Gestion Corporativa, donde se valoren los
resultados, se valore el impacto y las transformaciones generales de manera directa
e indirecta por el Grupo ICE y las recomendaciones concretas sobre la efectividad
y la rentabilidad del modelo de negocio y del modelo de cobranza.

¢ Qué puede pasar? que el modeio de negocio y el modelo de cobranza
estén en un 100%, ahi no pasa nada, en un 80% hay oportunidades de mejora o
estén menos de un cierto porcentaje admisible, eso significa que tengamos que
hacer una reflexién sobre un eventual cambio del modelo de negocio o del modelo
de cobranza.

Por ultimo, instruir a la Secretaria del Consejo Directivo para que traslade ef
informe a la Auditoria Interna y que la Auditoria Interna fome las decisiones que
considere correspondientes sobre este informe.

A continuacion, la sefora Vicepresidenta abre el espacio de comentarios y
consultas.

Interviene el sefior Henry Guevara para indicar: Gracias por tan amplia y
concisa explicacion, justo como siempre me qustaria escuchar, porque es rico el
concepto, muy amplio lo que se explico y los felicito, muy buen documento.

Me llama Ia atencién que, si se va a tratar el asunto de la sinergia en el
momento que tenemos un cobro, que fengamos que ser mas expeditos, porque
podriamos estar perdiendo tiempo valioso esperando a que la cuenta esté inactiva
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para poder gestionar el cobro. ;Podriamos adelantarnos a ese tipo de situaciones?
o es que el Reglamento dice especificamente que tiene que estar la cuenta inactiva
en el momento que se proceda a elevar a Gestion de Cobro, esto con el objetivo de
acelerar el proceso de cobro y que tardemos menos tiempo en ese tipo de cosas.

El sefior Randall Retana responde: Hay un punto a partir del cual la
Administracién determina si esta cuenta es inactiva y pasa a Gestion Cobro Grupo
ICE como empresa.

Para ampliar al respecto indica el sefior Guty Jiménez: £/ Reglamento de
Proteccion al Usuario Final establece que, una vez que se venda un servicio, hay
alrededor de un mes y trece dias en que se puede liquidar, todo de cara al cliente
va a ser transparente y de cara a la institucion es transparente, porque no se cortan
los tiempos. Es muy importante tener una muy buena orquestacién entre las
empresas y tener una muy buena sinergia, que es lo que hemos venido
construyendo para que podamos trabajar fo mas al dia posible las cuentas.

Anteriormente teniamos una situacién que logramos solventar, que era ese
proceso de pasar las cuentas de fase cualro a fase cinco, ya esa es una etapa
superada y hoy en dia nosotros estamos trasladandole las cuentas a la empresa
Gestién de Cobro lo mas al dia posible, eso permite inclusive, con un afio de
antelacion, que se las estemos trasladando para que ellos puedan fener una mejor
planificacion en esos procesos de cobro administrativo y judicial.

Al respecto, indica el sefor Henry Guevara: Ofro defalle es que seria
increible ver un plan de frabajo para el manejo de gestién a fravés de sistemas
tecnolégicos, donde se pueda ver reflejado, que usted nada mas lo cofoca y no
fengan que ejecutar tanta accién manual, sino directamente a través de sistemas
donde se pueda gestionar esto mas expeditamente.

Para referirse a lo indicado por don Henry el sefior Guty Jiménez expresa lo
siguiente: Precisamente ese era uno de los grandes retos que tuvimos que construir
cuando tomamos fa administracion en la Gerencia de Servicios y Recursos
Empresariales, porque de la fase tres a la fase cuatro era muy manual; enfonces,
logramos orquestar una trazabilidad a nivel tecnoldgico, donde nos acomparliaron
los expertos técnicos de la Gerencia de Tecnologia y Soluciones Digitales, para que
fodo eso podamos irfo haciendo con una frazabifidad mas expedita y que podamos
lograr todas esas certificaciones infegrales y todas esas cuentas que estan ya
liquidadas, porque de cara al cliente ya esta liquidado el servicio y paséarselas a la
empresa de Gestién de Cobro Grupo ICE.

Por su parte, la sefiora Diana Valverde consulta: Para confirmar, ;ilas
evidencias y la forma en que se estan atendiendo las recomendaciones ya fue
socializado con la Auditoria Interna? El sefior Randall Retana responde: Si sefiora.

Sin existir mas consultas, se retiran de la Sala de Sesiones las personas
invitadas.
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Interviene la sefiora Diana Valverde para comentar: Don Harold, habi.
discutido este tema previamente, no sé si tiene algin comentario y yo le pedi a
Teresita que hiciéramos dos ajustes en el borrador de acuerdo, pero si usted tiene
algin comentario, adelante.

Hace uso de la palabra el sefior Harold Cordero para indicar: Como parte de
la consolidacion del tema, yo he tenido ocasién de revisario y hay un aspecto que
no deja de ser importante, que es la temporalidad de fas acciones que se dieron de
forma previa y una via es, como bien lo relatada don Randall, la que asumio la
presente Administracion; entonces, yo creo que hay un esfuerzo legitimo, vieron que
es bastanfe integral con la participacién de actores por dar un proceso de
continuidad a la empresa de Gestién de Cobro, que finalmente tiene cometidos
concrefos en las etapas de cobro administrativo y judicial, pero esto debe ser
entendido en el confexto completo def proceso de cobranza; enfonces, siento que
hay un buen esfuerzo por parte de todas las areas de las empresas y que también
las Subsidiarias y el Fondo de Garantias tendran un rol relevante en terminar de
nutrir propiamente el alcance con el que se definié esta empresa y en el borrador
de acuerdo que ustedes van a revisar, mucho de la articulacion de esa
responsabilidad se esta encadenando debidamente a las gerencias generales.

Creo que es un esfuerzo digno de rescatar y algunas de las dudas que
recuerdo tuvo este Organo Colegiado en la sesién previa, para mi quedan
debidamente subsanadas y le da un espaldarazo a la empresa, aspecto que en lo
personal como iceista yo considero oportuno, porque en mi criterio, dar de baja
empresas es un signo de debilidad, cuando mas bien nosofros aspiramos a que el
Grupo ICE siga creciendo.

Seguidamente, la sefiora Teresita Gonzalez interviene para indicar. Ef
acuerdo esté respaldado con los Considerandos correspondientes y el Por tanto, e/
ajuste solicitado por dofia Diana es que, tanto el plan de trabajo que se tiene que
presentar, cémo en los seguimientos y la evolucién integral del caso de negocio,
antes de presentarse a este Consejo Directivo sea remitido al Comité de Estrategia
para que dicho Organo Colegiado fo analice mas ampliamente en ese seno. En ese
sentido fue que se ajustaron los por tantos fres, cuatro y cinco; ademas, se
establecia que el Comité de Estrategia tenia que informar a este Organo Colegiado
de los avances, pero en realidad debe ser la Divisién de Estrategia y Gestién
Corporativa la que debe dar esos informes de avance; entonces, la propuesta de
acuerdo se ajusté en esa linea.

Indica la sefiora Diana Valverde: Con esos ajustes, someto a consideracion
el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia
Diana Valverde: de acuerdo; dofa Irene Viquez: de acuerdo; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

En virtud de lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente acuerdo:
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CONSIDERANDO QUE:

La Auditoria Interna, mediante carta 0020-013-2020 del 29 de enero del 2020,
comunicé al Consejo Directivo los resultados def Informe de Control Interno
AUNT/S7/DCOM/GES/2018 referido a la Gestion de Cobro y Recaudacion
Telecomunicaciones” y emitié la recomendacion 4.1 de relevancia exfrema,
que literalmente indica:

“4.1 Tomar las decisiones que mejor atiendan el interés publico y el
patrimonio del ICE a partir de los resultados obftenidos en el
seguimiento del analisis financiero ex post del proyecto de inversion
de creacion de la empresa Gestion de Cobro Grupo ICE. (Relevancia
Extrema, esta Auditoria define como fecha de compromiso 30-6-
20207

El Consejo Directivo, en el articulo 3 del Capitulo I de la Sesion 6546
celebrada el 27 de sefiembre del 2022, conocié un Informe sobre lo actuado
en relacion con la empresa Gestion de Cobro Grupo ICE S.A., elaborado por
la Gerencia General y la Junta Direcfiva de la Empresa Gestion Cobro Grupo
ICE, S.A., con fundamento en la informacion recibida de parte de las Gerencias
del {CE, de Compariia Nacional de Fuerza y Luz S.A., de RACSA y del Fondo
de Garantias y Ahorro; y acordé dar por recibido el informe de cita e instruyé
a la Secretaria de este Organo Colegiado para que comunicara el acuerdo a
fa Auditoria Interna.

La Auditoria Interna, por medio de la carta 0020-117-2023 del 9 de junio del
2023, elevo al Consejo Directivo el "Anélisis de las acciones implementadas
para la atencion de [a recomendacion 4.1 derivada del “Informe
AUNT/S7/DCOM/GES/2018, gestién de cobro y recaudacion del Negocio de
Telecomunicaciones”, mismo que, en ofros temas, concluy6 que:

‘Las respuestas y base probatoria aportada no son suficientes para
determinar una atencion efectiva y satisfactoria de la recomendacion
4.1. derivada del “Informe AUNT/57/DCOM/GES/2018, Gestién de
cobro y recaudacion del Negocio de Telecomunicaciones” ni la
instauracion de medidas correctivas pertinentes y congruentes con las
observaciones emitidas a fin de asegurar el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Intermo y gestionar adecuadamente los
riesgos, por lo tanto, solicita trasladar la solicitud a estado “En
Proceso” a nivel del Sitio Colaborativo.”

“Reitera que la urgencia para la atencion de este tema es afta, debido
a los efectos negativos en la morosidad que se generan, los cuales
van en aumento por lo que se hace un respetuoso llamado a que el
tema sea visto desde su causa raiz a fin de mitigar el efecto generado
por el tiempo franscurrido en las diferentes interpretaciones del objefo
de interés inicial de esta Auditoria, el cual requiere de una resolucién
inmediata.”
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4. El Consejo Directivo, en atencién a la carta de la Auditoria Interna 0026271

del 20 de junio del 2023, acordo:

“2. Instruir a la Gerencia General, para que en conjunto con la
Gerencia Setvicios y Recursos Empresariales y la Gerencia de
Finanzas, realicen un analisis del oficio de la Auditoria Interna 0020-
117-2023 del 9 de junio de 2023, "Analisis de las acciones
implementadas para la atencion de la recomendacién 4.1 del Informe
de Control Inferno AUNT/57/DCOM/GES/2018, Gestion de cobro y
recaudacién del Negocio de Telecomunicaciones” y presenten un
informe con sus recomendaciones a este Organo en la sesién del 18
de julio del afio en curso.”

5. La Gerencia General, en colaboracion con la Gerencia de Finanzas y la
Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales, elaboré el informe ejecutivo
"Analisis del oficio 0020-117-2023 Analisis de las acciones implementadas
para la atencion de [a recomendacién 4.1 derivada del Informe
AUNT/S7/DCOM/GES/2018, gestion de cobro y recaudacion del Negocic de
Telecomunicaciones” con su respectiva recomendaciones, el cual mediante
oficio 5500-0907-2023 del 13 de julio del 2023 fue presentado al Organo
Colegiado.

6. El Consejo Directivo, en el articulo 4 del Capitulo Il de la Sesion 6583 def 18
de julio del 2023, dio por recibido ef informe “Analisis del oficio 0020-117-2023
Anélisis de las acciones implementadas para la atencion de la recomendacion
4.1 derivada del Informe AUNT/57/DCOM/GES/2018, gestion de cobro y
recaudacion del Negocio de Telecomunicaciones”; acogi6 la recomendacion y
plan remedial propuesto y ademas, instruyd a la Divisién Estrategia y Gestion
Comporativa para que coordinara con las instancias necesarias la
implementacion del plan remedial propuesto, a efecto de cumplir en todos sus
extremos con la recomendacion 4.1 del informe AUNT/57/DCOM/GES/2018 y
presentara a este Consejo Directivo en el mes de enero del 2024, el informe
integral resultante del analisis realizado.

7. La Division Estrategia y Gestién Corporativa coordiné con la Gerencia de
Finanzas y la Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales, ambas de/
ICE, asi como con la Gerencia General de la empresa Gestion Cobro Grupo
{CE S.A. la enfrega de informes, mismos que, a manera de insumos,
permitieron la elaboracién del informe infegral.

8. El "Informe Evaluacion Financiera Posterior Gestion Cobro Grupo ICE S.A. a
diciembre 2022", remitido via correo electronico por la Gerencia de Finanzas
a la Divisién Estrategia y Gestion Corporativa el 21 de diciembre del 2023,
muestra que no fue posible alcanzar los resultados esperados en cuanto a la
rentabilidad de esta empresa y el retorno de la inversién realizada por el ICE,
dado el deterioro del flujo de caja experimentado por ésta durante el afio 2022
y la continuidad de la empresa GISSA en labores de cobro hasta junio 2019.
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El informe “Gestién Recuperacion Cuentas en Mora Empresa Gestion Cobro
Grupo ICE S.A.” remitido por la Gerencia de Servicios y Recursos
Empresariales a la Division Estrategia y Gestién Corporativa, mediante oficio
0150-30-2024 del 20 de enero del 2024, muestra las acciones de mejora que
estén realizando en conjunto con la empresa Gestién Cobro Grupo ICE S.A.,
tendentes a incrementar los niveles de recuperacion paulatinamente y asi
generar, de forma sostenida, un balance positivo para el {CE entre el monto
pagado por comisiones y las cuentas recuperadas.

El reporte remitido por la Gerencia General de Gestién Cobro Grupo ICE S.A.
a la Division Estrategia y Gestion Corporativa, mediante oficio 900-22-2024 del
15 de enero del 2024, realiza un recuento de las medidas fomadas por ef
Consejo Directivo, el ICE y dicha empresa a partir del Il semestre del 2022, asi
como de la mejora en los resultados que se han obtenido a partir de éstas,
especialmente durante el 2023.

El Consejo Directivo, en el articulo 1 del Capitulo il de fa Sesion 66711 del 13
de febrero del 2024, aprobé la préorroga solicitada por la Division Estrategia y
Gestion Corporativa para la presentacion del informe integral, con el propésito
de validar si el mismo, contiene fodos los elementos necesarios para dar por
atendida la recomendacién 4.1 del informe AUNT/57/DCOM/GES/2018.

L.a Division Estrategia y Gestién Corporativa, elabord el Informe integral
denominado “Plan remedial en atencién a la recomendacion 4.1 del informe
AUNT-57-DCOM-GES-2018-0020-229-2019 — Informe preparado en atencion
al acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articulo 4 del Capitulo 1l de
la Sesion 6583 del 18 de julio del 2023” en el que recomendo, enfre otros,
continuar con los esfuerzos conjuntos entre fa Gerencia de Servicios y
Recursos Empresariales y la empresa Gestion Cobro Grupo ICE S.A
orientados a incrementar los niveles de efectividad en la recuperacion de
cuentas. Dicho informe fue remitido al Consejo Directivo, mediante oficio 502-
008-2024 del 29 de febrero del 2024.

El Consejo Directivo, en el articulo 3 de la Sesién 6616 del 7 de marzo del
2024, valoré el informe integral presentado y acord6: 1) Dar por recibido el
informe integral sobre el Plan remedial en atencién a la recomendacién 4.1 del
informe AUNT-57-DCOM-GES-2018-0020-229-2019 y 2} Instruir a la Divisién
de Estrategia y Gestion Corporativa, para que coordine con las Gerencias
correspondientes, asi como con las dependencias afines, con el proposito de
que en un plazo maximo de 30 dias presente lo siguiente: Las evidencias o la
informacion complementaria sefialada por la Auditoria Interna en refacion con
fa recomendacion 4.1 del informe de control inferno
AUNT/S7/DCOM/GES/2018; y las conclusiones que deriven de la integralidad
del informe para que el Organo Colegiado tome las decisiones
correspondientes en refacion con la empresa Gestion Cobro Grupo ICE S.A.
que mejor atiendan el inferés ptblico y el patrimonio del ICE.
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remitio a la Division Estrategia y Gestion Corporativa, el “Analisis sobre
evidencia de implementacién remitida a esta Auditoria como respaldo de la
atencion de la recomendacién 4.1 derivada del “Informe AUNT-57-DCOM-
GES-2018 Gestibn de cobro y recaudacién del Negocio de
Telecomunicaciones (0020-229-2019), emitido mediante carta 0020-013-2020
del 29 de enero del 2020.”

La Division Estrategia y Gestién Corporativa, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo acordado por el Consejo Directivo en el Por Tanto 2 de la
Sesion 6616 del 7 de marzo del 2024, remiti6 la carta 512-016-2024 del 11
de marzo del 2024 en la que solicité a la Gerencia General del ICE, a la
Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales del ICE y a la Gerencia
General de ia empresa Gestion Cobro Grupo ICE S.A., las evidencias,
informacién complementaria o recomendaciones a realizar al Organo
Colegiado que se derivan de la carta 0020-026-2024 de la Auditoria Interna.
En complemento, emitié un correo electrénico dirigido a la Gerencia Servicios
y Recursos Empresariales el 22 de marzo del 2024 y la carta 512-019-2024
del 4 de abril del 2024.

La Divisién Estrategia y Gestion Empresarial recibié respuesta a los
requerimientos de informacion realizados mediante las siguientes cartas:
5500-0303-2024 del 15 de marzo del 2024 de la Gerencia General del ICE,
la carta 0150-174-2024 del 18 de marzo del 2024 de la Gerencia de Servicios
y Recursos Empresariales del ICE, el correo electronico de la Gerencia
Servicios y Recursos Empresariales del 4 de abril del 2024 y las cartas 900-
91-2024 del 21 de marzo del 2024, 900-107-2024 del 9 de abril del 2024 y
900-126-2024 del 16 de abril del 2024 de la Gerencia General de la empresa
Gestion Cobro Grupo ICE S.A.

La Divisién Estrategia y Gestion Corporativa elaboré una actualizacion y
ampliacién del Plan remedial en atencién a la recomendacion 4.1 def informe
AUNT-57-DCOM-GES-2018-0020-229-2019, que corresponde a una
actualizacion del presentado en marzo del 2024 y que incluye las evidencias
recomendadas por la Auditoria Interna en el oficio 0020-026-2024 y una serie
de recomendaciones para valoracién del Organo Colegiado.

La Division de Estrategia y Gestién Corporativa, mediante oficio 512-23-2024
del 18 de abril de 2024, remitic para consideracion del Consejo Directivo el
“Plan remedial en atencién a la recomendacion 4.1 del informe AUNT-57-
DCOM-GES-2018-0020-229-2019 (Version 2) — Informe preparado en
atencion al acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articulo 3 de la
Sesion 6616 del 7 de marzo del 2024”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Dar por recibido el “Plan remedial en atencién a la recomendacion 4.1
del informe AUNT-57-DCOM-GES-2018-0020-229-2019 (Version 2) —
Informe preparado en atencion al acuerdo emitido por el Consejo
Directivo en el articulo 3 de la Sesién 6616 del 7 de marzo del 2024™ y
acoger las recomendaciones.
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Instruir a las gerencias generales del ICE y sus empresas, dar
continuidad a las acciones emprendidas por la Administracion desde
2022, en particular aquellas que se encuentran debidamente
normalizadas en el Reglamenfo Corporativo Gestion Cuentas por
Cobrar.

Instruir a las gerencias generales del ICE y sus empresas y a la
Direccion Administrativa del Fondo de Garantias y Ahorro (FGA) para
que presenten al Comité de Estrategia y posteriormente al Consejo
Directivo, en un plazo no mayor a un mes, el plan de trabajo establecido
en el articulo 29° del Reglamento Corporativo Gestion Cuentas por
Cobrar, el cual debe contemplar:

» Los indicadores de eficiencia indicados en el articulo 30° y sus
respectivas metas tendentes a mejorar la antigiiedad de todos
los saldos en las carferas de cobro administrativo y judicial,
separados por negocio (ICE Telecomunicaciones, ICE
Electricidad, Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, RACSA y
FGA).

> Los indicadores de efectividad y su respectiva tasa incremental
para la recuperacion de las cuentas frasladadas a la empresa
Gestion de Cobro Grupo ICE S.A. (GCGICE S.A.) que denoten
un mayor compromiso con la eficiencia operativa de la empresa
en comparacion con fa industria y las mejores practicas de
gestion.

Instruir a fas gerencias generales del ICE y sus empresas y la Direccién
Administrativa del Fondo de Garantias y Ahorro para que, bajo la
coordinacién de la Divisién Estrategia y Gestién Corporativa, presenten
al Comite de Estrategia, un reporte trimestral asociado a la ejecucion
def plan de trabajo, una vez que el mismo se encuentre aprobado por
este Consegjo Directivo. La Division Estrategia y Gestién Cormporativa
debera informar a este Organo Colegiado sobre ef avance.

Instruir a la Division Estrategia y Gestién Corporativa para que realice
las coordinaciones correspondientes con las gerencias generales del
ICE y sus empresas y la Direccion Administrativa del Fondo de
Garantias y Ahorro, y presente al Comité de Estrafegia y
posteriormente al Consejo Directivo, en un afo calendario, una
evaluacion integral del caso de negocio (evaluacién ex post de impacto)
que originé la creacién de la empresa GCGICE S.A., con el propésito
de:

> Valorar los resultados de la empresa GCGICE S.A. desde
2022, en contraste con los correspondientes al periodo 2017-
2022
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» El impacto de los cambios y transformaciones generados de
manera directa o indirecta por el Grupo ICE en apoyo a los
objetivos misionales de GCGICE S.A. para determinar si los
mismos dan cuenta de su solidez financiera y su aporte al
interés y valor pablico y la conservacion del patrimonio del ICE.

» Las recomendaciones concretas en relacién con la efectividad
y rentabilidad del modelo de negocio y el modelo de cobro
vigente a nivel del Grupo ICE, o la necesidad de implementar
ajustes operativos a nivel de cadena de valor o de estructura
organizacional.

6. Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo para que fraslade este
informe y su respectivo acuerdo a la Auditoria Interna para dar por
atendida la recomendacion 4.1 del Informe de Conitrol Interno
AUNT/57/DCOM/GES/2018 referido a la Gestion de Cobro y
Recaudacion Telecomunicaciones.

ARTICULO 3 Derogatoria declaratorias de confidencialidad de contrataciones
con Huawei

La sefiora Teresita Gonzalez interviene para indicar: A continuacion, se trae
a su consideracion la propuesta para derogar las declaratorias de confidencialidad
de algunas contrataciones con Huawei. Este tema es remitido por la Gerencia
General y Gerencia de Telecomunicaciones, segun la documentacién puesta a su
consideracién con antelacion. Como respaldo de esta peticién, se cuenta con el
criterio juridico y estan disponibles don Luis Diego junto con personal de su
Gerencia para exponer el tema.

Con la autorizacién de los sefiores Directores ingresa a la Sala de Sesiones
el sefior Douglas Quesada Zufiiga y se conecta de manera virtual el sefior Luis
Diego Abarca Fernandez, Gerente de Telecomunicaciones.

Inicia la presentacién el sefior Luis Diego Abarca: Vamos a hacer la
presentacién del anélisis sobre las contrataciones declaradas confidenciales con un
plazo indefinido, particularmente las relacionadas en su mayoria con Huawel
Douglas va a hacer la exposicion y fa idea es ser concisos y concretos en los temas
que ya investigamos.

Interviene el sefior Douglas Quesada: £/ tema que traemos es basicamente
una actualizacion respecto a una solicitud del Consejo Directivo, de instruir a la
Gerencia Telecomunicaciones para verificar la existencia de ofros acuerdos o
documentos suscritos a la empresa confratista -en este caso Huawei- en los que se
consignen obligaciones de confidencialidad de Jla informacion de las citadas
contrataciones. Previo a poner a disposiciéon la informacibn, las contrataciones a
revisar son esas tres que estan en donde dice valoracion técnica, la descripcion es
la contratacion 2015-157, con ella se adquirian partes para la red movil, la 2013-
429, relacionada con ia ampiiacion del CORE y la instalacion de las RNCs para 3G
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y la contratacion 2013-101, referente a red UTRAN o red LTE que actualmente fiene
el ICE.

La primera contratacion ya la habiamos expuesto anteriormente, pero fo
resumo de la siguiente forma, la contratacion 2013CD-101-PROV no representa un
riesgo a la confidencialidad de la informacién debido a los siguientes criterios: en su
momento se habia fundamentado el tema de mercado, apertura a las
telecomunicaciones; sin embargo, ya las estrategias de mercadeo relacionadas con
la red UTRAN, en este caso la red LTE, no representa un obstaculo, de hecho, se
cuenta con el criterio de la Divisién Comercial al respecto, donde se indica que no
hay afectacién en la liberacién de la confidencialidad de estas confrataciones.

Tampoco la arquitectura de la red creada con esta contratacion representa
un obstaculo para abrir la parte de confidencialidad, sfendo que ya la arquitectura
como tal ha sido modificada, ha crecido con respecto a su base original y ya no
representa un tema a mantener restringido. Con respecto a la informacion de la
localizacion y destino, la infraestructura; es decir, donde estan las radiobases como
tal, es algo que se comparte con la SUTEL, ya es de orden publico; ademas de que
es un fema que es ampliamente visto de que la competencia se ubica cerca fr donde
estan nuestras radiobases, asi que eso tampoco representa una afectacion.

Con respecto a la contratacion 2013-429, relacionada con la instalacién del
CORE CS/PS y RNCs, de la misma forma el criterio comercial indica que no hay
ninguna afectacién en la apertura de la confidencialidad, las necesidades de
mercado en ese momento ya no justifican mantener la confidencialidad, tampoco
existe arquitectura o temas confidenciales respecto a la ampliacion del CORE que
represente una ventaja para la competencia, asi que tambiéen recomendamos la
eliminacion del fema de confidencialidad.

Finalmente, la 157, esta contratacion fue la mas reciente, finalizé en el 2020
y servia para poder adquirir componentes de la red mévil, lo cual ya atendemos con
ofra contratacion y en si no representa tampoco un obstaculo para efiminar la
confidencialidad de la contratacion.

Se soficité un criterio legal y conforme a los argumentos brindados en el
informe técnico, existen elementos técnicos y comerciales suficientes para que el
Consejo Directivo fundamente la decisién de dejar sin efecto la declaratoria de
confidencialidad de Jlas contrataciones ya indicadas y, por ofra parte, se debe
mencionar que dentro del proceso de contratacion se han adoptado acuerdos
relacionados a la confidencialidad respecto a la informacién compartida.
Correspondera al negocio realizar las verificaciones y gestiones que corresponda
con base a los mismos, tal y como lo recomienda el informe técnico, de hecho,
ameritaba la revision del expediente fisico en Proveeduria.

El resultado obtenido es esta verificacion y existencia de ofros acuerdos, fa
Divisién Gestién de Red y Mantenimiento mediante ef oficio 6090-163-2024 del 7 de
marzo indica que segun la revisién realizada a lo inferno, no se enconfraron ofros
acuerdos ¢ documentos suscritos con la empresa contratista FHluawei, en lo gue se
consigna de obligaciones de confidencialidad de la informacién, al igual que la
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Division Desarrollo y Construccion de Red, a la cual represento. a}oﬁmﬁ/
encontramos ningin documento relacionado, con lo cual podriamos requerir lo
siguiente: solicitar al Consejo Directivo derogar las declaratorias de confidencialidad
de Jas contrataciones 20131017 PROV de Red de acceso EUTRAN
2013CD429PR0OV, ampliacién del CORE CS/PS y RNCs de las estaciones de la
Red 3G y sus modificaciones y la 2015CD157 PROV, adquisicion de equipos y
servicios y soluciones interiores para la red, modalidad contrato segun demanda.

l.a sefiora Diana Valverde abre el espacio para consultas o comentarios y al
no existir, con el agradecimiento de los sefiores Directores se retiran los expositores.

Hace uso de la palabra La sefiora Teresita Gonzalez para indicar: Para este
tema se fiene una propuesta de acuerdo, la cual se hizo de su conocimiento
previamente. La tienen en pantalla para su consideracién.

La sefiora Diana Valverde somete a votacion el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia
Diana Valverde: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de acuerdo; don Luis Francisce
Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad, se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. La Division Mévil, mediante oficio 8302-165-2013, CP-8339-0018- del 15 de
marzo del 2013, declaré confidencial por un plazo indefinido, la Contratacion
2013CD-000101-PROV Red de Acceso E-UTRAN, suscrita con la empresa
Huawei.

2. La Divisién Mévil, mediante oficio 8302-938-2013, CP-8311-0008-2013 de! 10
de octubre del 2013, declaré confidencial por un plazo indefinido, la
Contratacion 2013CD-000429-PROV Ampliacion del CORE CS/PS y RNCs
de las estaciones de la red 3G y sus modificaciones, suscrita con la empresa
Huawei.

3. La Divisién Infraestructura, mediante oficio 6371-0464-2015, CP-8311-00710-
2015 del 15 de julio del 2015, declaré confidencial por un plazo indefinido, la
Contratacién 2015CD-000157-PROV Adquisicién de equipos y servicios y
soluciones interiores para la red movil modalidad entrega segin demanda,
suscrita con la empresa Huawel.

4.  El Consegjo Directivo en el articulo 2 del Capitulo Il de la Sesion 6609 del 30
de enero del 2024, instruyé a la Gerencia General para que, en coordinacion
con la Gerencia de Telecomunicaciones, realizaran un analisis fécnico,
juridico 'y comercial sobre las contrataciones cuyas declaratorias de
confidencialidad fueron aprobadas con plazo indefinido y presentfaran a este
Organo Colegiado en la sesién a celebrarse el 13 de febrero de 2024, la
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justificacion técnica y juridica para levantar dicha confidencialidad, o bien, si
se requiere estableceries un plazo deferminado.

La Direccién Planificacién de Infraestructura y Espectro, mediante oficio 7111-
051-2024 del 07 de febrero del 2024, elabor6 el Informe Anélisis técnico sobre
contrataciones declaradas confidenciales, el cual contiene el andlisis técnico
y comercial sobre la confidencialidad de fa informacion de las contrataciones
citadas en los considerandos 1, 2 y 3. Este informe concluy6 lo siguiente:

‘Desde el punfo de vista fecnico se considera que dar de baja la
confidencialidad def expediente del contrato 2013CD-000101-PROV no
representa un riesgo de confidencialidad de la informacion por los
siguientes criterios:

o [asrazones que justificaron la necesidad de declarar el conirato
confidencial estaban orientadas a no exponer las actuaciones
del ICE con miras a las atenciones de las necesidades del
mercado en ese momento. Dichas acciones ya fueron
efecutadas a safisfaccién, por lo tanto, ya no representan un
riesgo de fuga de informacidn en cuanfo a estrategias de
implementacion técnica.

o El expediente oficial del contrato contiene la siguiente
informacion: tramite de contratacion, érdenes de compra, acfas
de recepcion definitiva, pagos e informacion que fue compartida
durante la fase de efecucion entre el contratista y el ICE, la cual
de acuerdo al articulo 35 de la Ley 8660 no se considera como
informacién sensible actualmente, considerando el tiempo
franscurrido y la evolucion del negocio de telecomunicaciones.
Sin embargo, se recomienda realizar una verificacion del
expediente fisico para confirmar que no exista algun acuerdo
bilateral con proveedores para la confidencialidad de la
informacion.

e [La informacion técnica que pueda existir en el expediente no
refleja la actualidad de la arquitectura de red, dado que se han
realizado actualizaciones, y cambios en la Red de Acceso E-
Utran. Estas acciones fueron en atencion a fa obsolescencia o
ampliaciones derivadas de mejoras de desempefio.

o Con respecto a informacion de localizacion del destino de la
infraestructura no representa un riesgo de confidencialidad de la
informacion puesto que dicha informacion es suministrada -al
ente regulador y publicada por elfos”.

‘Desde el punto de vista técnico se considera que dar de baja la
confidencialidad del expediente del contrato 2013CD-000429-PROV no
representa un riesgo de confidencialidad de la informacién por los siguientes
criterios:
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Las razones que justificaron la necesidad de declarar el c\’&‘fﬁ@ il
confidencial estaban orientadas a no exponer las actuaciones del ICE
con miras a las atenciones de las necesidades del mercado en ese
momento. Dichas acciones ya fueron ejecufadas a satisfaccion, por lo
tanfo, ya no representan un riesgo de fuga de informacion en cuanto
a estrategias de implementacion técnica.

El expediente oficial del contrafo contiene la siguiente informacion:
framite de confratacion, ordenes de compra, actas de recepcion
definitiva, pagos e informacién que fue compartida durante ia fase de

- ejecucion entre el contratista y el ICE, la cual de acuerdo al articulo 35

de fla Ley 8660 no se considera como informacion sensible
actualmente, considerando el fiempo franscurrido y la evolucién del
negocio de telecomunicaciones. Sin embargo, se recomienda realizar
una verificacion del expediente fisico para confirmar que no exista
algun acuerdo bilateral con proveedores para la confidencialidad de la
informacion.

La informacion técnica que pueda existir en el expediente no reflefa la
actualidad de la arquitectura de red, dado que se han realizado
actualizaciones, eliminado elementos de red y cambios del CORE y
las RNC. Estas acciones fueron en atencién a la obsolescencia o
ampliaciones derivadas de mejoras de desempefio”.

ol 'Sg\'b
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“Desde el punto de vista técnico se considera que dejar sin efecto la
declaratoria de confidencialidad del expediente del contrato 2015CD-
000157-PROV no representa un riesqo de confidencialidad de la
informacion por los siguientes criterios:

e Las razones que justificaron la necesidad de declarar el contrato
confidencial estaban orientadas a no exponer las actuaciones
del ICE con miras a las atenciones de las necesidades del
mercado en ese momenfo. Dichas acciones ya fueron
gjecutadas a satisfaccion, por lo tanto, ya no representan un
riesgo de fuga de informacién en cuanto a estrategias de
implementacion técnica.

e E| expediente oficial del contrato contiene Ja siguiente
informacion: tramite de contratacion, érdenes de compra, actas
de recepcion definitiva, pagos e informacion que fue compartida
durante la fase de ejecucion entre el contratista y el ICE, la cual
de acuerdo al articulo 35 de la Ley 8660 no se considera como
informacién sensible actualmente, considerando el tiempo
transcurrido y la evolucion del negocio de felecomunicaciones.
Sin embargo, se recomienda realizar una verificacion del
expediente fisico para confirmar que no exista algun acuerdo
bilateral con proveedores para la confidencialidad de Ia
informacion.

e En gestiones como 6rdenes de pedido y actas de aceptacion se
identifican listados de sitios los cuales tienen la localizacion del
destino de la infraestructura. Sin embargo, no representa un

(]
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riesgo de confidencialidad de fa informacion puesto que dicha
informacién es suministrada al ente regufador y publicada por
eflos”.

La Divisién Comercial, mediante correo del 07 de febrero del 2024 remitido a

la Divisién Desarrollo y Construccion de la Red, adjunto al oficio 7111-057-

2024 del 07 de febrero del 2024, indicé “que se frata de contrataciones

antiguas y en alguna medida, de tecnologia ya superada que no esta en el

contexto publico o estratégico actual por lo que no hay afectacion comercial
con la liberacion de la confidencialidad de las contrataciones.”

La Divisién Desarroflo y Construccién de Red, mediante oficio 7110-139-2024
del 08 de febrero del 2024, remitié a la Gerencia de Telecomunicaciones el
informe Analisis técnico sobre contrataciones declaradas confidenciales.

La Direccién de Consultoria y Procesos Judiciales, mediante oficio 261-54-
2024 del 8 de febrero del 2024, emitio criterio juridico y concluyé conforme
los argumentos brindados en el Informe Técnico que existen elementos
técnicos y comerciales suficientes para que el Consejo Directivo fundamente
la decision de dejar sin efecto las declaratorias de confidencialidad de fas
contrataciones: 2013CD-000101-PROV Red de Acceso E-UTRAN, 2013CD-
000429-PROV Ampliacion del CORE CS/PS y RNCs de las estaciones de la
red 3G y sus modificaciones 2015CD-000157-PROV Adquisicion de equipos
y servicios y soluciones interiores para la red movil modalidad entrega segun
demanda. Adicionalmente indico que en el caso de que denfro del proceso de
contratacion se hayan adoptado acuerdos refacionados a la confidencialidad
de la informacion compartida, corresponderéd al Negocio realizar las
verificaciones y gestiones que corresponda con base a fos mismos.

La Gerencia de Telecomunicaciones en la Sesién 6611 del 13 de febrero del
2024 presentéd al Consejo Directivo el informe Anélisis técnico sobre
contrataciones declaradas confidenciales y recomendé dejar sin efecto las
declaratorias de confidencialidad de las contrataciones 2013CD-000101-
PROV Red de Acceso E-UTRAN, 2013CD-000429-PROV Ampliacién del
CORE CS/PS y RNCs de las estaciones de la red 3G y sus modificaciones y
2015CD-000157-PROV Adquisicién de equipos y servicios y soluciones
interiores para la red mévil modalidad entrega segun demanda.

El Consejo Directivo en el articulo 3 del Capitulo Iil de la Sesién 6611 del 13
de febrero del 2024, instruyd a la Gerencia Telecomunicaciones para que
verificara la existencia de ofros acuerdos o documentos suscritos con la
empresa coniratista que se encueniren vigentes, y en los que se consignen
obligaciones de confidencialidad de la informacidon de las citadas
contrataciones, de previo a suministrar o poner a disposicion la informacion.

La Divisién Desarroffo y Construccién de la Red, mediante oficio 7110-303-
2024 del 6 de marzo del 2024, remitié a la Gerencia Telecomunicaciones el
oficio 7111-122-2024 de la Direccién Planificacion de Infraestructura y
Espectro en el cual comunicd la inexistencia de ofros acuerdos o documentos
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se consignen obligaciones de confidencialidad de la informacién asociados a
las contrataciones 2013CD0C0101-PROV Red de Acceso E-UTRAN,
2013CD-000429-PROV Ampliacion del CORE CS/PS y RNCs de las
estaciones de la red 3G y sus modificaciones y 2015CD-000157-PROV
Adquisicion de equipos y servicios y soluciones inferiores para la red mévil
modalidad entrega segin demanda.

La Division Gestion de Red y Mantenirniento, mediante oficio 6090-163-2024
del 7 de marzo del 2024 comunico a la Gerencia Telecomunicaciones que,
segun revisién realizada a lo interno, no se encontraron ofros acuerdos o
documentos suscritos con la empresa contrafista Huawei en los que se
consignen obligaciones de confidencialidad de la informacion.

La Gerencia de Telecomunicaciones, mediante oficio 6000-529-2024 del 11
de abril del 2024, remitié a la Gerencia General el informe Anélisis técnico
sobre contrataciones declaradas confidenciales y recomendé solicitar al
Consejo Directivo dejar sin efecto las declaratorias de confidencialidad de las
confrataciones 2013CD-000101-PROV Red de Acceso E-UTRAN, 2013CD-
000429-PROV Ampliacion del CORE CS/PS y RNCs de las estaciones de la
red 3G y sus modificaciones y 2015CD-000157-PROV Adquisicién de equipos
y servicios y soluciones interiores para la red mévil modalidad entrega segun
demanda. Este informe incluye adicionalmente la verificacion realizada por las
Divisiones Gestion de Red y Mantenimiento y Desarrolfo y Construccion de fa
Red, mediante la cual se determiné que no existen ofros acuerdos o
documentos suscritos con la empresa contratista Huawei en los que se
consignen obligaciones de confidencialidad de la informacién.

La Gerencia General, mediante oficio 5500-0367-2024 del 12 de abril del 2024
y con fundamento en el Informe Andélisis técnico sobre contrataciones
declaradas confidenciales y el criterio juridico, solicita al Consejo Directivo
dejar sin efecto las declaratorias de confidencialidad de las contrataciones
2013CD-000101-PROV Red de Acceso E-UTRAN, 2013CD-000429-PROV
Ampliacion del CORE CS/PS y RNCs de las estaciones de la red 3G y sus
modificaciones y 2015CD-000157-PROV Adquisicién de equipos y servicios y
soluciones interiores para la red mévil modalidad entrega segun demanda.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Dar por recibido el Informe Anélisis técnico sobre contrataciones
declaradas confidenciales a saber 2013CD0001071-PROV Red de
Acceso E-UTRAN, 2013CD-000429-PROV Ampiiacion del CORE
CS/PS y RNCs de las estaciones de la red 3G y sus modificaciones y
2015CD-000157-PRQOV Adquisicion de equipos y servicios y soluciones
interiores para la red mévil modalidad entrega segin demanda; asi
como la verificacion realizada mediante la cual se determiné que no se
encontraron ofros acuerdos o documentos suscritos con la empresa
contratista Huawei en los que se consignen obligaciones de
confidencialidad de la informacion.
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2. Derogar las declaratorias de confidencialidad de las contrataciones:
2013CD-000101-PROV Red de Acceso E-UTRAN, 2013CD-000425-
PROV Ampliacion del CORE CS/PS y RNCs de las estaciones de la
red 3G y sus modificaciones y 2015CD-000157-PROV Adquisicion de
equipos y servicios y soluciones interiores para la red movil modalidad
entrega segun demanda.

ARTICULO 4 Informe bimestral verbal sobre avance programa de emisién de
bonos estandarizados en el mercado local

La sefiora Teresita Gonzalez toma la palabra para manifestar: E/ siguiente
tema es el informe bimestral verbal sobre el avance del programa de emision de
bonos estandarizados en el mercado local, el cual esta a cargo de don Harold y
atiende el acuerdo solicitado en la Sesion 6611 del 13 de febrero del afio en curso.

Interviene el sefior Harold Cordero para informar: Recordaran que cuando
trajimos este tema desde la Administracién, con el concurso de la Gerencia de
Finanzas, por lo novedoso del mismo, el Consejo pidic un informe verbal para estar
informados sobre la marcha. Al momento, sobre lo mas relevante que podria
comentaries es que se han dado una serie de reuniones en el ambito de la Bolsa
Nacional de Valores, con el fin de lograr el acompafamiento a fodo el proceso de
inscripcién del programa como fal.

Podemos dar cuenta de que existe un gran interés por parte de la Bolsa para
promover este tipo de instrumentos, todo lo que esta asociado a productos verdes,
sostenibles en esfe momenfo es tendencia y tambien de una u ofra forma es
relevante. Quiero comentar que hemos fenido algunas reuniones con empresas
expertas en el marco de referencia de este tipo de emisiones y de cara a la segunda
opinion que requieren por parte de un tercero, para cuando se van a emitir el tipo
de bonos tematicos, como en este caso, vinculados a sostenibifidad.

Finalmente, como parte del proceso, ademas de los acercamientos con los
expertos y con la Bolsa, para inscribir el programa es necesario presentar una
calificacién de riesgos emitida por la empresa calificadora. Nosotros tenemos
contrafo con Fitch Ratings y la idea es emplear la misma, ya se esta trabajando en
eso.

El ICE como emisor no financiero de titulos ya tiene un prospecto y se esta
actualizando de cara a esta emision los proximos pasos, el proceso de revision por
parte de SUGEVAL a este prospecto y en la medida que haya observaciones,
afenderlas. SUGEVAL va a emitir la autorizacién de la oferfa publica de! ICE y la
posibilidad de inscribirla en el Registro Nacional de Valores Infermediarios y con
esto en pleno funcionamiento de lo que es el mercado de valores, lo que tendriamos
que emitir es un hecho relevante donde comuniquemos al mercado sobre ia
autorizacion de esa oferta publica, de cara a establecer momentos en el tiempo
donde estaran disponibles los bonos y este tipo de cosas que van de la mano con
la debida diligencia que habria que hacer en paralelo para el tema de la seleccion
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del puesto de bolsa, que es el representante, quien es el que tiene contactotdn e
mercado de cara a la emision, fodo eso esta en horizonte temporal para cubrirse en
lo que resta del primer semestre.

Ese es el informe, para que se den una idea sobre los avances, en resumen,
diria que vamos bastante bien y en este momento se esta a la espera de la ejecucion
del prospecto por parte de la SUGEVAL para la atencion de observaciones.

Seguidamente, la sefiora Vicepresidenta abre el espacio para comentarios y
consultas.

Hace uso de la palabra el sefior Luis Francisco Valverde para manifestar: La
pregunta mia va enfocada al lado de /la demanda, ;como visualizan ustedes la
demanda que pueda existir por este tipo de valores financieros?

Responde el sefior Harold Cordero: Es afta, porque como referia, la
posibilidad esta ligada a este tipo de emisiones que son femélicas, que estan
asociadas con el tema de sostenibilidad y es precisamente lo que esté en tendencia
en el mercado. Por eso es que en los sondeos que se han hecho, se ve con muy
buenos ojos que el ICE esté de cara a hacer una emisién de este tipo, tenemos altas
expectativas de que van a ser bonos muy cofizados, ademas de que conocimos los
Estados Financieros Auditados, hemos conocido las uftimas calificaciones de riesgo
y el ICE esta muy bien en este momento para salir al mercado.

Continta indicando el sefior Luis Francisco Valverde: ;Este informe de los
auditores externos favorece este tipo de decisiones?

Manifiesta el sefior Harold Cordero lo siguiente: Considerablemente, porque
es un tema que por afios fue, por decirlo asi, una sombra que estuvo sobre la gestion
del ICE. En aquel momento que se estaba en el proceso de adopcion de las NIIF,
que se necesitaba ser fransparentes efc., y ahora de cara a tener Estados
Financieros emifidos bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera y
como usted bien resaltaba en el punfo anterior, como hay una opinién limpia, eso
es un respaldo adicional a que las calificadoras de riesgo den cuenta sobre la
posicién financiera del ICE; entonces, todo suma positivamente.

Indica la sefiora Diana Valverde: Sin mas comentarios, damos por recibido el
informe.

Don Henry Guevara: recibido; dofa lleana Murillo: recibido; dofia Diana
Valverde: recibido; dofia Irene Viquez: recibido;, don Luis Francisco Valverde:
recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

ARTICULO 5 Plan de Capacitacién y plan anual de trabajo Consejo Directivo
2024

Interviene la sefiora Teresita Gonzalez para indicar lo siguiente: En ef
siguiente tema, traigo a su consideracion el plan de capacitacion 2024 para este
Organo Colegiado, con el propdsito de continuar el programa que se ha venido
desarrollando en esta materia.

285

@N\cmy 7

i

2

GFITSY

oy



ice

CONSEJO DIRECTIVO
54

De acuerdo con la programacién que se habia hecho con el érea de Gestion
del Conocimiento, segtin el detalle que tienen en pantalla, algunos de los cursos ya
fueron cubiertos, pero me parecié importante recogerios en este informe para dejar
evidencia de ellos y de que han sido llevados por ustedes.

Los demas son cursos que se proponen para este periodo, resaltando que
esfo es un proceso continuo que puede abarcar mas de un periodo -mas de este
afio- y el propésito de la presentacién de esta propuesta de plan de capacitacion
es que ustedes lo puedan recibir en la sesién de hoy, para su anélisis y en caso de
que tengan observaciones, deseen incluir algin tema adicional, o bien, excluir
alguno de esta propuesta, me lo hagan llegar para ajustario y someter a aprobacion
este plan en una proxima sesion.

Hace uso de la palabra el sefior Marlon Arguedas para indicar: £En la misma
linea del comentario que se hizo para el plan de capacitacion del Comité de
Estrategia, que todas estas propuestas de inducciones o cursos que se deny que
provengan de las mismas herramientas internas del ICE, que sean asincronicas,
que estén disponibles durante un semestre o un periodo amplio, que no queden
limitadas a un mes en particular, para que sean de mas facil acceso para los
miembros.

Seguidamente, la sefnora Diana Valverde manifiesta: Esta propuesta es para
darfa por recibido y si tienen comentarios adicionales, se los hacen llegar a dofia
Teresita, por favor.

Don Henry Guevara: recibido; dofia lleana Murillo: recibido; dofia Diana
Valverde: recibido; dofia lrene Viquez: recibido; don Luis Francisco Valverde:
recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

Contintia en el uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez para indicar: £n
cuanto al plan de trabajo para e/ 2024, que estd dentro de este mismo tema, tienen
en pantalla los informes que son peridédicos y que de manera recurrente se
presentan ante este Organo Colegiado, segin la normativa correspondiente y los
requisitos hechos a la Administracién por parte de este Organo Colegiado. Tal como
pueden apreciar, la calendarizacién esta establecida segin la periodicidad que se
formulo para cada tema.

Este plan de trabajo es importante presentarlo, porque es una evidencia del
cumplimiento de este Organo Colegiado ante requerimientos de la Auditoria Interna.
De igual manera, es para darlo por recibido.

Don Henry Guevara: recibido; dofia lleana Murillo: recibido; dofia Diana
Valverde: recibido; dofia Irene Viquez: recibido; don lLuis Francisco Valverde:
recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y cuatro minutos se decreta un
receso, el cual finaliza al ser las dieciocho horas con cuarenta y ocho minutos.
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ARTICULO 6 Metas de desemperio 2024 Auditora Interna v Secretaria\oley

Consejo Directivo

La serfiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar lo siguiente:
A continuacién, corresponde conocer las metas de desempefic de [la sefiora
Auditora Interna y de mi persona, cuya informacién fue hecha de su conocimiento
previamente. Para la presentacion de las metas de dofia Sofia, ella se encuentra
disponible y nos retirarfamos don Harold, don Erick y mi persona.

Se retiran de la Sala de Sesiones los sefiores Harold Cordero Villalobos, y
Erick Picado Sancho, asi como la sefiora Teresita Gonzalez Villegas.

Seguidamente ingresa la sefiora Sofia Machuca Flores, Auditora Interna.

Inicia la exposicion la sefiora Sofia Machuca: Se presenta la propuesta de
metas para la evaluacion de desemperio de mi persona para el periodo 2024. Para
el periodo se incorpora una meta nueva, en comparacion con la del 2023, que es la
segunda, la que se define como estratégica y esta conformada por cinco metas.

Una es la perspectiva tactica, estratégica, conftrol interno, riesgo, financiera y
operativa. Ese es el resumen, lo que se aporta adicionaimente son algunos
elementos complementarios como para poder ampliar en cuanto al alcance de /a
mefa.

A nivel de la tactica y de la estratégica, se establece con base en el Plan
Estratégico que se dio a conocer en octubre del afio pasado. Ese plan conlleva todo
un plan de trabajo, una ruta con cuatro ejes. En el Cuadro de Mando Integral hay
metas e indicadores de seguimiento y hay una formulacion de estas iniciativas por
afio; enfonces, lo que se definié fue poder cumplir con el 85% del despliegue de las
iniciativas formuladas y programadas para el 2024 de ese plan estrategico que es
por el periodo 2023-2027.

Respecto a la meta tactica, esa se define con base en el Plan de Trabajo de
ja Auditoria Interna, el Plan de Trabajo Operativo, el cual también fue presentado al
Comité de Auditoria en la Sesion 263 del 21 de marzo y también incluye un defalle
de los proyectos y recursos que esta Auditoria va a asignar en la ejecucion de fos
diferentes servicios que se van a proporcionar al ICE. Esta dividido a manera de
resumen en estas categorias que se ven aca y ahi esta segregado por la cantidad
de recursos que se van a invertir en cada tipc de servicio; esta conformado por 68
proyectos en su globalidad y lo que se define es poder alcanzar un 90% del
despliegue de fos proyectos que se planificaron para este Plan de Trabajo.

En cuanto a la meta de Control Interno y Riesgos, se habia definido un
indicador que mide el riesgo potencial evitado con las recomendaciones formuladas.
El objetivo es mostrar el aporte y el valor de servicio de la Auditoria en la contribucion
del riesgo y en el fortalecimiento del confrol interno, disminuir el nivel de riesgo
residual de los procesos que se auditan, entendiendo que este afio tenemos
avances importantes en la gestion de riesgo y foda una matriz transversal de riesgos
que nos estéa ayudando desde ya y eso fo hemos visto en el Comité de Auditoria y



ice

CONSEJO DIRECTIVO
56

Riesgos para poder hacer los alinearnientos en cuanto a los objetivos estratégicos,
objetivos empresariales y también los riesgos que sé ven impactados por cada una
de las recomendaciones de Audiforia que se emifen. También incrementar el
desempefio propio de los equipos de Auditoria al tfratar de mofivar el planteamiento
o recomendaciones que tengan un impacto importante sobre la contribucion del
riesgo y sensibilizar sobre todo lo que es la gestion del riesgo y como fortalecer una
adecuada gestién de riesgo en el Sistema de Control Interno.

Este indicador se denomina riesgo potencial evitado por las
recomendaciones de Auditoria y se calcula con base en fodo el portafolio de
estudios que se plantea para el 2024, se hace una valoracion inicial del riesgo
residual antes del estudio de Audiforia, después se hace otra revaloracion al final
del estudio, considerando como premisa base que se van a afender las
recomendaciones de Auditoria en tiempo y forma; enfonces, al comparar el riesgo
residual inicial con el riesgo residual al final, determinamos un aporte que es el que
vamos a medir como nuestra contribucién en temas de control inferno y riesgo. Esa
meta se define en un 14% y lo que indica es disminuir el nivel de riesgo residual de
los procesos audifados en un 14%. L.o hemos subido a un punfo en comparacion
con lo que se habia planteado el afio pasado que era dos puntos, el afio pasado
habiamos propuesto un 12% y este afio subimos dos puntos porcentuales a un 14%.

En la financiera, esa es una meta establecida a nivel institucional para todas
las dependencias, se define como cumplir con la meta del gasto administrativo
maximo definido en el Plan Financiero Corporativo, que en el caso de nosotros es
un monto ya dado de 2 628 millones de colones, de los cuales el 96% son salarios.

En la parte operativa se define una meta que es cumplir con un indice de
eficiencia en el tiempo de trabajo efectivo del 78%, aca basicamente hay que
entender que la capacidad instalada de la Auditoria esta medida en dias habiles,
nosofros lo que hacemos es un estimado del 100% de esa capacidad instalada,
estimamos tiempos que no van a ser desfinados a estudios de Auditoria, sino a
actividades estatutarias, por ejemplo, reserva de vacaciones -que es la mas fuerte-
flegamos a un neto que es el que se asigna en un 100% a los estudios de Audiforia;
de hecho, la capacidad instalada de 11 616 dias versus los 9 259 dias que es pasar
del dafo bruto al nefo, contempla estas reservas que estan en el centro: vacaciones
y permisos estatutarios que se dan con base en informacién estadistica, eso nos
fleva a un 78% ,que es lo que se puede aprovechar del 100%. Estamos proponiendo
utilizar el 78%; es decir, el 100% de lo que nos queda.

Eso se compara con el indicador que se establece a nivel del “GAIN”, este
dato lo actualizamos, esta es la referencia o el benchmarking que ellos sacaron a
agosto del 2021, donde si ven, tambien establecen un tiempo de trabajo efectivo def
78%, que es lo que nosotros nos hemos propuesto. Es una meta bastante agresiva
de parte nuestra, pero creemos que es realizable, porque tenemos un control muy
estricto del tiempo y del trabajo que desemperian los comparieros dentro de fa
Auditoria.

Esta seria fa conformacion del plan de desempefio mio y en realidad, no
sofamente es mio, porque representa ef trabajo de foda la dependencia.
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La sefiora Diana Valverde abre el espacio para consultas o comentarios.

En el uso de la palabra el sefior Marlon Arguedas indica: £/ dafo de este
porcentaje de tiempo efectivo histérico, el que ustedes han tenido en afios anteriores
comparado con esta meta, ;qué tantfo crecimiento hay?

Responde la sefiora Sofia Machuca: Siempre nos hemos mantenido entre un
78% y un 81%, eso va a depender mucho de la cantidad de dias de vacaciones que
hay que reservar y que es lo que mas nos afecta dentro de esa resta. EI 78% es un
indicador razonable.

Con esto no quedamos satisfechos, aunque es menor al que nos habiamos
propuesto el afio pasado, porque es el que se establece a nivel de mejores
précticas, en realidad nosotros lo que estamos apostando es a usar el 100% de/
tiempo disponible. Aqui el margen que podriamos tener para aumentar el 78% es
que la tendencia de incapacidades o de permisos se reduzca, en comparacion con
periodos anteriores, pero esos son eventos fortuitos sobre los cuales nosotros no
tenemos mucho control, si se diera en condiciones favorables, en el sentido de que
hay una buena respuesta o una reduccion en la cantidad de permisos, es probable
que ese indicador suba un poco, pero estamos satisfechos con el 78%, porque para
nosotros el minimo es el gue se establece a nivel de mejores practicas.

A continuacion, interviene el sefior Henry Guevara para manifestar: Hablando
del desempefio, el universo auditable que tiene la Auditoria versus el Plan de
Trabajo Anual de la Auditoria, para cumplir con el universo auditable, ;cada cuanto
es el ciclo completo del universo auditable que ustedes tienen?

Responde la sefiora Sofia Machuca indicando: E/ concepto de ciclo de
Auditoria para nosotros es un tema que, Si bien es cierfo lo establecen las
normativas, es un poco obsoleto, porque el ICE tiene un ciclo de Auditoria que
nosotros hemos calculado en seis afios con los recursos que actualmente tenemos,
pero lo que establece la normativa es que hay que darle vuelta a fodos los procesos
en 6 afios, que es el ciclo nuestro, o en el periodo que se defina el ciclo, si son 3, 4
o0 5 afios, hay que darle toda la vuelfa a la entidad en ese periodo, sin embargo, eso
no considera las valuaciones de riesgo y las tendencias actuales dicen que si se
tiene que auditar un mismo proceso todos los afios, se hace y si hay areas que no
tienen una evaluacién de riesgo alto, no son areas que estén sujetas a procesos de
Auditoria, fo calculamos mas que todo por exigencia de la normativa, pero no es
una gufa que utificemos a Ja hora de definir nuestro plan de trabajo.

Sin existir mas consulias, con el agradecimiento de los sefiores Directores se
retira de la Sala de Sesiones la sefiora Sofia Machuca Flores.

A continuacion, ingresa la sefiora Teresita Gonzélez Villegas.
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Hace uso de la palabra la sefiora Secretaria para manifestar: Trenen
proyectado, para su consideracion, el acuerdo que se estd proponiendo para fas
metas de dofia Sofia. Tiene los Considerandos de respaldo, asi como el Por Tanto,
que es dar por conocida la propuesta y aprobar las mefas de desempefio para la
sefiora Auditora, periodo 2024.

La sefiora Diana Valverde somete a consideracion el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murillo: de acuerdo
y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; dofia Irene Viquez: de
acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon
Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad y firme se
emite el siguiente acuerdo:

A. CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Directivo es el competente para definir las normas a aplicar en
materia de Evaluacion de Desemperio y Competencias de los titulares de la
Auditoria Inferna y la Secretaria del Consejo Directivo, por encontrarse dichas
Dependencias, segln la estructura organizacional, adscritas a este Organo
Colegiado, razon por la cual la definicion sobre ef tema debe someterse a la
consideracion y aprobacién del Consejo Directivo.

2. Mediante acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articufo 2 del Capitulo
1l de la Sesion 6430 del 9 de febrero de 2021, en el que se definio el “Rol del
Evaluador del Proceso de Gestion del Desempefio y Evaluacién de
Competencias’, la Auditoria Interna sera evaluada por el Consejo Directivo, ef
que contarg con el apoyo logistico y administrativo de la Secrefaria del
Consejo Directivo en la elaboracién de la propuesta de Plan del Desempefio,
Sseguimiento y cierre de metas, asi como la evaluacion de competencias para
su inclusion en los sistemas institucionales correspondientes.

3. Con carta 0020-054-2024 del 12 de abril de 2024, la sefiora Sofia Machuca
Flores remiti6 al Consejo Directivo la propuesta de Metas de Desemperio
correspondiente al periodo 2024, con el objetivo de que sea conocida y
evaluada por el Consejo Directivo.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por conocida y aprobar la propuesta de Metas de Desempefio
correspondiente al periodo 2024, de la sefiora Sofia Machuca Flores,
Auditora Interna, segtn el siguiente detalle:




CONSEJO DIRECTIVO

59
PARAMETROS DE LA META "‘0/,\_
Ne METAS Requiere Cumple Excede ST ORIz
Insatisfactorio " sustanciaimente Peso (%) de Resulta
o las expectativas __lameta __ Obtenido

TACTICA

Cumplir el 90% del despliegue de los proyectos a
1 planificados en el PAT 2024 dé fa Auditoria Internaal 0% 5% "% 8% 100% 20%

31.12.2024.

ESTRATEGICA

Cumplir e 85% del despliegue de las Iniciativas e
2 formuladas y programadas para el 2024 del Plan % 80% 85% 0% 5% 0%

Estratégico de la Auditoria Interna, al 31,12.2024.

CONTROL INTERNOQ Y RIESGC
3 Disminuir el nivel de rlesgo residual de les procesos 10% 12% 14% 16% 18% 25%

auditados, en un 14%, al 31 .12.2024.

FINANCIERA
Cumplir con la meta del gasto administrativo maximo
4 permitido definido en el Plan Financiero Corporativo 2 891,47 2760,05 262862 249719 2365,76 10%
2023 por un monto de (2 628,62 MCRC) comprendido
en el perlodo de enero a diclembre 2024 ()

OPERATIVA
Cumplir con un Indice de eficiencia en el Tiempo de
5 Trabajo Efectivo (TTE) del 78% (TTE / dias habiles 65% 70% 8% 80% 85% 25%
disponibles) en la ejecuclén del PAT 2024, al
31.12.2024.

(") Meta asignada conforme con (o establecide en el Plan Financlero.

2. Delegar al sefior Marco Acufia Mora, Presidente Ejecutivo, para que
continde con los tramites correspondientes para hacer efectiva la
formalizacion de la propuesta de Metas de Desempefio 2024 de la
sefiora Auditora Interna. Acuerdo firme.

Contintia en el uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez: A continuacion,
traigo para su consideracion las metas de desempefio de mi persona, segun la
informacién que tuvieron previamente en su conocimiento.

La propuesta de metas estéa compuesta por fres metas y son las recurrentes
que se establecen para la Secretaria, porque abordan la gestion que hace mi
persona ante los diferentes Organos Colegiados. La primera es gestionar y
supervisar en un 95% las acciones necesarias para el proceso de ejecucion de las
sesiones del Consejo Directivo durante el periodo 2024, como ustedes bien
conocen, este proceso incluye absolutamente todo, va desde la elaboracion de las
agendas, actas, acuerdos y coordinaciones muitiples que se tienen que hacer para
disponer ante ustedes toda la informacién que se conoce en este Organo Colegiado.
En cuanto a los parametros, el 95% es aceptable, un 90% es bajo y el sobresaliente
es un 100% y el peso de esta meta, por la relevancia que tiene, es de un 45%.

La segunda meta es igual, pero para la Junta de Adquisiciones y los Comités
adscrifos a este Consejo Directivo. También es una meta que tiene un peso de un
45%.

La meta financiera -la cual estoy obligada a cumplir- tiene un peso de un 10%,
con un sobresaliente de 511,67. Esta meta es inversa, entre menos gaste, mas alta
es la calificacion, el aceptable es 538,6 y el bajo 578.71.

Esas son las metas de desempefo propuestas para mi persona y por
supuesto, cada una de estas tiene un desglose que se presenta para su
conocimiento cuando se ftrae para hacer la evaluacién y para evidenciar su
cumplimiento. Son que tienen en pantalla son los aspectos que se evalian en cada
una de las metas. Esa es mi propuesta, muchas gracias.
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La sefiora Vicepresidenta abre el espacio para consultas.

Interviene el sefior Henry Guevara para manifestar: £n /a diapositiva anterior,
£€s0s parametros de dénde los sacaron? que un 90% es bajo.

Responde la sefiora Teresita Gonzélez: Es la formula que se utiliza para
establecer fos aceptables, los bajos y los sobresalientes, también va ligado a fa
gestion tan relevante que conlleva cada una de esas metas, porque si yo cumplo
menos de un 90%, quiere decir que las cosas no funcionarian como deben de
funcionar; entonces, no es admisible sacar un 90%, porque eso significaria que no
se esté cumpliendo con la gestion de mi persona como Secretaria ante este Organo
Colegiado.

Continta indicando el sehor Henry Guevara: Tal vez es un asunto de
palabras, porque yo diria que esté bien, sus metas son claras y altas y la propuesta
es ser mas exigentes cada dia, pero un 90% como bajo, yo diria que un 80% es
bajo y un 90% aceptable en ese tipo de casos. Simplemente es un juego de
palabras, no es que la calificacion va a ser un 80% nunca, yo creo que no. Con su
gestién mas que sobrada para arriba de 90%,; sin embargo, en algun momento
pensemos en ofra persona, ese lipo de palabras puede ocasionar algin tipo de
conflicto al respecto.

Hace uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzélez para indicar: Tal como
les manifesté al inicio, esa es la plantilfa que esta establecida por Talento Humano
para el registro de fas metas y no la puedo cambiar, asi esta establecida para todos
los fitulares.

Por su parte, el sefior Marlon Arguedas manifiesta: £s una observacion
general sobre la meta numero tres, que a mi me parece que premiar una menor
gfecucion de lo presupuestado o lo planificado, realmente no es meritorio de
sobresalir en una meta. Para mi esa meta deberia ir mas relacionada a que se
cumpla con lo proyectado, con lo que se va a ejecutar, porque al final, puede ser
que se defo de lado algunas actividades y eso lo haga ver bien, con un namero bajo,
pero realmente no se esta cumpliendo con el plan de trabajo. Yo me sentiria mas a
gusto o enfenderia méas esta meta, relacionada a un porcentaje con respecto a lo
que se planifico.

Sobre el particular, la sefiora Diana Valverde indica lo siguiente: Creo gue
habiamos hecho esa observacién anteriormente ;verdad Teresita? lLa sefiora
Secretaria responde: Sfy es que esfos nimeros responden a o aprobado en el Plan
Financiero; de hecho, no los no establezco yo, los establece la Gerencia de
Finanzas. Dofa Diana Valverde acota: Creo que les habiamos hecho observaciones
a ellos al respectfo. La sefiora Teresita Gonzélez argumenta: Como dice ahi en esa
filmina, fa fuente es la Direccién Planificacién Financiera de la Gerencia de Finanzas
y los parametros se toman con base en los esfablecidos en el afio 2023 y estan
relacionados con el Plan Financiero.
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El sefior Luis Francisco Valverde indica: Sobre esa misma meta, a r
parece que el valor de aceptable y en el valor de abajo, la diferencia son unas
pequenas cifras, me parece que es lo mismo.

La sefiora Diana Valverde procede a indicar; Para salimos de su evaluacion,
pero en la linea de lo que dice don Marfon, podemos sugerirle a don Keiner que nos
haga un replanteamiento de esa meta en general, no solo para usted, aplica igual
para dofia Sofia. Al final, si ustedes usan menos recursos, pueden perfectamente
dejar de hacer algo. Es aparte, no es necesariamente para hoy, usted nos ayuda a
preparar un acuerdo en el que se le solicite a don Keiner un replanteamiento en
funcién porcentual del cumplimiento, como lo sugiere don Marlon, pero que Teresita
se lo lleve y avancemos con la evaluacion de ella, porque este no es un tema del
aval de la evaluacion. ;Lo hacemos de esa manera? Vamos a aprobar el plan con
Jo que esta establecido para este afo y pediriamos que o retomen para el 2025.

La sefiora Teresita Gonzalez al respecto indica: Para el nuevo periodo,
recuerdo, como lo decia dofia Diana, que en una propuesta anterior don Luis
hablaba de esta meta financiera, que tampoco es una meta como para evaluar,
porque hay que cumplirla si o si, pero se hizo la gestion y no fue posible eliminar
esa meta.

ContinGia indicando la sefiora Diana Valverde: Creo que podemos acoger fa
recomendacién de don Marlon y que don Keiner sea el que haga un analisis y nos
presente a nosotros el replanteamiento.

Para complementar indica el sefior Marlon Arguedas: Es que al final no es
presionar a que no se cumplan o no se gjecuten los presupuestos, sino es mas bien
premiar al que tenga una buena proyeccion y que realmente si decimos que vamos
a gastar 500, que realmente sea ese monto, eso realmente lo que premia es la
planificacion y la ejecucion.

Hace uso de la palabra la sefiora Diana Valverde para manifestar: La idea no
es quitarla, por eso la solicitud de ahora es en el enfoque, pero hacemos eso,
preparamos una propuesta de acuerdo para verlo en ofra sesion, pero ahora vamos
a aprobar el plan con lo que usted plantea.

La senora Teresita Gonzalez proyecta la propuesta de acuerdo e indica: La
propuesta tiene los Considerandos de respaldo que son fodos los antecedentes y e/
Por Tanto es dar por conocida y aprobar la propuesta de las metas de desempefio
para el periodo 2024 de mi persona y se solicita en firme, por favor.

Seguidamente, la sefiora Diana Valverde somete a aprobacion.

Don Henry Guevara: aprobado y en firme; dofa lleana Murillo: de acuerdo y
en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; dofia lrene Viquez: de
acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon
Arguedas: de acuerdo y en firme.
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De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad y firme, se
emite el siguiente acuerdo:

B. CONSIDERANDO QUE:

1.  El Consejo Directivo es el competente para definir las normas a aplicar en
materia de Evaluacion de Desempefio y Competencias de las titulares de la
Auditoria Interna y de la Secretaria del Consejo Directivo, por encontrarse
dichas Dependencias, segun la estructura organizacional, adscritas a este
Organo Colegiado, razon por la cual la definicion sobre el fema debe
someterse a la consideracion y aprobacion del Consejo Directivo.

2. Mediante acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articulo 2 del Capitulo
Il de la Sesion 6430 del 9 de febrero de 2021, en el que se definié el “Rol del
Evaluador del Proceso de Gestion del Desemperio y Evaluacién de
Competencias”, la Secretaria del Consejo Directivo sera evaluada por el
Consejo Directivo, el que contara con el apoyo logistico y administrativo de /a
Presidencia Ejecutiva en la elaboracion de la propuesta del Plan de
Desempefio, seguimiento y cierre de metas, asi como la evaluacion de
competencias para su inclusion en los sistemas institucionales
correspondientes.

3. Con carta 0012-245-2024 del 19 de abril de 2024, la sefiora Teresita Gonzalez
Villegas, Secretaria del Consejo Directivo, remitio la propuesta de Metas de
Desempefio correspondiente al periodo 2024, con el objetivo de que sea
conocida y evaluada por el Consejo Directivo.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por conocida y aprobar la propuesta de Metas de Desempefio
correspondiente al periodo 2024, de la sefiora Teresita Gonzalez
Villegas, Secretaria del Consejo Directivo, segun el siguiente detalle:

(Gestionar y supervisar en un $5% las acciones necesarias para el

1 [proceso de ejecucion de las sesiones del Consejo Directivo, durante el % % 100 &%
periodo 2024.
(Gestionar y supervisar en un 35% les acciones necesarias para el

2. |proceso de ejecucion de fes sesiones de Junta de Adquisiciones ICE y 9% % 10 %

los Comités adscritos al Consejo Directivo, durante el periodo 2024,

Cumplir con [a meta del gasto administrativo méximo pemnitido definido
en el Plan Financiero Corporafivo 2024 por un monto de 538 6 MCRC, 5386 531 51167 10%
comprendido en el periodo de enero a diciembre 2024.

<>
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2. Delegar al sefior Marco Acufia Mora, Presidente Ejecutivo, para que \’fom \\\X‘@

continde con los trémites correspondientes para hacer efectiva la
formalizacion de la propuesta de Metas de Desempefio 2024 de la

sefiora Secretaria del Consejo Directivo. Acuerdo firme.

Se incdrporan a la Sala de Sesiones los sefiores Harold Cordero Villalobos y

Erick Picado Sancho.

CAPITULO IV CORRESPONDENCIA
ARTICULO 1 Carta _0012-2-047-2024 del Comité de Auditoria y Riesgos.
Informe Negocio en marcha diciembre 2023 (Confidencial)

Este tema cuenta con una declaratoria de confidencialidad otorgada por el
Consejo Directivo en el articulo 1 del Capitule Ill de la Sesidn 6562 del 21 de febrero

de 2023, por un periodo de cuatro anos.
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CAPITULO V ASUNTOS VARIOS Y COMENTARIOS
ARTICULO 1 Aprobacion vacaciones para la sefora Sofia Machuca Flores.

Auditora Interna

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: En asuntos
varios y comentarios, se solicita su autorizacion para aprobar un requerimiento de
vacaciones por parte de la sefiora Sofia Machuca, Auditora Interna, para el viernes
26 y lunes 29 de abril del ano en curso. Esfos dias se rebajaran del saldo de
vacaciones proporcionales.

A tal efecto, hemos planteado una propuesta de acuerdo para este
requerimiento, el cual se solicita en firme por la proximidad de los dias requeridos.

A continuacidn, la sefiora Diana Valverde somete a votacion la propuesta.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dona lleana Murillo: de acuerdo
y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; dofia lrene Viquez: de
acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon
Arguedas: de acuerdo y en firme.
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De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad y en i
emite el siguiente acuerdo:

Autorizar la solicitud planteada por la sefora Ana Sofia Machuca
Flores, Auditora Interna, mediante carta 0020-061-2024 del 22 de abril
del 2024 y brindarle vacaciones los dias 26 y 29 de abril del 2024 y que
esos dias se deduzcan del saldc de vacaciones proporcionales. Lo
anterior, de conformidad con lo que establece el articulo 10 del
Reglamento Interno del Consejo Directivo. Acuerdo firme.

ARTICULO 2 Informe del sefior Henry Guevara sobre visita a la Junta
Directiva vy Auditoria Interna de RACSA

La sefiora Teresita Gonzalez procede a indicar: E/ siguiente tema es el
informe que solicito brindar don Henry, sobre la reunién con la Junta Directiva y
Auditoria Interna de RACSA.

Inicia su informe el sefior Henry Guevara manifestando lo siguiente: La
reunion consto de dos partes, una con la sefiora Auditora de RACSA y su grupo. En
ese apartado se conocieron cémo estd compuesta la Auditoria, qué cantidad de
recurso humano tiene, por qué no estan atendiendo cierfas situaciones gue tienen
que ver directamente con tecnologia, con ciertos riesgos. Ellos aclararon y
expresaron su importancia de que ellos detectaron a tiempo un conjunto de riesgos
que se materializaron y que también existen evidencias al respecto. Luego, se
dieron una serie de recomendaciones respecto a cibersequridad, tecnologias de
informacién, continuidad del negocio, lo que era la parte medular de esta situacion.

La reunién duré bastante, alrededor de dos horas, se atendjeron dudas y
también se hicieron aclaraciones respecto a preguntas que hemos hecho en el
Comité Audiforia y Riesgos sobre el trabajo de ellos. Quedé muy complacido, es un
grupo que trabaja muy bien, dofia Gabriela trabaja muy bien. Como grupo y con el
recurso humano tan limitado que tienen, veo que estan haciendo una fabor bastante
buena, o excelente y que han cumplido con el ciclo de Auditoria, precisamente, por
eso le hice ja prequnta, porque elfos tienen un ciclo de Audiforia donde cumplen
todos los procesos en cuatro afios y estan cumpliendo con todo. Ademas, hicieron
fa priorizacion de riesgos que habié dofia Sofia ahora; entonces, esta situacién lleva
a que estemos de acuerdo y que estemos tranquilos respecto a la Auditoria de
RACSA en cuanto a los procesos que llevan a cabo.

Luego, hubo una reunién con la Junta Directiva, donde mas que todo era
escucharlos, porque no puedo tener injerencia o dar directrices directamente a esa
Junta. Se trataron cuatro temas, que es el plan de continuidad del negocio, donde
ellos explicaron ampliamente el plan de continuidad del negocio y el por qué habian
existido ciertas situaciones, resulta que son clientes y que cada cliente trata de
ahorrar sus propios recursos y cuando se firman los contratos, se hace de esa
forma. : )
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Se hablé bastante del tipo de temas a nivel tecnologico, luego hablaron de la
situacién de los BBls BDlIs, que son unas cajas grandes que se ponen en |os equipos
virtuales, en los lugares como la Asamblea, como los bancos, elc. y la parte de
ciberseguridad de estas cajas.

Se dieron ciertas indicaciones de parte de ellos hacia nosotros, para ver qué
opinabamos en este aspecto. Para mi, se esta manejando la situacion de una
manera que tienen que plasmarlo mejor en los documentos cuando firman los
contratos.

Luego hablaron del plan de gobernanza y de las asociaciones empresariales,
que este asunto de las asociaciones empresariales es todo un tema que tiene que
ver directamente con la forma en como estéd manefjando la parte legal el concepto
de asociaciones empresariales, de los cuales me enferé nada mas y no puedo dar
recomendaciones porque fampoco es mi area de especialidad; entonces, ellos van
a fomar acciones al respecto con la parte legal.

Hablamos del terma que ellos enviaron acéa para la ratificacién de una persona
y que nosoftros les dijimos que eso le toca a la Junfa Directiva de RACSA, resulta
que la Junta Directiva no esta arriba en la escala sobre el Comité de Vigilancia y
ellos nos van a enviar de nuevo ese documento con una explicacion, ¢ enviar a
alguien para explicar ese concepfo, porque indican que nosotros somos los que
tenemos que aprobar la ratificacion de esa persona en el Comiteé de Vigilancia. Se
dio por cerrada la reunion alrededor de las siete de la noche.

Los sefiores Directores toman nota y agradecen la informacién brindada por
el sefor Henry Guevara.

ARTICULO 3 Ausencia Sra. Irene Viguez a la sesion del 30 de abril, 2024

La sefiora Teresita Gonzélez comunica a continuacién: E/ siguiente tema es
la ausencia de dorfia frene para la préxima sesién.

Hace uso de la palabra la sefiora Irene Viquez para indicar: Quisiera hacer
de su conocimiento que el proximo martes no voy a poder asistir a la sesion;
entonces, para que los comparieros estén enterados y conste en actas.

Sin mas temas que tratar, al ser las diecinueve horas con veinte minutos la
sefiora Diana Valverde levanta la Sesion.

Sra. Diana Valverde Bermadez Sra. Teresita Gonzalez Viliegas
Vicepresidienta Secretaria






