
Servicio de asistencia eléctrica, 
el cual brinda apoyo técnico ante 

cualquier eventualidad relacionada 
con la electricidad.

Plan Medular Eléctrico
Emergencia médica eléctrica, asesoría, revisión, reparación e 
instalación del sistema eléctrico del hogar.

Electro Asistencia

Especialistas Eléctricos

Envió de técnico para reparar cortos circuitos
Envío de electricista por emergencia
Envió de técnico para reparación básica de electrodoméstico
Asesoría telefónica para orientación de ahorro energético
Asistencia telefónica con electricista
Asistencia telefónica en normativas de instalación para el segmento residencial y comercial

Iluminación interna

Envío de técnico para la instalación para reemplazo de fluorescentes
Envío de técnico para reemplazo de bombillos
Envío de técnico para reemplazo de lámparas
Envío de técnico para el cambio de balastro en fluorescentes
Envío de técnico para cambio y mantenimiento del sistema de iluminación

Interruptores cambio-reemplazo

Envío de técnico para instalación (reemplazo) de enchufe de cocina, lavadora o refrigeradora
Envío de técnico para cambio de enchufe 100v por 220v o viceversa.
Envío de técnico para la instalación en reemplazo de interruptores
Envío de técnico para la instalación en reemplazo de tomacorrientes
 
Sistema Eléctrico

Envío de técnico para la instalación de breaker (sencillo o doble)
Envío de técnico para la restauración básica caja breaker en caso de emergencia
Envío de técnico para revisión y mantenimiento básico de caja de breakers
Envío de técnico para la instalación de base para medidor (ICE electricidad)
Envío de técnico para la revisión de detección de cortos y fuga de corriente
Envío de técnico para la revisión y mantenimiento del sistema de calentamiento de agua
Envío de técnico para el diagnóstico de sobretensiones
Envío de técnico para el diagnóstico para protección de picos de voltaje
Envío de técnico para el diagnóstico general de instalaciones eléctricas
(falla de cables, puntos calientes, falso contacto)
Envío de técnico para la asesoría y preparación de presupuesto en remodelación o 
ampliaciones eléctricas.

Emergencia Médica y asistencia eléctrica

Traslado en Ambulancia en caso de electrocución o quemadura eléctrica
Enfermera al domicilio post emergencia
Telemedicina (E-Doctor) en caso de quemaduras o descarga eléctrica.
Consulta médica presencial en caso de electrocución o quemadura eléctrica
Alojamiento (hasta 2 noches) en caso de incendio
Trasporte al lugar de refugio (caso por inhabitabilidad de casa por incendio eléctrico)
Vigilancia de casa (por inhabitabilidad por incendio eléctrico)
Auxilio emocional telefónico en caso de emergencia eléctrica o incendio
Orientación legal telefónica en caso de daños a estructuras de terceros (caso incendio)
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Más información grupoice.com
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2211-6532

Plan Eléctrico Home Plus
Convierta su hogar a inteligente y reciba asesoría, 
revisión, reparación e instalación de sus dispositivos.

Electro Asistencia

Envío de técnico para revisión de A/C
Envío de técnico para reparación de portones eléctricos
Envío de técnico para la instalación de racks para pantallas de TV.
Asesoría telefónica con técnico en Smart home
Asistencia telefónica para configuración de Chromecast, Google Home, Alexa
Descuento en dispositivo e instalación de apagadores Wifi
Descuento en dispositivo e instalación de cerradura inteligente Wifi
Descuento e instalación en tomacorriente inteligente Wifi
Descuento en kit e instalación convertidor de A/C Smart
Cercas Eléctricas: asesoramiento para instalación
ADT monitoreo: descuentos en adquisición de nuevo servicio residencial
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Plan Electromovilidad
Convierta su hogar a inteligente y reciba asesoría, 
revisión, reparación e instalación de sus dispositivos.

Referencia telefónica para localizar red de Carga más cercana según ubicación
Descuento en mantenimiento preventivo en Super Servicio
Remolque por avería o accidente (Grúa).
Transporte para retorno al hogar en caso de accidente de tránsito.
Auxilio Vial paso de corriente
Auxilio Vial cambio de llanta
Envío de cerrajero para apertura de vehículo.
Auxilio emocional telefónico en caso de accidente de tránsito
Asistencia telefónica con mecánico eléctrico
Asistencia telefónica con mecánico general
Orientación legal vía telefónica en caso de daños a terceros
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